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RESUMO

O Programa Nacional de Vigilancia da Agua para Consumo Humano (Vigidgua) de Natal realiza
monitoramento da qualidade da &gua servida no municipio, realizando coletas em trés modelos diferentes de
fornecimento de agua, Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), Solugdo Alternativa Coletiva (SAC) e
Solugdo Alternativa Individual (SAI). Os resultados coletados entre os anos de 2012 a 2014 ndo foram
satisfatdrios principalmente para as Solucdes Alternativa Coletiva, apresentando mais de 60% das coletas com
padrées em desconformidade com exigido como minimo ideal determinado pela portaria de Consolidagao
n°05/2017 do Ministério da Saude anterior Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saide. Em virtude dessa
problemética encontrada pelo Vigidgua em Natal, surgiu a necessidade de criar algo que as empresas usudrias
de SAC dessem maior importancia a questdo da qualidade da agua e fizessem da portaria o principal norteador
desse objetivo, através de estudos de metodologia de comando e controle ambiental, questfes relacionadas a
saude epidemiolégica e ao grande volume de pessoas circulantes nos ambientes dessas empresas, criou-se o
Selo Azul — Agua de qualidade. Apesar do sucesso do Selo Azul, o setor de Vigilancia em Salde Ambiental e
do Trabalhador tem um caminho grande a desbravar, que é a adesdo de 100% da rede hoteleira a anlise de
concessdo do certificado Selo Azul - 4gua de qualidade. Também vale ressaltar que assim que o Selo Azul for
perpetuando-se no meio privado como diferencial competitivo e os hotéis utilizando-o na divulgacéo dos seus
diferenciais mercadoldgico, o turismo local podera ser reconhecido nacional e internacionalmente por seu
comprometimento com a qualidade ambiental da estrutura turistica da cidade.

PALAVRA CHAVE: Selo Azul, Solucao Alternativa Coletiva, Politicas de Incentivo Ambiental, Comando e
Controle, Tratamento de Agua, Vigilancia Ambiental, Secretaria Municipal de Salde, Vigiagua.

INTRODUCAO

No Brasil 0 Ministério da Satde promove uma série de programas com objetivo de vigiar os trabalhos e dados
da situacdo da saude da populacéo através de setores especificos para tal levantamento, mas a grande questdo
entre a pratica e a acdo levanta uma porcao de dividas, se o papel é basicamente atender as metas do Programa
Anual de Sadde (PAS) ou ir mais além, bem como realizar a leitura e interpretacdo desses dados coletados no
campo de trabalho e promover agGes que impactara diretamente no aumento da qualidade da salde da
populacéo.

Nessa perspectiva temos a citacdo do Ministério da Salde, 2011 que diz, a vigilancia em salde ambiental €
definida como um conjunto de a¢Bes que proporcionam o conhecimento e a detec¢do de qualquer mudanca
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nos fatores determinantes e condicionantes do meio ambiente que interferem na salde humana, com a
finalidade de recomendar e adotar as medidas de promoc&o, preven¢do e controle dos fatores de riscos e das
doengas ou agravos relacionados a variavel ambiental.

Diversos estudos mostram, também, a importdncia e os beneficios que as intervencfes ambientais
proporcionam para a minimizacdo das doencas diarreicas, e como 0s investimentos em saneamento tém
consequéncias positivas na salde publica, segundo os autores Lippye Waltrip, 1984; Briscoe e col., 1986;
Gross e col., 1989; Esrey e col., 1991; Heller, 1995; Arruda e Aradjo, 1997; Heller, 1997 a,b; Silva, 2001,
Carmo e col., 2003; Azevedo, 2003,

Atendendo as metas do Programa Anual de Salde (PAS), a Secretaria Municipal de Salde de Natal
desenvolve trabalho no Setor de Vigilancia em Satide Ambiental e do Trabalhador os programas nacionais do
Ministério da Salde, que sdo: Vigiagua, vigidesastre, vigipeq e vigiar, todos com objetivo de levantar
problemas relacionados a adoecimentos com origem ambiental, a exemplo da diarréia aguda, doengas
respiratorias, catastrofe ambiental, intoxicagdo quimica, entre outros que surgem no decorrer do tempo.

O Programa Nacional de Vigilancia da Agua para Consumo Humano (Vigidgua) de Natal realiza
monitoramento da qualidade da &gua servida no municipio, realizando coletas em trés modelos diferentes de
fornecimento de agua, Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), Solugdo Alternativa Coletiva (SAC) e
Solucdo Alternativa Individual (SAI). Os resultados das analises dessas coletas expressam o indice da
qualidade da agua de Natal, desde lencol freético subterrdneo e dos mananciais superficiais, todos eles com
algum tipo de tratamento de desinfeccdo pds captagdo, com excecdo as Solugbes Alternativa Individual (SA).

Na andlise realizada pelo Vigidgua sdo medidos padrfes de potabilidade determinados pela Portaria de
Consolidagao n° 05/2017 Anexo XX - Do controle e da vigilancia da qualidade da agua para consumo humano
e seu padrdo de potabilidade - do Ministério da Saude, sendo, Cloro Residual Livre, pH, Turbidez, Cor
Aparente, Temperatura, Coliformes Totais, Coliformes Termotolerantes (fecais) e Nitrato.

Os resultados coletados entre o0 ano de 2012 a 2014 ndo foram satisfatorios principalmente para as Solugdes
Alternativa Coletiva, apresentando mais de 60% das coletas com padr6es em desconformidade com exigido
como minimo ideal determinado pela portaria supracitada.

Em virtude dessa problematica encontrada pelo Vigidgua Natal surgiu a necessidade de criar algo que as
empresas usuarias de SAC dessem maior importancia a questdo da qualidade da &gua e fizessem da portaria o
principal norteador desse objetivo, através de estudos de metodologia de comando e controle ambiental,
questdes relacionadas a satde epidemioldgica e ao grande volume de pessoas circulantes nos ambientes dessas
empresas, criou-se o Selo Azul — Agua de qualidade,

A partir dos objetivos da Vigilancia em Saide Ambiental do Ministério da Salde, acima citado, o Selo Azul
se tornou uma medida incentivadora aos estabelecimentos comerciais que utilizam Solugdo Alternativa
Coletiva (SAC), para solicitarem o Selo Azul com diferencial mercadoldgico o comprometimento e alta
qualidade da agua.

OBJETIVO

A principal finalidade do projeto Selo Azul — agua de qualidade é de estabelecer a préatica das diretrizes da
Portaria de Consolidagéo n°. 05/2017 do Ministério da Salde como incentivo as empresas usuérias de SAC
como diferencial mercadoldgico, com o objetivo primordial de garantir & populagdo da cidade e visitantes a
qualidade da agua fornecida por esses estabelecimentos atendendo as premissas da Vigilancia em Salde
Ambiental e do Trabalhador.

METODOLOGIA

A certificacdo do Selo Azul se inicia através do trabalho dos técnicos do Vigidgua, que ao realizarem a visita
para coleta nos estabelecimentos ja fazem divulgacdo e forma de solicitar a certificagdo da Vigilancia em
Salde Ambiental e do Trabalhador, o processo de solicitagdo pode acontecer a qualquer época do ano.
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O Vigiagua Natal possui rota determinada e programada de visitagdo e coleta de agua nas trés formas de
utilizacdo de agua — SAA, SAC e SAI - as coletas sdo subdivididas em dois grupos, andlise fisica e quimica
que acontecem em campo e verifica os parametros Cloro Residual Livre, pH, Turbidez e Temperatura com
equipamentos portéteis através dos métodos descritos na tabela 1.

Tabela 1
Quimica - Analise em Campo
Parametros Método
Cloro Residual Livre DPD (N, N-dietil-p-fenilenediamina) - Clorimetro portatil
Ph Potenciometro - pHmetro portatil
Turbidez Nefelométrico - Turbidimetro portatil
Temperatura Termémetro eletrénico

Em laboratério sdo realizadas analises fisico, quimica e microbiol6gica, todas enviadas para Laboratorio
Central do estado do Rio Grande do Norte (LACEN - RN), acondicionadas em caixa térmica com gelo
reutilizavel (gelox) a temperatura média de 12°C, os pardmetros analisados sdo, Turbidez, Cor Aparente,
Nitrato como N, Coliformes Termotolerantes e Coliformes Totais, descritos na tabela 2.

Tabela 2
Fisico - Quimica

Parametros Método
Turbidez MNefelométrico (LACEN) ou equivalente
Cor aparente Espectofotométrico (LACEN) ou equivalente
Nitrato como N Método de Reducao de Cadmio (LACEN) ou equivalente

Patégenos Método
Coliformes Termotolerantes |Substrato Cromogénico/Enzimatico (LACEN)
Coliformes Totais Substrato Cromogénico/Enzimatico (LACEN)

Todas os estabelecimentos que utilizam SAC e tem finalidade comercial ou atendimento a publico podem
solicitar a certificacdo Selo Azul - agua de qualidade, a qual deverdo cumprir as exigéncias descritas na
Portaria de Consolidacdo n° 05/2017 - Anexo XX do Ministério da Saude, outorga de po¢o concedida pelo
Instituto de Gestdo das Aguas do Estado do Rio Grande do Norte (IGARN), Alvara Sanitario emitido pela
Vigilancia Sanitéria - Secretaria de Salde do Municipio, contratacdo de laboratdrio especializado para anélise
mensal dos pardmetros de potabilidade da agua e cronograma semestral de higienizacdo dos reservatérios
emitido por empresa especializada.

RESULTADOS

E importante frisar a forma e metodologia de oferta do Selo Azul criada como instrumento de controle tornou-
se fator modificador de comportamento das empresas usuarias de SAC, o Setor de Vigilancia em Saude
Ambiental e do Trabalhador transmite mensagem e realiza trabalho de auxilio no atingimento do padréo de
qualidade mesmo que a principal finalidade seja a fiscalizacdo aos padrdes de potabilidade.

A mudanga de comportamento das empresas impactou diretamente na recepc¢do da equipe de coleta por parte
das empresas fiscalizadas, gerou imagem positiva do servi¢co publico prestado pelo Vigiagua, aumentou o
interesse das empresas em realizar procedimento correto de tratamento da agua. Essa imagem positiva também
refletiu diretamente no legislativo de Natal, a Camara dos Vereadores de Natal solicitou ao setor o envio de
uma minuta de lei para legitimar o Selo Azul - Agua de Qualidade como certificado pUblico e reconhecido por
todas a instituicGes municipais, estaduais, federais e de amplo reconhecimento publico para ser utilizado como
diferencial competitivo pelas empresas situadas em Natal RN.

Existe hotel certificado pelo Selo Azul que o utilizou como diferencial comercial na divulgacéo dos servigos
prestados aos clientes, principalmente aos turistas europeus, em relato do empreendimento citado, disse que
aumentou as vendas de pacotes de pessoas oriundas do continente Europeu, impactando positivamente na
economia do municipio.
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Também aumentou a credibilidade em relacdo seguranga alimentar dos hotéis que conquistaram Selo Azul,
sobre édtica da andlise da técnica da Vigilancia Sanitaria, uma vez que o empreendimento esta comprometido
com cumprimento de todas as exigéncias descritas para este seguimento.

Neste ultimo ano (2018) foram solicitados seis (6) certificacdo de Selo Azul - 4gua de qualidade, mas foram
concedidos apenas cinco (5) certificados, segue exemplar:

Validade 1 anc

SELO AZUL

AGUA DE QUALIDADE APROVADA
VALORIZE 05 ESTREELECIMENTOS OUE POSSUEM ESTE SELO

CERTIFICADO
A Secretaria Municipal de Saiide do Natal, através do programa VIGIAGUA, confere :
a0 — 0 SELO AZUL, AGUA DE QUALIDADE. por_ |

atender aos padroes de potabilidade da }qua para ido na
Portaria de Consolidagao 05/2017, anexo XX, do Ministério da Satde.

Matal, 12 de Setembro de 2018

Julians Brung de Aradio Gesege Atunes de Dbveina
Dieetors de Depitaeats dé Vigliaels Secratiric Manicpal de aide MaTaliEN
m Saide

ANALISE DE RESULTADOS

Para a Secretaria de Municipal de Salde juntamente com o Setor de Vigilancia em Salude Ambiental e do
Trabalhador e o programa Vigiagua foi um ganho enorme uma vez que a popularidade do Selo Azul esta
aumentando, com isso melhorando os resultados de coleta e controle dos padrfes de potabilidade proveniente
desses SACs.

O indice de conformidade da &gua fornecida pelos hotéis aumentou apenas 5 pontos em relacdo aos 40% de
conformidade, mas deve-se ressaltar que nesses dois (2) dltimos anos, 0s hotéis e restaurantes tem-se
empenhado no atingimento da conformidade, maioria absoluta instalaram sistema de automatizado de cloragéo
da agua, mantém laboratério especializado realizando monitoramento mensal da agua captada, 100% das
analises estdo livre de coliformes totais e coliformes termotolerantes, que em comparacdo aos trés (3)
primeiros anos de coleta de dados é uma conquista.

H& hotel que instalou sistema de osmose reversa para solucionar problema de alto indice de Nitrato encontrado
no lencol fredtico de algumas regides do municipio de Natal.

CONCLUSOES

Apesar do baixo nimero de adesdo da rede hoteleira, o indice de desconformidade ainda ndo estd como
esperado, também em virtude das deficiéncias e problemas que o setor de Vigilancia em Saide Ambiental e do
Trabalhador enfrenta, de acordo com relato do Chefe do Setor - Marcilio Pereira Xavier - este trabalho
desencadeou uma série de resultados positivos para o setor num todo, inclusive refletindo nos outros
programas federais que sdo administrados pelo setor. A visibilidade e aceitacdo do Selo Azul por parte da
iniciativa privada exigiu da equipe mais empenho e profissionalismo, mudou a cultura de trabalho e
automaticamente o reconhecimento de todos colaboradores da equipe que tem atingido as metas do Plano
Anual de Saude (PAS), tem realizado medidas que vao de acordo com o principio da Vigilancia Ambiental
que tem finalidade de recomendar e adotar as medidas de promoc&o, prevengdo e controle dos fatores de riscos
e das doencas ou agravos relacionados a variavel ambiental.

Apesar do sucesso do Selo Azul, o setor de Vigilancia em Saide Ambiental e do Trabalhador tem um caminho
grande a desbravar, que é a adesdo de 100% da rede hoteleira a analise de concessao do certificado Selo Azul -
dgua de qualidade. Também vale ressaltar que assim que o Selo Azul for perpetuando-se no meio privado
como diferencial competitivo e os hotéis utilizando-o na divulgagdo dos seus diferenciais mercadoldgico, o
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turismo local podera ser reconhecido nacional e internacionalmente por seu comprometimento com a
qualidade ambiental da estrutura turistica da cidade.
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