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RESUMO

O comportamento de acumulagdo compulsiva estd associada com riscos de salde, resultando em efeitos
adversos para a familia e amigos. E vista como uma desordem mental associada a uma obsecdo de guardar
coisas sem nenhum valor. O acumulador se envolve em meio a seus objetos e/ou animais, e sem perceber
adoece, vivendo em péssimas condi¢des sanitarias, tornam-se um caso de satde publica. O objetivo central
desse trabalho € realizar a andlise sobre os dados da vigilancia em salde sobre as pessoas com Transtornos de
Acumulagdo Compulsiva na cidade Natal. A metodologia utilizada passa inicialmente por uma pesquisa
quantitativa e qualitativa, seguida das inspecGes, utilizacdo de ferramentas para a elaboracdo de graficos e
mapa, e posterior analise de dados. O trabalho trouxe como resultados relevantes a atuacdo da vigilancia
sanitaria nos casos das pessoas com TA (Transtorno de Acumulacdo), que além de eliminar o risco sanitério e
ambiental, acolhe também, o portador do transtorno na Rede de Salde. Desta forma, surge o Grupo
Interinstitucional de Acompanhamento de Pessoas Acumuladoras- GIAPAC, que foi criado no intuito de
auxiliar na inspecdo e resolugdo dos casos de pessoas com comportamento de acumulador de inserviveis e
animais, recebido no setor de Vigilancia Sanitéria.

A pesquisa realizou o levantamento das denincias na Vigilancia Sanitaria - VISA de 46 casos de pessoas
acumuladoras registrados nos ultimos 3 anos. A maioria dos teores dessas dentncias é de acimulo de residuos
solidos, riscos de vetores, causa de transtorno a vizinhanga, dentre outros. Conclui-se que é importante a
realizacdo da integracdo e a transversalidade das atividades através de um trabalho integrativo intra-secretaria,
envolvendo os profissionais dos territérios e pactuagdes com gestores das UBS. Recomenda-se a integragao
das vigilancias com a Atencdo Bésica da rede de salde para o acolhimento do portador do TA. Além disso,
seria interessante a criacdo de uma Sala de Situacdo para discussao e resolucdo dos casos mais complexos.

PALAVRAS-CHAVE: Acumuladores, Residuos Solidos, Saide Publica, Vigilancia Sanitéria, Transtorno de
Acumulacéo.

INTRODUCAO

Pode-se considerar uma pessoa em situacdo de acumulacdo quando a mesma encontra-se convivendo em seu
meio com 0 acUmulo excessivo de objetos, residuos ou animais, associado a dificuldade de organizacdo e
manutencdo da higiene e salubridade do ambiente, com potencial risco a saude individual e coletiva, a qual pode
estar relacionada a um transtorno mental ou outras causas.

Segundo Silva, Silva & Silva (2017), acredita-se que a acumulacdo compulsiva pode ser motivada muitas vezes
por se dar valor e importancia indevida a objetos acumulados, percebidos como fonte seguranca e
companheirismo. S6 que, o acumulador se envolve em meio a seus objetos e/ou animais, e sem perceber adoece
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neste meio, e por vezes extrapola, alterando as condi¢bes sanitérias circunvizinhas, tornam-se assim, um caso
de salde publica.

Existe uma diferenca peculiar entre o acumulador e o colecionador. De acordo com Lima (2011), no caso
especifico dos acumuladores, temos seres humanos assujeitados do desejo infantilizado, cujos objetos sdo sem
nome, porque sdo “coisas”. Os colecionadores adquirem objetos (nomes) que faltam na linha de seu desejo,
mas os acumuladores adquirem coisas (sem nomes).

Na era do consumismo desenfreado, os casos de Transtorno de Acumulacdo(TA) no mundo vém crescendo ano
apo6s ano. Muitas vezes estes casos sdo retratados com pouca importancia diante dos olhos da sociedade.
Porém, quando sdo vistos e tratados com seriedade, percebe-se que sdo acontecimentos que merecem uma
melhor atencdo. Atualmente, 0 TA ndo somente, tornam-se um grave problema para a vida do portador, mas
também, traz tristeza, sofrimento e preocupacdo para os seus familiares. Podendo ainda, interferir de forma
direta, na vida dos que convivem mais de perto com o problematica da pessoa acumuladora e suas
consequéncias, como é o caso de amigos proximos e vizinhos. (SILVA; SILVA; SILVA, 2017).

Do Ponto de vista psicanalitico, Laplanche & Pontalis, (1970), relata que os acumuladores compulsivos sofrem
de neurose obsessiva, cuja fixacdo anal os aprisiona tanto na ambivaléncia como na ddvida entre a ideia e o ato.
Os principais mecanismos de defesa do ego sdo “o deslocamento do afecto para as representacdes [ideias] mais
ou menos distantes do conflito original, isolamento, anulacdo retroactiva”. Para Lima(2011), os acumuladores
compulsivos sdo incapazes de organizar o seu espago de convivéncia; na verdade, eles perderam o autocontrole
para adquirir ou ndo se desfazer das coisas, que, no fundo, sdo investimentos simb6licos alheios a sua
consciéncia. O mesmo autor diz tratar-se de uma patologia psiquica onde o ego é dominado pelo consumismo
de coisas, sem limites e sem consciéncia de estar fazendo do ambiente um lugar intransitavel, sujo, feio,
insalubre.

Ressalta-se que nos dias atuais, 0 TA ndo é somente uma questao vista como um grave problema para a vida
do portador, mas também, traz sofrimento e preocupacgdo para os seus familiares. Podendo ainda, interferir de
forma direta, na vida daqueles que convivem mais de perto com o problematica da pessoa acumuladora e suas
consequéncias, como é o caso de amigos proximos e vizinhos.

Na cidade do Natal, a Secretaria Municipal de Saide - SMS, através do departamento de vigilancia em saude,
vem dando uma atencédo especial para este problema, que ja € considerada uma questdo de satde publica. A
cada ano, aumenta o ndmero de dendncias de locais com casos suspeitos de pessoas com TA, necessitando
assim, de inspecao, intervencdo, acolhimento e cuidado por parte da SMS. Neste sentido, este trabalho objetiva
em realizar a analise sobre os dados coletados nas inspecdes da vigilancia em salde sobre as pessoas com
Transtornos de Acumulagdo Compulsiva na cidade Natal, visando entender a complexidade do sujeito
acumulador, e direciona-lo ao tratamento adequado na rede publica de saide do municipio.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um trabalho de pesquisa quantitativa e qualitativa onde se traduz nimeros em informagdes, as quais
serdo classificadas e analisadas. De inicio foi realizada uma extensa pesquisa bibliogréafica referente ao tema
para dar suporte as analises de dados.

Realizacdo de inspe¢des sanitarias da equipe técnica da Vigilancia Sanitaria municipal e demais membros do
Grupo Interinstitucional de Acompanhamento de Pessoas Acumuladoras- GIAPAC.

A aplicacdo da ferramenta do Microsoft Excel para a elaboragdo para a criacdo de planilhas e gréaficos para
realizar avaliacdo dos dados.

Elaboracdo um mapa de localizagdo geografica de alguns dos casos registrados na plataforma de mapeamento
ArcGIS. Também foram realizados alguns registros fotograficos digitais para melhor analise dos casos.
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RESULTADOS OBTIDOS
AREA DE ABRANGENCIA DA PESQUISA DE DADOS

De acordo com o IBGE (2018), a Cidade do Natal, capital do estado do Rio Grande do Norte, tem uma
populacdo estimada de um pouco mais de 877 habitantes. Possui uma area territorial de aproximadamente 167
km2. Apresenta uma densidade populacional de mais de 4.800 hab/km? e um indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM) de 0,763. Conta com um PIB (Produto Interno Bruto) per capita de R$ 24.029,17.
Possui quatro regiées ou zonas administrativas, a saber: Zona Norte, Zona Sul, Zona Leste e Zona Oeste.

RESULTADOS OBTIDOS E ESPERADOS

A realidade potiguar conta com uma boa parte da populagdo concentrada na classe de renda baixa. Dentre
esses, alguns casos encontram-se em condicdes de extrema pobreza, sem casas apropriadas a moradia digna,
morando em situagdes inadequadas, insalubres, e muitas vezes, de risco. Assim, estas &reas tornam-se
potenciais locais de acumulacdo de objetos inserviveis, em grande proporcao, se habitados por pessoas com
transtornos de acumulacdo, e em sua maioria, pessoas na faixa da terceira idade, que moram sozinhos,
geralmente apresentam este perfil.

No caso da cidade de Natal, diante das inimeras demandas de casos denunciados, tornou-se imprescindivel a
intervencao da Secretaria Municipal de Salde. Neste sentido, se fez necessario a criagdo de um grupo formado
por profissionais de diversas secretarias, para se juntar aos técnicos de vigilancia, no intuito de auxiliar na
inspecdo e resolucdo dos casos recebidos no setor de Vigilancia Sanitaria. Dessa forma, nasceu o Grupo
Interinstitucional de Acompanhamento de Pessoas Acumuladoras - GIAPAC, criado para tentar monitorar e
acompanhar 0s casos positivos de pessoas com comportamento de acumulacdo de materiais inserviveis e
animais.

O GIAPAC foi formado pelo Departamento de Vigilancia em Salde - DVS, representado pelos setores de
Vigilancia Sanitaria - VISA, Vigilancia em Salde Ambiental e do Trabalhador - VISAMT e o Centro de
Controle de Zoonose - CCZ, além da Companhia de Servi¢os Urbanos - URBANA, Defesa Civil, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo - SEMURB, Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social -
SEMTAS, Secretaria Municipal de Habitacdo, Regularizacdo Fundiaria e Projetos Estruturantes - SEHARPE,
Defensoria Publica, dentre outras.

Vale resaltar, que a vigilancia sanitaria do municipio iniciou um trabalho com um olhar diferenciado para as
pessoas com TA (Transtorno de Acumulagdo), a partir do ano de 2013, quando os casos de dendncias
comecaram a ter um aumento significativo. O setor da VISA comegou entdo, a tratar os casos, ndo somente
com as inspec¢des buscando eliminar o risco sanitario e ambiental do local, mas também acolhendo o individuo
com TA, na Rede de Salde. Envolvendo assim, outros atores, como a Atengdo Basica, para obter melhores
resultados, focando nas condi¢Ges de salde do acumulador.

A Secretaria Municipal de salde criou através da Portaria N° 0052/2017-GS/SMS de 09 de fevereiro de 2017
0 Grupo Condutor formados por profissionais servidores, conhecido por Grupo de Articulagdo de Redes -
GARRA, para o cuidado integral ao portador de transtorno de acumulacdo compulsiva, visando acompanhar o
desenvolvimento de agdes que favorecam a inclusdo social, com vistas a promocdo da autonomia e do
exercicio da cidadania, pelo Sistema Unico de Satde - SUS, promovendo também, a vinculagio das pessoas e
suas familias aos pontos de atencdo a sadde.

A pesquisa realizou o levantamento dos registros na Vigilancia Sanitaria - VISA a partir do ano de 2016 até os
dias atuais. As denlncias dos casos abrangem todas as regides do municipio do Natal. Segundo o levantamento,
0 maior nimero de denuncias nesses Ultimos 3 anos teve origem na regido Norte da capital. A regido Sul
aparece com o menor nimero de denlncias. Um total de 46 casos de pessoa acumuladora registrados nos
Gltimos 3 anos na Vigilancia Sanitaria do municipio do Natal, como mostra a tabela 1, e distribuidos de forma
geografica como mostra a Figura O1.
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Tabela 1: Numero de denuncias de casos de Pessoa Acumuladora por Regido Administrativa

- de 2016 a 2018
Regidao Administrativa NuUmero de casos
denunciados
Regido Norte 15
Regido Sul 8
Regido Leste 13
Regido Oeste 10
TOTAL 46

Mapa - CASOS DE ACUMULADORES
VISA/DENUNCIAS- Agosto/2018
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Figura 01 - Mapa de localizagdo geografica dos casos denunciados de acumuladores.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Andlise dos resultados da pesquisa sobre os casos dos acumuladores foram realizadas a partir dos gréaficos
gerados a seguir.

Casos de Acumuladores - Ano 2016 -

28%

W Norte
W Sul
W Leste

M Qeste

28%

Gréfico 01 - Percentual de Acumuladores denunciados no ano de 2016.

Segundo os dados expostos no Gréafico 01, a regido Sul é a que apresenta 0 menor nimero de dendncias. O
interessante é que as demais regifes, a Leste, Oeste e Norte aparecem com percentuais iguais, 28% em todas
elas. O que comprova que no ano de 2016, manteve-se um certo equilibrio de casos denunciados no periodo
para essas trés regides da capital potiguar.

Os teores das dendncias apontadas pela vigilancia sanitaria sdo de 72% de acimulo de residuos sélidos (lixo,
objetos inserviveis). Em alguns casos, existem relatos de riscos de vetores, com presenca de criadouros de
mosquitos, causa de transtornos e incomodos a vizinhanga, dentre outros.

Casos de Acumuladores - Ano 2017

11% 5%
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Gréfico 02 - Percentual de Acumuladores denunciados no ano de 2017.

O Gréfico 02 apresenta o percentual de Acumuladores denunciados no ano de 2016 na cidade do Natal. Onde
mostra que a maior parte dos casos estdo concentrados na regido Leste, ou seja, foram 47% casos nesta regido
da cidade, seguido de 37% na regido Sul de Natal. Enquanto a regido que, apresenta menos nimero de
dendncia € a Norte do municipio, com apenas 5% dos casos registrados pela VISA.

Neste ano, cerca de 53% relatam em seu contetido de dendncia, principalmente, o acimulo de residuos solidos
(lixo, materiais inserviveis). Em muitas dessas denuncias, também foi comprovada a existéncia de presenga de
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vetores que podem causar doencas, de roedores, detectada a presenca de criadouros de mosquitos nas
residéncias e em seus entornos, dentre outros aspectos relacionados a insalubridade do local.

No ano de 2018, até o més de outubro, especificamente, foram computados em torno de 13 dendncias. De
acordo com a Vigilancia Sanitaria, a maioria das denlncias, cerca de 70%, foi pautada, no acimulo de residuos
solidos (lixo, materiais inserviveis) dentro e fora das residéncias dos portadores de Transtorno de Acumulagéo.

REGISTRO FOTOGRAFICO

A seguir, encontram-se registradas nas Figuras de 02 a 07, algumas das situacdes deparadas pela equipe de
técnicos do GIAPAC durante as inspec0es realizadas no decorrer do periodo relatado anteriormente.

BN g S

Figufa 02 - In'speigéo dé Equipe do GIAPAC na casa de um acumulador.
(Fonte: proprio autor)

s SONS
Figura 03 - Desordem e acumulagéo em um dos cdémodos.
(Fonte: proprio autor, 2015)
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Figura 04 - Situagéo. da sala de visita. Local onde o acumulaor dormia.
(Fonte: proprio autor, 2015)

. i

Figura 05 - Situacao da area externa da residéncia de um acumulador
(Fonte: GIAPAC, 2017)

™

Figura 06 - Objetos encontrados no interir de uma das residéncias inpecionada
(Fonte: VISA, 2018)
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Figura 07 - Contéiner com residuos retirados do interior da residéncia de um acumulador
(Fonte: VISA, 2018)

O estudo teve a oportunidade de acessar o primeiro fluxograma elaborado pelo Grupo Interinstitucional de
Acompanhamento de Pessoas Acumuladoras- GIAPAC com o objetivo de auxiliar na construgéo do Protocolo
Interinstitucional de Atencdo a pessoa portadora de Transtorno de Acumulagdo - TA. Apds as primeiras
analises dos casos, 0 GIAPAC chegou a um fluxograma de envolvimento, encaminhamento e acompanhamento
dos casos. Porém, o fluxograma demonstrado abaixo, ja passou por varias mudangas pelo proprio grupo no
decorrer desses Ultimos anos, e ainda continua sendo avaliado e reestruturado pelo Grupo de Articulacdo de

Redes - GARRA, grupo este, condutor dos casos.

RECEBIMENTO DO
CASO

CAD: 0800281-4031, MP,
ATENCAO BASICA,
OUTROS ORGAOS.

SETOR DE VISA

ATENGAG
= BASICA
NAO ACUMULADOR T
MATERIAL UBS/ESF/NASF
p RECICLAVEL

ACOLHIMENTO, VISITA
SERVIGOIDE RECICLAGEM DOMICILIAR E AVALIAGAO
LIMIPIEZA DE VULNERABILIDADE E

PUBLICA ieeE

MATRICIAMENTO E
AVALIAGCAO INTEGRAL

EXECUGAO DO PTS EM
PARCEIRA COM REDE
ASSISTENCIAL

MONITORAMENTO DO CASO

Fluxograma: O primeiro fluxograma proposto pelo GIAPAC
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Este fluxograma foi elaborado pelos profissionais diretamente envolvidos no cuidado com os casos denunciados
de TA. Aponta principalmente, como a Secretaria de Salde do Municipio de Natal pretende realizar o
acolhimento dos casos. Ressalta-se que o fluxograma é uma importante ferramenta que possibilitou a
elaboragdo do Protocolo Interinstitucional de Atencéo.

O fluxograma apresentado, envolve o recebimento dos casos pelo setor de atendimento de dendncias da
Vigilancia em Salde, as demandas do Ministério Publico, os encaminhados pela Atencdo Bésica e outros
6rgdos, que encaminhdo ao setor da vigilancia sanitaria. Quando os casos de TA apresentam problemas de
acumulo de residuos s6lidos no interior das residéncias e/ou em seu entorno, aciona-se o servigo de limpeza
urbana do municipio do Natal. Caso seja necessario, também sdo envolvidas as cooperativas e/ou associagdes
de catadores de materiais reciclaveis para a remocao desses materiais in loco.

Se o0 caso recebido for diagnosticado pela equipe de técnicos como sendo de uma pessoa portadora de
Transtorno de Acumulagdo, faz-se o acolhimento pelos profissionais de saide na atencdo basica distrital, por
meio das Unidades Bésicas de Salde, ou das Estratégia Salde da Familia, ou até nos Nucleos de Apoio a
Salde da Familia. Quando necessario, faz-se a visitagdo domiciliar, e depois procede-se a avaliagdo in loco de
vulnerabilidade e risco, pela equipe de campo.

Aparece ainda o Apoio Matricial, que é de suma importancia nesse contexto. Trata-se de um modo de realizar a
atencdo em salde de forma compartilhada com vistas & integralidade e a resolubilidade da atengdo no SUS,
ocorrendo através do trabalho interdisciplinar na solugdo dos casos. Devendo ainda, ser realizada a avaliagdo
integral dos casos em estudo pelos profissionais de saide. Com isso, é possivel executar o Projeto Terapéutico
Singular de cada caso em seu territorio, para melhor conhecer, entender, avaliar a vida do Acumulador. E por
fim, procede-se 0 monitoramento da pessoa com TA no territério onde se encontra inserido cada caso.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Percebe-se que os técnicos da Vigilancia Sanitaria - VISA além de realizar, para 0s casos em pauta, as
inspecBes no intuito de eliminar o risco sanitario e ambiental das moradias das pessoas com Transtornos de
Acumulacdo - TA, a VISA busca o acolhimento, bem como acompanhar, na medida do possivel, as condi¢6es
de saude do acumulador no seio familiar através do apoio da Atencdo Basica nos distritos onde estéo inseridos.

Um fator positivo foi a criacdo do Grupo de Articulagdo de Redes - GARRA, para o cuidado integral ao
portador de transtorno de acumulagdo compulsiva. O Grupo visa acompanhar o desenvolvimento de agcbes com
as pessoas acumuladoras, conta como uma forma positiva de Ihe da com andlise de caso a caso.

O importante é realizar a integracdo das atividades através de um trabalho integrativo intra-secretaria,
estreitando principalmente, os lacos entre Vigilancia em Salde, Servicos de Atencdo e profissionais dos
territdrios e pactuagdes com gestores das Unidades Bésicas de Salde - UBS e um trabalho de transversalidade
envolvimento de demais secretarias.

Deve-se priorizar as vulnerabilidades sociais dos grupos familiares da pessoa acumuladora. Envolver os agentes
de endemias nas inspecBGes domiciliares para identificar o portador de Transtorno de Acumulacdo e melhor
tracar o diagndstico dos territdrios, através de aplicacdo de questionario de campo.

Recomenda-se a definicdo do Fluxograma apresentado, envolvendo os demais setores. Caso seja necessario
envolver também o Centro de Controle de Zoonoses, além da parceria com as Organizagcbes ndo
governamentais - Ong's que trabalham com o acolhimento de pequenos animais, nos casos de acumuladores de
animais.

Sugere-se a elabora¢do de um fluxo de intervencdo institucionais a serem firmado ap6s a identificagdo dos
casos. Também, recomenda-se a integracdo das vigilancias em salde com a Atencdo Basica da rede de salde
para o melhor acolhimento e acompanhamento do portador do TA. Além disso, seria interessante a criagdo de
uma Sala de Situagdo com o objetivo de gerar a discussdo e a analise entre os técnicos e familiares das pessoas
acumuladoras, para a resolugdo dos casos mais complexos.
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