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RESUMO

As Instituicbes de Educagdo Superior (IES) nas Ultimas quatro décadas, vem se comprometendo efetivamente
com a busca da sustentabilidade. A Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) é uma delas.

Sendo assim, o presente trabalho vem apresentar resultados preliminares obtidos de um questionario piloto
enviado para 20 membros da Universidade.

Com base neste trabalho, devera ser realizado em outro artigo cientifico uma avaliacdo de desempenho
especifica para o gerenciamento de residuos e efluentes para que seja possivel chegar até um indice proposto
para planejamento e tomada de decisdes.

PALAVRAS-CHAVE: Instituicbes de Educacdo Superior, Sustentabilidade, Resultados Preliminares,
Avaliacdo de Desempenho.

INTRODUCAO

As Universidades, como agentes de dissemina¢do do conhecimento, deverdo desempenhar um papel ativo na
sua divulgacdo e promocdo. Espera-se ainda que as Instituices de Ensino Superior sejam elas préprias
modelos de sustentabilidade (MADEIRA, 2008).

A UNISINOS ¢ uma instituicdo de ensino superior privada jesuita localizada na cidade de Sdo Leopoldo, na
Regido Metropolitana de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Mantida pela Associagdo Antdnio Vieira (ASAV) e
vinculada & Asociacién de Universidades Confiadas a La Compafiia de Jesis en América Latina (AUSJAL), a
Unisinos integra uma rede de 200 instituicdes de ensino superior jesuitas, com 2,2 milhdes de alunos no mundo
todo (UNISINOS, 2018).

Em 2002 foi aprovado o projeto de busca da certificacdo ambiental do campus e iniciou-se uma nova etapa. A
assinatura da portaria e da resolucdo pela reitoria do projeto 1SO 14001, no ano seguinte, deu inicio as
atividades de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), como é conhecido hoje (UNISINOS,
2019).

Em dezembro de 2004 a universidade recebeu a certificacdo 1SO 14001, que atesta que a instituicdo cumpre
todas as normas para reduzir o impacto de suas atividades sobre o ambiente natural. Com a certificacdo, a
Unisinos consagra-se como a primeira universidade da América Latina a obter o certificado. Desde entéo,
diariamente é realizada a manutencdo da implantagcdo dos requisitos da 1SO 14001, atividades monitoradas
semestralmente pelas auditorias internas e pela BRTUV (UNISINOS, 2019).

O Sistema de Gestdo Ambiental da Unisinos desenvolve atividades para a integracdo de toda a comunidade
académica nos processos relacionados ao meio ambiente e a certificacdo 1SO 14001 (UNISINOS, 2019).

Um SGA adotado de maneira correta pode permitir que as empresas alcancem maior eficiéncia e eficcia
organizacional através da diminuicdo dos custos e dos impactos ambientais. Além disso, empresas que adotam a
ISO 14001 obtém vantagens competitivas e retorno financeiro superior se comparado ao daquelas que ndo
possuem o certificado (BANSAL & BOGNER, 2002).
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Para a determinacdo das necessidades e expectativas pertinentes & Gestdo Ambiental, diversas a¢des foram
implementadas pelos SGA e revisadas nos campus S&o Leopoldo e planejamento da certificacdo para o campus
Porto Alegre. Algumas destas atividades, serdo desenvolvidas neste trabalho, permitindo que as tematicas
acima indicadas sejam detalhadas e analisadas sob o enfoque das teorias e experiéncias de gestdo em estudo no
Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia Civil, especificamente no Grupo de Pesquisa Saneamento
Ambiental. Os principais procedimentos envolvidos com esta proposta sdo o P1 - Procedimento de
planejamento do SGA e o P19 - Procedimento para avaliacdo do desempenho. Como 0s objetivos ambientais
da UNISINOS estdo relacionados diretamente com a politica ambiental e aos indicadores ambientais
estratégicos, ha integracdo com os processos de neg6cio da universidade.

O P1 - Procedimento de planejamento do SGA (UNISINOS, 2018) aborda, considerando todas as atividades,
produtos e servicos do Campus UNISINOS em Sdo Leopoldo a identificacdo e avaliacdo de riscos e
oportunidades; identificagdo e avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais; o0s requisitos legais e outros
requisitos aplicaveis a UNISINOS; o planejamento das agdes; os objetivos ambientais e planejamento para
alcanga-los. O Mapeamento de Processos realizado pelo SGA considerou todas as areas e atividades
desenvolvidas pela universidade, sendo que todos foram identificados conforme: macroprocessos, processos,
setor (entradas) atividades e tarefas (saidas). Segundo este Procedimento foram identificados 6 macroprocessos
(Reitoria, Unidades Académicas, Unidades de Apoio, Laboratérios, Institutos Tecnoldgicos e Servigos) e 16
processos (Reitoria, Orgdos de Assessoramento, Orgéos Suplementares, UAPPG, UAGRAD, UAAIS,
UAFGP, UASA, Laboratorios (73, conforme divisdo definida pelo SGA), Institutos Tecnoldgicos (5), Servigos
(Alimentacdo, Copias e impressbes, Ensino Infantil, ETE UNISINOS, Informatica, Manutencdo e
Infraestrutura, Saude, Servicos gerais).

No P1 também esta definido o método de identificacdo de riscos e oportunidades. Esta metodologia considera
o levantamento de aspectos e impactos ambientais classificados como criticos, 0s requisitos Legais nado
atendidos pela UNISINOS e/ou atendidos parcialmente, o histérico de emergéncias ambientais reais ocorridos
na Universidade, o historico de comunicagdo com partes interessadas ocorridas na Universidade e ainda o
contexto da organizacdo e outros aspectos/impactos ambientais considerados relevantes pelo SGA.

O P19 - Procedimento para avaliacdo do desempenho apresenta a forma de avaliacdo do desempenho ambiental
da UNISINQS, incluindo a avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos. O desempenho
ambiental da UNISINOS é monitorado, medido, analisado e avaliado da seguinte maneira:

* Indicadores de desempenho ambiental;

* Equipamentos de monitoramento e medi¢&o;

» Avaliacdo do atendimento de requisitos legais e outros;

* Auditorias internas;

* Anélise Critica pela Dire¢do.

A definicdo de Partes Interessadas segundo o Sistema de Gestdo Ambiental da UNISINOS e consequentemente
para atender a norma ISO 14001:2015 foi gerada a partir das atividades desenvolvidas e consideradas nestes 15
anos de certificacdo. Atividades criticas sdo aquelas relacionadas a coleta e transporte de residuos (classes | e
I1) e a operacdo da ETE (Estacdo de Tratamento de Esgotos).

Outro grupo de empresas consideradas como Partes Interessadas referem-se as empresas com 0s maiores
contratos firmados com a universidade nestes dltimos anos. Sdo também considerados como Partes
Interessadas o Corpo Discente e os Orgdos Ambientais diretamente envolvidos com as atividades da
UNISINOS.

Portanto, verificou-se a falta de um indice ambiental para classificacdo dos campi UNISINOS referente ao
consumo de &gua, consumo de energia e gerenciamento de residuos e efluentes.

MATERIAIS E METODOS

Como auxilio no planejamento, implementagdo, verificagdo e melhorias de indicadores de desempenho
ambiental, a ABNT (2004) publicou a NBR 14031. A norma técnica fornece orienta¢do para o projeto e uso da
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avaliagio do desempenho ambiental (ADA) em uma organizagdo. E aplicavel a todas as organizagdes,
independentes do tipo, tamanho, localizacdo e complexidade. Estabelece niveis de desempenho ambiental.

Para tornar mais substancial a analise do desempenho ambiental, a NBR 14031 (ABNT, 2004), sugere
a consideracdo dos seguintes aspectos:

. escala e natureza do uso de materiais e energia;
. emissdes;

. riscos;

. condigdo do meio ambiente;

. possibilidade de incidentes;

. requisitos legais, regulamentacées.

Uma das etapas prévias ao levantamento de riscos, até porque é parte integrante do mesmo, refere-se a
identificacdo de Necessidades e Expectativas de Partes Interessadas.

Para foi elaborado um questionario piloto baseando-se na planilha F46 — Identificacdo de necessidades e
expectativas de partes interessada, do SGA, conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Questionario
Bem-vindo ao questionério - SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL - SGA UNISINOS! Sio 7 questdes. As
respostas recebidas serdo analisadas e utilizadas para o trabalho de pesquisa INDICADORES DE
DESEMPENHO AMBIENTAL PARA O PLANEJAMENTO E TOMADA DE DECISOES
ESTRATEGICAS NOS CAMPI UNISINOS do aluno de Mestrado do Programa de Pds-Graduagio em
Engenharia Civil - PPGEC, Rafael Roberto Mentz. Obrigado pela participagdo!

1. Qual o seu vinculo com a UNISINOS?
* Aluno

* Professor

* Funcionario

« UNITEC

» Empresa Parceira

2. Qual CAMPUS vocé estuda e/ou trabalha?
* S&o Leopoldo

* Porto Alegre

» Ambos (Séo Leopoldo e Porto Alegre)

3. Se vocé respondeu que atua/trabalha em uma empresa parceira da UNISINOS, marque qual é ela ou o ramo
de atividade, neste caso, escreva 0 nome da empresa na opgéo Outra.
» Cooperresiduos

* Ecovisual

* VIVANTE

* Copias e impressdes

* Ensino Infantil

» Salde — Farmacia; Estética; Saldo de Beleza

* Servicos / Comércio — Lojas; Livrarias; Bancos

* Servigos de Alimentacéo

» Servigos de Informética

* Transporte Coletivo e Estacionamentos

 Outra

4. Apresentamos, a seguir, uma série de temas que sao considerados pelo SGA - Sistema de Gestdo Ambiental
como de interesse para a universidade e seus parceiros. Nesta resposta queremos que vocé MARQUE TODOS
o0s temas que consideras importante para a sua atividade se desenvolver aqui na Unisinos, ou seja, quais destes
temas vocé tem expectativa de que a Unisinos atenda/realize?

» Conscientizagcdo Ambiental

» Transferéncia de Conhecimento para a comunidade
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* Transferéncia de Tecnologias para a comunidade

* Licenca Ambiental para fontes moveis de poluicéo

» Cadastro Técnico Federal - CTF IBAMA

* Procedimentos de Emergéncia Documentados

* Sinalizagdo de Emergéncia

» Documentacdo dos motoristas que atuam no transporte de residuos
 Manifesto de Transporte de Residuos - MTR

» Licenca Ambiental para tratamento e/ou destinacao final de efluente e residuos
» Certificado de Tratamento de Residuos

» Cadastro atualizado na FEPAM

» Emisséo de Relat6rio Técnico assinado pelo responsavel

* Reconhecimento ou acreditacdo da Universidade na 1SO 14001

« Alvara da Vigilancia Sanitéria

* Alvara do Corpo de Bombeiros — APPCI

» Abastecimento de Gas Liquefeito de Petr6leo - GLP

* Descarte do 6leo vegetal

* Coleta Seletiva de Residuos Solidos

* Uso de produto bioldgico desengordurante para manutencéo da rede coletora de esgoto e ETE
» Capacitagdes da comunidade académica na 1SO 14001 da Unisinos

» Comprovacdo documental da destinacdo de cartuchos e toners

» Cadastro de empresas de transporte universitario

» Licenciamento Ambiental no 6rgao ambiental

» Monitoramento dos pardmetros da ETE

* Responsavel Técnico registrado no Conselho Profissional

» Manuteng8es preventivas e corretivas de equipamentos

* Plano de Gerenciamento de Residuos de Construcéo e Demoli¢do — RCD para obras no Campus
» Acompanhamento da geracéo de RCD

» Certificado de Tratamento e Relatério de Qualidade da ETE

5. A Gestdo Ambiental da UNISINOS ¢é feita pelo SGA - Sistema de Gestdo Ambiental. Marque as
responsabilidades do setor.

» Acbes Ambientais

* A¢des Humanitarias

« Indicadores Ambientais (Reducio do Consumo de Agua, Energia)

* Recolhimento de cachorros no Campus

* Gerenciamento do recolhimento de Residuos

6. Escreva o que poderia melhorar no seu ponto de vista na Gestdo Ambiental da UNISINOS?

7. Como vocé avalia a UNISINOS no geral?
1 estrela = péssimo

2 estrelas = ruim

3 estrelas = regular

4 estrelas = bom

5 estrelas = excelente

Dentre as atividades criticas, segundo os procedimentos do SGA UNISINOS encontram-se 0s parceiros que
realizam as tarefas de coleta e transporte de residuos solidos (classes | e Il) e de operacdo da ETE. Estas
atividades estdo descritas em diversos documentos, as Instru¢des Operacionais (10). Séo elas:

* 10 1: Geracéo de Residuos — Domésticos;

* 10 2: Uso e Geragéo de Residuos — Papel;

* 10 3: Geracao de Residuos - Lampadas;

* 10 6: Geracéo de Residuos — Residuos de Construcéo e Demoli¢cdo (RCD);

« 10 7: Uso, Geragdo e Transferéncia de Residuos — Oleos Vegetais;

* 10 12: Geragdo de Residuos - Classe | (Perigosos);

* 10 17: Geragao-Efluentes Quimicos e Bioldgicos;

4 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



30° CONGRESSO ABES ABES

Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria @ Ambiental

* 10 19: Operagdo da ETE.

Como estas atividades sdo consideradas como significativas para 0 SGA da universidade, sera realizado em
outro artigo cientifico uma avaliagdo de desempenho especifica para o gerenciamento de residuos e efluentes.
Serd utilizado a ferramenta de tomada de decisdo multicritério, Analytic Hierarchy Process (AHP). Esta
ferramenta obriga os avaliadores a considerar percep¢des, experiéncias, intuicdes e incertezas de modo
racional, gerando escalas de prioridade ou pesos. A metodologia empregada seguird o trabalho de LUZ,
SELLITTO e GOMES (2006).

O indice de Desempenho Ambiental (IDA) sera instrumento de acompanhamento e controle de gestfo
ambiental, permitindo quantificar e simplificar informac@es de forma a facilitar o entendimento e de tomada de
decisdo acerca das questfes ambientais, sendo obtido apds a utilizagdo do método AHP nos indicadores.

Os indicadores a serem utilizados e considerados importantes, sdo, consumo de agua, consumo de energia e
gerenciamento de residuos e efluentes. Os dados serdo obtidos junto ao SGA da universidade.

O SGA possui planilhas de controle de cada indicador com sua unidade de medida conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Indicadores de Desempenho e suas Unidades de Medida

UNIDADE DE
INDICADOR DE DESEMPENHO MEDIDA

CONSUMO DE AGUA m3
CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA kWh

un
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS E Kg
EFLUENTES m?

L

RESULTADOS PRELIMINARES

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos com o questionario piloto, apresentado em Materiais e
Métodos, e enviado para 20 membros da Universidade, entre eles, alunos, professores e funcionarios, onde 12
deles responderam, correspondendo a 60%.

Destes 60%, o Grafico 1, informa o vinculo de cada pessoa que respondeu o questionario, de acordo com a
questao 2.
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Grafico 1 — Vinculo com a Universidade

M Aluno ® Professor m Funciondrio

Na questéo 3, 100% responderam que estudam ou trabalham no Campus de S&o Leopoldo.

Quanto a questdo 4 e a série de temas considerados pelo SGA como de interesse para a universidade e
parceiros, 0s resultados obtidos s&o apresentados na Tabela 1 a seguir.
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Tabela 1 - Série de Temas e Votos
TEMAS VOTOS
Certificado de Tratamento e Relatorio de Qualidade da ETE 7
Acompanhamento da geracdo de RCD 8
Plano de Gerenciamento de Residuos de Construgdo e Demolicdo — RCD para 8
obras no Campus
Manutencdes preventivas e corretivas de equipamentos 7
Responsavel Técnico registrado no Conselho Profissional
Monitoramento dos parametros da ETE 12
Licenciamento Ambiental no 6rgdo ambiental 10
Cadastro de empresas de transporte universitario
Comprovacdo documental da destinacéo de cartuchos e toners 6
CapacitacBes da comunidade académica na 1SO 14001 da Unisinos 10
Uso de produto biolégico desengordurante para manutencéo da rede coletora 3
de esgoto e ETE
Coleta Seletiva de Residuos Solidos 12
Descarte do 6leo vegetal 7
Abastecimento de Gas Liquefeito de Petrdleo - GLP 5
Alvara do Corpo de Bombeiros — APPCI 9
Alvaréa da Vigilancia Sanitaria 7
Reconhecimento ou acreditacdo da Universidade na ISO 14001 6
Emisséo de Relatorio Técnico assinado pelo responsavel 8
Cadastro atualizado na FEPAM 7
Certificado de Tratamento de Residuos 7
Licenca Ambiental para tratamento e/ou destinagdo final de efluente e residuos 8
Manifesto de Transporte de Residuos — MTR 7
Documentagdo dos motoristas que atuam no transporte de residuos 5
Sinalizagdo de Emergéncia 9
Procedimentos de Emergéncia Documentados 9
Cadastro Técnico Federal - CTF IBAMA 4
Licenca Ambiental para fontes mdveis de poluigdo 2
Transferéncia de Tecnologias para a comunidade 8
Transferéncia de Conhecimento para a comunidade 12
Conscientizacdo Ambiental 12

Analisando as respostas, dos 30 temas, quatro deles receberam 100% de votos, sendo eles, Conscientizagéo
Ambiental, Transferéncia de Conhecimento para a comunidade, Coleta Seletiva de Residuos Sélidos e
Monitoramento dos Pardmetros da ETE. J& sete dos temas ndo atingiram 50% de votos, no caso 6 votos,
considerados ndo relevantes, sendo eles, Licenga Ambiental para fontes moveis de poluicdo, Cadastro Técnico
Federal - CTF IBAMA, documentos dos motoristas que atuam no transporte de residuos, abastecimento de gas
liquefeito de petréleo — GLP, uso de produto biolégico desengordurante para manutencdo da rede coletora de
esgoto e ETE, cadastro de empresas de transporte universitario e responsavel técnico registrado no Conselho
Profissional.

Quanto as responsabilidades do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), o Grafico 2 apresenta a percepcao dos
respondentes.
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Gréfico 2 — Responsabilidades do SGA

Recolhimento de = Gerenciamento

%]

=

w

o]

[y

AcGes Ambientais Ago.es: . Indlc?dorejs cachorrosno | do recolhimento
Humanitarias Ambientais ,
Campus de Residuos
M Aluno 6 2 6 1 6
M Professor 3 0 3 1 3
B Funcionario 3 0 3 1 3

mAluno mProfessor m Funcionario

Conforme podemos perceber, dos 5 temas, 3 deles receberam os 12 votos, ou seja 100%, sendo eles, A¢bes
Ambientais, Indicadores Ambientais e Gerenciamento do recolhimento de Residuos.

Quanto a questdo 6, o que poderia melhorar no seu ponto de vista na Gestdo Ambiental da Unisinos, as
respostas foram diferentes, como era de se esperar, apresentadas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Quadro Sintese

VINCULO

ESCREVA O QUE PODERIA MELHORAR NO SEU PONTO DE VISTA NA
GESTAO AMBIENTAL DA UNISINOS?

ALUNOS

Implementacéo em Porto Alegre
Quantidade de lixeiras seletivas

Maior conscientizagéo de alunos e funcionarios sobre a separa¢éo dos residuos nas lixeiras
corretas

O SGA da Unisinos pode ser melhorado através da criacao de indicadores simples e claros
que possam nortear a tomada de decisdo por parte dos gestores e que também possam
aferir a eficiéncia do sistema. Para os usuarios do sistema, estes indicadores poderiam ser
compilados e sintetizados em um Unico indicador de adequacédo, no qual o usuério possa
visualizar a eficiéncia geral do SGA

Como aluno da graduagdo, tenho pouco conhecimento sobre 0 SGA da Unisinos e este é 0
problema. O primeiro contato que tive sobre a politica ambiental do campus foi na
disciplina de América Latina e Sustentabilidade Ambiental. Um grupo de estudantes fez
uma breve apresentacdo de uma aula similar ao treinamento de conscientizagdo do SGA .
Reconhecer o trabalho ambiental da Universidade por parte dos alunos trard muitos
beneficios coletivos como melhor eficiéncia na disposicao de residuos, reducdo do gasto
energético e consumo de agua. Elementos indiretamente presentes na politica ambiental da
Unisinos.

Ou seja, no meu ponto de vista, precisa-se melhorar a aproximagéo entre o aluno e o
trabalho realizado pelo SGA

PROFESSORES

A sugestdo que eu tenho ndo sei se é de responsabilidade do SGA, mas um maior controle
sobre os vazamentos e/ou concertos de torneiras e valvulas de descarga em sanitarios
poderia ser feito. Faco esta sugestdo pois ja observei em diferentes sanitarios problemas
gue levam a um aumento no consumo de agua, o que também impacta no processo de
tratamento do efluente sanitario. Entendo que quem observa este problema deveria
comunicar ao SGA, 0 que nem sempre ocorre

Né&o sei responder

FUNCIONARIOS

Né&o me veio nada em mente

Um maior comprometimento com a implementacdo e manutencdo da gestdo ambiental no
campus POA

Coletar mais animais

Na questdo 7, como vocés avaliam a UNISINOS no geral, numa escala de 1 a 5. As 12 respostas foram as

seguintes:

4 VOTOS -4 ESTRELAS - BOM - 33,33%
8 VOTOS -5 ESTRELAS - EXCELENTE - 66,66%
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CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:

Através dos resultados preliminares, apds a identificacdo quanto as necessidades e expectativas de partes
interessadas frente a UNISINOS identificadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental, devera ser determinado em
outro artigo o desempenho ambiental da UNISINOS no que tange as atividades de gerenciamento de
residuos e efluentes através do método AHP, além de ser proposto um indice de desempenho ambiental para
a Unisinos Campus S&o Leopoldo e Campus Porto Alegre, levando em consideracdo os indicadores de
sustentabilidade atualmente observados pela Universidade, os quais sdo responsaveis por capturar tendéncias
para informar os tomadores de decisdo e por orientar 0 desenvolvimento e 0 monitoramento de politicas e
estratégias da UNISINOS, através das expectativas e necessidades de partes interessadas.

Ap6s 0 numero de indice proposto, que 0 SGA e posteriormente a alta administracdo facam a ligacdo entre
as informagdes dos indicadores e do novo indice, a ser sugerido, com o planejamento e a tomada decises
estratégicas.
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