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RESUMO

A indGstria da construcao civil apresenta um importante desempenho na economia do pais, sendo considerada
um dos principais setores econdmicos. Ao mesmo tempo, é a maior consumidora de recursos naturais
globalmente e ainda a maior geradora de residuos, sendo relevante ainda a sua participacdo na emissdo de
gases de efeito estufa. No Rio Grande do Norte, ha mais de cem empresas oficialmente associadas ao
SINDUSCON/RN, sobre as quais ndo h4 um maior conhecimento a respeito do seu desempenho em relagao
aos aspectos ambientais e praticas sustentaveis. Busca-se neste artigo, analisar a adogdo de préaticas
sustentaveis no setor na cidade de Natal, a partir de um estudo de multiplos casos com enfoque incorporado.
Foram selecionadas trés empresas com obras de edificacdes verticais em pontos distintos da cidade. As
informacdes foram coletadas mediante aplicagdo de questionarios e checklist e incluiram a observagdo do
perfil das empresas, estratégias tecnoldgicas e gerenciais e percepcao dos entrevistados em relacdo a tematica.
A analise dos resultados demonstra que apesar das empresas deterem algum conhecimento acerca do tema e
adotarem algum sistema de gestdo e praticas sustentaveis, ainda ha a necessidade de investimento em
qualificacdo dos seus recursos humanos em termos de gestdo ambiental, bem como a implantacdo de
avaliacOes de desempenho e incentivo as certificacbes ambientais

PALAVRAS-CHAVE: Gest&o, Planejamento, Impacto Ambiental, Construgéo Civil.

INTRODUCAO

A indistria da construcdo civil no Brasil passou por um periodo de franca expansdo nas Ultimas décadas,
sendo considerado um dos principais setores da economia do pais. Historicamente, a sua pujanga ou recessao
tem acompanhado o dinamismo da economia. Seguindo a recessdo econdmica desencadeada pela forte crise
que assola o pais desde o ano de 2014, o setor sofreu um encolhimento de 20,5% num intervalo de 04 anos
(2014 a 2018), com projec¢des ainda timidas de retomada de crescimento.

Apesar da crise, ndo se pode negligenciar, nem subestimar os intensos impactos ambientais associados a
indUstria da construgdo civil. Dentre esses, 0s que mais se destacam sdo o elevado consumo de materiais e
energia, emissdo de gases de efeito estufa (GEE) e de poluentes e a geragao de residuos de construgao civil,
associados as diversas etapas que envolvem a construcdo de obras de engenharia. De acordo com Agopyan &
John (2011), Possan et al (2012), Maury & Blumenschein (2012), entre tantos outros autores que se dedicam a
discutir a sustentabilidade da cadeia da construcéo civil, os valores impressionam. Estima-se que por si, 0 setor
consome mais de 45% dos recursos naturais do planeta (materiais, 4gua, energia), gerando mais de 40% do
total de residuos. E considerado um grande emissor de GEE, quando, ao analisar-se a indGstria cimenteira,
observa-se que esta implica em até 8% das emissdes globais de GEE.

Sampaio (2016) destaca a dicotomia entre o desenvolvimento sustentdvel e o setor da construcdo civil,
revelando a existéncia de um conflito de interesses entre 0 movimento ambientalista e os empresarios. De um
lado, aos movimentos ambientalistas calcados sob a égide da preservacdo ambiental, visam a protecdo do meio
ambiente independente da realidade econdmica e social. De outro, 0s empresarios do setor, tradicionalmente,
priorizam a oferta de prestacdo de servicos e venda de bens, materiais e equipamentos sem uma maior
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preocupagao quanto as questbes relacionadas a sustentabilidade do ambiente de forma alinhada ao crescimento
econdmico. Portanto, percebe-se a necessidade de parametrizar esses conceitos para que os problemas
socioecondmicos e ecoldgicos possam ser equacionados e minimizados.

A cidade de Natal, capital do Rio Grande do Norte, depois de um periodo de crescimento, a exemplo do
restante do pais, tem experimentado uma época de recessdo refletida em uma queda no mercado imobiliario,
demissdo de mao-de-obra e aumento no nimero de distratos. De acordo com os dados do site oficial do
Sindicato da Inddstria da construcdo Civil (SINDUSCON/RN), em 2015, existiam 124 construtoras
associadas. Destas, 119 tinham sede no estado do Rio Grande do Norte, sendo 111 em Natal, 4 na cidade de
Parnamirim e as outras 4 em S&o José de Mipibu, Mossor6, Currais Novos e Sdo Gongalo do Amarante. As
demais estavam situadas nos Estados de Ceara, Pernambuco e Paraiba. Estas empresas variam em porte,
tempo de experiéncia e niveis de gestdo e desempenho. Ainda ha pouco conhecimento acerca do seu
desempenho quanto aos aspectos relacionados a gestdo ambiental no Estado.

Pretende-se neste estudo, colaborar para o desenvolvimento e difusdo de uma cultura sustentavel nas empresas
de construcdo civil na cidade de Natal, com foco em construcdo de empreendimentos residenciais verticais. A
partir de uma analise exploratdria de carater qualitativo em empresas do municipio, buscou-se identificar
atitudes sustentaveis, visando estimular melhorias no planejamento e nos procedimentos de execucdo, de
modo que foram agrupadas em sugestdes de boas préaticas para implanta¢do no desenvolvimento dos projetos e
nos canteiros de obras. O objetivo é contribuir para a maior sustentabilidade no setor, com a minimizagdo dos
impactos ambientais, levando em consideracao as especificidades da regido e as tecnologias disponiveis.

METODOLOGIA

Conforme definido, este artigo destina-se a analisar a adogao de préaticas sustentaveis na cadeia da construgéo
civil no municipio de Natal. Esta analise foi realizada a partir de um estudo de multiplos casos com enfoque
incorporado. A utilizagdo de multiplos casos permite considerar a replicacdo de experimentos e, a0 empregar-
se um enfoque incorporado, permite-se avaliar mais de uma unidade de analise. A escolha desta metodologia
teve o objetivo de tentar garantir a qualidade dos resultados e possibilitar uma maior generalizagdo devido a
confiabilidade dos dados e seguiu as etapas identificadas na Figura 1.
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Figura 1: Fluxograma da metodologia da pesquisa.

1-  Definicdo da Amostra

A pesquisa foi restrita a empresas de construgdo de edificios residenciais multifamiliares verticais, por ser a
principal tendéncia de obras na capital do RN e implicarem em maiores impactos ambientais. As empresas
escolhidas possuiam pelo menos um empreendimento em fase de construgdo, para que permitisse o
acompanhamento dos resultados e aplicacdo do checklist. Dentre o universo de construtoras cadastradas no
SINDUSCON/RN com o endereco na cidade de Natal, a pesquisa foi limitada ao estudo de caso de 03
empresas de portes variados e com obras em fase de execucdo. Os empreendimentos escolhidos para 0s
estudos de caso foram distribuidos com o objetivo de identificar as possiveis diferencas entre as praticas
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sustentaveis empregadas pelas construtoras em diversas areas da cidade. As obras estdo localizadas na Zona
Sul de Natal nos bairros Capim Macio (empresa A), Tirol (empresa B) e Petrdpolis (empresa C).

2-  Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada num periodo de dois meses, empregando 02 instrumentos de pesquisa
aplicados em etapas distintas: questionario e checklist. Na primeira parte foi elaborado um questionario, com o
intuito de obter um maior detalhamento acerca do comportamento das construtoras no ambito ambiental,
abrangendo todo o processo construtivo, desde a fase de planejamento a execucdo. A formulacdo das
perguntas visou observar quais técnicas sdo frequentemente utilizadas e as que precisam ser potencializadas.
As distintas caracteristicas das empresas e dos seus empreendimentos foram observadas a partir de questfes
estruturadas e ndo-estruturadas, objetivas e subjetivas, 0 que possibilitou a compreensao das particularidades
de cada construtora e dos seus edificios. A principal referéncia para elaboragdo do questionario foi o processo
AQUA HQE, certificado pela Fundagdo Vanzolini, por ser uma metodologia baseada em avaliacdo qualitativa.
Por este processo, os edificios residenciais precisam atingir um nivel de desempenho em Energia e Economias,
Meio Ambiente, Salde e Seguranca e Conforto do Usuario.

O questionario foi composto de trés partes. Na primeira parte, pretendeu-se identificar o perfil do entrevistado
e da construtora, quanto ao seu porte, tempo e forma de atuacdo no mercado, empregando questfes objetivas.
A segunda parte foi composta de questbes visando avaliar a existéncia e frequéncia de emprego de estratégias
tecnoldgicas e gerenciais. Foram empregadas questdes subjetivas e objetivas, algumas das quais respondidas
em termos de classe de frequéncia de uso com percentuais 0% (nunca), 0% a 25% (raramente), 25% a 50%
(regularmente), 50% a 75% (frequentemente) e acima de 75% (sistematicamente). A fase seguinte teve como
objetivo captar a sensibilidade do entrevistado a respeito das dicotomias existentes entre a sustentabilidade e a
construcdo civil, visando construir uma viséo geral sobre o tema.

Salienta-se que inicialmente foi aplicado um questionario piloto (FASE PRE-TESTE), por meio de correio
eletrénico a fim de ajustar o questionario final.

De forma a complementar e validar os resultados da técnica de interrogacdo, decidiu-se realizar observacées
diretas dentro do contexto, através de visitas a uma obra de cada construtora. A observacdo acompanhou o
preenchimento de um checklist, que foi elaborado de forma objetiva de maneira que os dados pudessem ser
observados no canteiro e eventualmente através de conversas informais com o funcionario responsavel por
acompanhar a visita. O checklist foi desenvolvido em trés partes: identificacdo da empresa e do
empreendimento, incluindo a fase em que a obra se encontrava; questionamentos objetivos baseados no
instrumento de interrogacdo (questionario) e, por fim, existia um espaco para observacbes e comentarios
adicionais, caso houvesse necessidade.

3-  Andlise dos resultados
Os resultados obtidos com a coleta de dados foram analisados e sistematizados, de forma a permitir uma
comparagdo entre os distintos perfis e estratégias de gestdo ambiental.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As empresas participantes da presente analise estdo sediadas na cidade de Natal e atuam no ramo da
construcdo civil, predominantemente em empreendimentos residenciais multifamiliares comercializados em
uma faixa de prego variavel entre R$2.000/m? a R$7.000/m2. Duas empresas possuem certificacdo ambiental,
ISO 9001 e/ou PBQP-H nivel A ou B (Tabela 1). Os responsaveis pela entrevista sdo engenheiros civis, com
cargos de geréncia e que trabalhnam na empresa entre 02 e 21 anos, conferindo uma maior confiabilidade as
respostas. Os resultados por empresa sdo apresentados a seguir.
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Tabela 1: Perfil das Empresas.
EMPRESA PARTICIPANTE (ESTUDOS DE CASO)
A B C
PRECO DOS IMOVEIS (R$/m?) R$2.000,00 R$5.000,00 a R$3.300,00 a
R$7.000,00 R$7.000,00
TEMPO DE ATUACAO NO 5 10 68
MERCADO (ANOS)
) PBQP-H ISO 9001 e NAO
SELO E/OU CERTIFICACAO NIVEL B PBQP-H NIVEL A

Empresa A

Com a certificacdo do PBQP-H de nivel B, a empresa A, com sede no Bairro de Capim Macio, de pequeno
porte, tem o menor tempo de atuacdo no mercado. Possui como ramo de atividade, empreendimentos
residenciais verticais e horizontais de médio padrdo. O questionario foi respondido por um dos socios,
engenheiro civil. De acordo com o entrevistado, ndo ha profissional especializado nas questfes ambientais,
mas a empresa investe na capacitagdo dos seus funcionarios.

E de entendimento da empresa, que a inser¢do dos requisitos de sustentabilidade deve ser inicializada na fase
de execucgdo, conforme j& é desenvolvido na prética, notadamente quanto ao consumo de &gua, energia e
geracdo de residuos. A preocupacdo com o fator ambiental deve se estender apds a entrega do imovel ao
cliente, enfatizando-se a necessidade de atribuir a responsabilidade compartilhada com o cliente para
minimizar 0s impactos gerados pela edificacdo durante a fase de uso. Nao foram identificadas andlises dos
aspectos ambientais na fase de projetos.

O entrevistado mencionou que a construtora ja utilizou como principios sustentaveis o aproveitamento das
condi¢des naturais, as reducfes dos consumos de energia, de agua e de materiais, a garantia da qualidade
sanitaria da agua e dos ambientes, a implantacdo da obra de maneira sustentavel, o uso de matérias-primas
ecoeficientes, a possibilidade de adaptacdo as necessidades dos usuérios, o conforto acustico e visual, a
reciclagem e disposi¢do de residuos e inovagdes tecnoldgicas. A empresa emprega em suas obras, concretos
com residuos Classe A. Durante a visita a obra, foi constatado que ha triagem dos residuos gerados durante a
construcdo, os quais sdo encaminhados a usinas de reciclagem. H& ainda o reaproveitamento das &guas de
lavagem das betoneiras e a adogdo de controle do consumo de &gua e energia. Além destas, ndo foram
observadas in loco outras préaticas dignas de nota.

Segundo o entrevistado, ainda ndo ha interesse dos clientes no emprego de medidas sustentaveis, acabando por
influenciar a falta de investimento dos empreendedores em sustentabilidade.

Empresa B

A empresa B, com sede no bairro de Tirol, atua no mercado de Construgdo Civil ha 10 anos. Sua principal
atividade esta voltada as construgdes residenciais de médio-alto a alto padrdo. O questionario foi respondido
pelo coordenador de Planejamento e Controle, engenheiro civil e administrador de empresas com 7 anos de
atuacdo na empresa.

Mesmo com certificagdo do PBQP-H de nivel A, a empresa ndo possui profissional responsavel, nem realiza
investimentos relacionados a area sustentavel e foi a Gnica que ndo mencionou nenhuma medida tomada
visando melhorias na sustentabilidade. Nd&o h& metas a serem alcancadas em prol do desenvolvimento
sustentével.

Entretanto, algumas inovacdes sdo propostas pela empresa no empreendimento visitado no bairro de Tirol. A
edificacdo possui fins comerciais, mas que também requerem o atendimento de requisitos de sustentabilidade
ambiental. O im6vel possui um projeto de aspiragdo de residuos e automagdo individuais. Dentre as
analisadas, € a empresa que menos adota medidas sustentaveis nas fases de planejamento e execuc¢do. Em
visitacdo ao empreendimento em fase de construcdo, foi perceptivel a falha na gestdo do canteiro. Materiais e
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residuos eram armazenados na rua em cacambas, devido a falta de espago no terreno. Esses residuos sem a
devida triagem sdo destinados para a usina de reciclagem, com um volume médio de 75m3/ més.

A empresa ndo considerou até o momento, a hipétese de realizar a reciclagem in loco e acredita que haja
desconfianca por parte dos engenheiros quanto a qualidade do material reciclado. Segundo o entrevistado, o
tradicionalismo do setor também atrapalha um maior incentivo ao reaproveitamento dos residuos.

Dentre os 21 principios listados no questionario relacionados a construcdo sustentavel, apenas dois séo
cumpridos pela empresa. Entretanto, o entrevistado apontou a importancia de se incentivar a gestdo dos
residuos, a reciclagem e a reducdo no consumo de agua e energia.

Na opinido do engenheiro, os clientes demonstram maior interesse em adquirir um imdvel com itens de
sustentabilidade e ainda questionam e exigem o emprego desses elementos apenas na fase de utilizacdo, o que
justifica o investimento em tecnologias utilizadas ap6s a obra. De acordo com o entrevistado, o setor da
construcdo carece de conhecimento acerca dos principios que norteiam a sustentabilidade das construgdes.
Novas tecnologias sdo vistas com desconfianga, tornando a sua implementacdo mais demorada.

Empresa C

A empresa C, possui 0 maior porte entre as analisadas e, com sede no Bairro da Ribeira, é a empresa com o
maior tempo de atuacdo no mercado. E especializada na construcio de habitaces e redes de esgotamento
sanitario e abastecimento de dgua. O questionario foi respondido pelo engenheiro civil, especialista em meio
ambiente e gestdo de recursos hidricos, com 10 anos de atuacdo na empresa. E a Unica que nio possui
nenhuma certificacdo, selo ou sistema de gestdo de qualidade ambiental e ndo investe na capacitacdo e
desenvolvimento profissional dos seus funcionarios nesse aspecto.

De acordo com o engenheiro, 0s requisitos de sustentabilidade devem ser inseridos nas fases de estudo
preliminar e anteprojeto, onde podem ser planejados de maneira eficiente. Porém, na préatica, quando inseridos,
0 sdo nas fases de projeto executivo e principalmente na execucdo, implicando na ado¢do de medidas
improvisadas.

O engenheiro informou que ndo utiliza com frequéncia materiais alternativos ou reciclados e que ndo ha a
devida atencéo ao gerenciamento dos residuos sélidos. A empresa destina cerca de 50 m3 de entulho por més,
a usina de reciclagem sem a realizacdo de qualquer triagem, retratando as falhas na gestdo e na
conscientizagdo da mao-de-obra. O respondente relatou que é frequente a preocupacdo com as perdas de
material, porém essa medida é tomada visando a diminuicdo de gastos, sem qualquer relacdo com
sustentabilidade ambiental.

A empresa ja introduziu em suas obras principios relacionados a construcdo sustentavel, como a reducéo do
consumo de agua e de materiais, a reciclagem e disposicdo de residuos e realizou palestras com tematica
relativa & educacdo ambiental. Dentre as medidas sustentiveis a construtora adota o uso de madeira
certificada, tratamento e reuso de aguas servidas, realizacdo de coleta seletiva na fase de utilizacéo, disposigao
de éarea destinada ao armazenamento de residuos, uso de medidores individualizados de agua, pisos
intertravados, blocos paletizados, lampadas econdmicas com sensor de presenca e aproveitamento da
iluminagdo natural, realizacdo de projeto de paisagismo, gerenciamento de residuos na construgdo e trabalho

de conscientizacdo ambiental.

Na opinido do respondente, os clientes apesar de demonstrarem maior interesse em adquirir imoveis com itens
sustentaveis, ndo questionam nem exigem o emprego destas medidas. A empresa foi a (nica que citou como
uma das trés abordagens principais para a melhoria da sustentabilidade, a redugdo da emissdo de CO2,
mencionando ainda, a necessidade de reducdo do consumo de &gua e energia. Na opinido do entrevistado, o
setor da construgdo civil se importa com as questdes ambientais, porém apenas uma parcela dos profissionais
tem consciéncia da necessidade de investir na sustentabilidade do setor, 0 que nem sempre acontece com 0S
empreendedores, que visam apenas lucros.

A Tabela 2 sintetiza o comportamento das empresas entrevistadas quanto ao planejamento sustentavel,
identificando o nivel de conscientizagcdo ambiental e o investimento e acdes sustentaveis.
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Tabela 2: Comportamento das empresas guanto ao investimento sustentavel.
ATITUDES SUSTENTAVEIS A B

Possui selo ou certificacdo ambiental?

Adota medidas para alcangar a sustentabilidade?

Tem metas em prol da sustentabilidade?

Possui profissional especializado na tematica?

Investe em capacitagdo na area sustentavel?

Os requisitos sustentaveis sdo planejados na fase de projeto?

Z2ZZununwm
Z2Z2Z2Z2ZZW0w
nzZzzZ2zZnuzl O

As empresas B e C possuem o0 menor volume de a¢des e investimentos em gestdo ambiental e em capacita¢do
do seu corpo técnico e operacional. A empresa B, apesar de ter certificagdo ambiental ndo apresenta atitudes
que estimulem o alcance da sustentabilidade. A empresa C, adota algumas medidas sustentaveis na fase de
projeto, porém ndo se preocupa em obter certificacGes e ndo possui sistema de gestdo de qualidade.

N&o foi possivel identificar na empresa C, se hd metas sustentaveis a serem alcancadas, portanto, decidiu-se,
para fins de analise dos dados, considerar como se ndo existisse. Ao questionar-se no que poderiam agir para
tornar as construcdes mais sustentaveis, os trés principios mais citados foram alusivos a reducdo do consumo
de material, agua e reciclagem e disposicao dos residuos.

A implantacéo e analise do entorno, a qualidade ambiental interna e externa, a manutencéo-permanéncia do
desempenho ambiental, a qualidade sanitaria do ar e do conforto olfativo ndo foram citados por nenhum
respondente. A empresa C é a Unica que realiza aproveitamento das aguas pluviais. Apesar do uso cada vez
mais intensivo das tecnologias, apenas uma empresa citou a inovagdo tecnolégica como fator importante para
a sustentabilidade do setor. Outro item que merece atencdo é o planejamento de canteiro com baixo impacto
ambiental; esse tema ainda € negligenciado pelas construtoras locais.

E interessante observar que a maioria das empresas pesquisadas ndo investe na capacitagio e na contratagio de
profissionais da area ambiental. Com a finalidade de satisfazer os principios sustentaveis todas as empresas
citaram como medidas adotas em seus empreendimentos a elaboracdo de projetos paisagisticos e o uso de
medidores individualizados de agua, por sua vez, nenhuma delas instala termohigrémetros nas suas obras.

A medicdo da qualidade do ar interno dos empreendimentos ndo é empregada com frequéncia pelas
construtoras analisadas. Acredita-se que o fato de o ar de Natal ndo apresentar niveis de poluicdo semelhantes
a grandes metropoles, influi na negligéncia deste pardmetro. A instalacdo de detectores de fumaca nos
empreendimentos também ¢ uma medida pouco adotada pelas empresas. E importante destacar que apesar das
condi¢des favoraveis para 0 emprego de energias renovaveis como a solar e a eélica, as construtoras ainda ndo
investem nesse aspecto, possivelmente devido ao ainda elevado custo de implantagcdo. A Tabela 3, retrata a
opinido dos gestores quanto a possibilidade de adocdo de medidas para melhorar a sustentabilidade do setor da
construgo de edificios verticais da cidade de Natal/RN. E interessante observar que apenas a empresa C
apontou a reducdo da emissdo de CO, como medida a ser considerada para se produzir construgdes menos
agressivas a0 meio ambiente.
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Tabela 3: Principais abordagens para o alcance da sustentabilidade na construcao civil.
ABORDAGENS A B C

REDUGCAO DO CONSUMO DE ENERGIA X X

REDUCAO DO CONSUMO DE AGUA X X X
REDUCAO DO CONSUMO DE MATERIAIS X
MELHORIA NAS CONDICOES SANITARIAS DOS
AMBIENTES INTERNOS
MELHORIA DAS CONDICOES DE TRABALHO NOS
CANTEIROS DE OBRAS

REDUCAO A EMISSAO DE CO2 X

MELHORIA NO CONFORTO AMBIENTAL
RECICLAGEM E GESTAO DE RESIDUOS X X

MELHORIA DA INTEGRAGAO DO
EMPREENDIMENTO COM O ESPACO URBANO

CONCLUSOES

Diante da conjuntura atual das condi¢des na industria da construcdo civil e dos resultados obtidos na pesquisa,
percebe-se a necessidade de propor linhas de acdo, medidas e projetos que visem contribuir para a construcao
sustentavel e, consequentemente, para a preservacdo do meio ambiente. E preciso incentivar o
comprometimento de todos os funciondrios, dos niveis gerenciais & mao-de-obra dos canteiros, para que o
sistema possa ser mantido e aprimorado com a adog¢&o de indicadores internos de sustentabilidade.

Constatou-se ainda a necessidade de um maior investimento em certificagdes ambientais, devendo-se adotar
processos de avaliacdo de desempenho. O objetivo € repensar a gestdo e a responsabilidade social da empresa
em todas as fases do processo construtivo, garantindo que as relagdes com o meio ambiente estejam integradas
as demais fungdes gerenciais.
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