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RESUMO

A presente pesquisa teve por objetivo realizar um diagndstico ambiental em uma indUstria de baterias
automotivas, com vistas a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambienta (SGA), baseado no modelo ABNT
NBR ISO 14001:2004. Para a realizacdo do diagnéstico ambiental inicial utilizou-se a metodologia proposta
por Moreira (2006) com adapta¢des. O empreendimento objeto desse estudo apresentou um grau de defasagem
em relacdo atendimento dos requisitos estabelecidos pela ISO 14001:2004 na ordem de 48%.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 14001, Desempenho Ambiental.

INTRODUCAO

A atividade industrial é um dos segmentos que mais gera impactos ao ambiente, seja em fungédo do consumo de
recursos naturais, geracdo de residuos sélidos, efluentes e emissdes atmosféricas. Contudo, estd também entre
as que mais adotam iniciativas de gestdo ambiental.

Segundo Seiffert (2005) a gestdo ambiental é entendida como um processo adaptativo e continuo, através do
qual séo definidos objetivos relacionados a prote¢do do ambiente, conciliando estratégias e meios para atingi-
los.

A evolugdo do foco da gestdo ambiental caracteriza-se por trés fases: a primeira, antes dos anos de 1970, é
considerada como um periodo de alienacfo, onde a ideia predominante era que 0s prejuizos ambientais
deveriam ser assumidos pela sociedade, em favor do desenvolvimento econdmico, o paradigma imperante era
lancar os poluentes o mais longe possivel da fonte geradora, evitando assim problemas com partes
interessadas; A segunda fase, entre os anos de 1970 e 1980, € 0 momento ondem surgem 0s parametros de
qualidade e os sistemas de tratamento, caracterizando-se por uma postura reativa aos impactos ambientais; e a
terceira fase, a partir dos anos 1990, caracteriza-se pelo surgimento de uma gestdo ambiental proativa, com
maior énfase no processo de prevencio da poluicdo e investimentos em produgdo mais limpa. E nos anos de
1990 que surge a série de normas ISO 14000 — Gestdo Ambiental (MOREIRA, 2006).

A 1SO 14001 é uma norma de adesdo voluntéria que estabelece requisitos para a implantacdo de um Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), o referido modelo pode ser aplicado em qualquer tipo de organizagdo,
publica/privada de pequeno, médio ou grande porte. Segundo a ABNT NBR 1SO 14001 (2004, p. 2) entende-
se por Sistema de Gestdo Ambiental “a parte de um sistema da gestdo de uma organizacdo utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos ambientais”.
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Segundo Vilela Junior e Demajorovic (2006) como premissas basicas do SGA, impde-se 0 comprometimento
com o cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel, com a melhoria continua do desempenho ambiental, e
com a prevencdo da poluigdo.

No ano de 2011 o Brasil atingiu o0 nimero de 5.000 empresas certificadas com a 1ISO 14001 (RMAI, 2011).

O objetivo da presente pesquisa foi realizar um diagnéstico ambiental em uma indistria de baterias
automotivas, com vistas a implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambienta (SGA), baseado no modelo ABNT
NBR ISO 14001:2004.

MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho foi realizado em uma inddstria de baterias automotivas localizada na regido noroeste do
estado do Parana. A industria existe ha 20 anos, é de médio porte, possui area de 200 mil metros quadrados,
200 colaboradores e a producdo é de 40 mil pecas por més. A estacdo de tratamento de esgoto (ETE) trata 15
mil litros de &gua por dia. A indUstria estd em fase de implantacdo e certificagdo da ABNT NBR ISO
9001:2008.

Para a realizacdo do diagnostico ambiental inicial utilizou-se a metodologia proposta por Moreira (2006) com
adaptagdes. A mesma caracteriza-se pela aplicagdo de um questionario composto pelos dezessete requisitos da
norma ABNT NBR ISO 14001:2004 - (politica ambiental; aspectos ambientais; requisitos legais; objetivos,
metas e programas; recursos, funcdes, responsabilidades e autoridades; treinamento, conscientizacdo e
competéncia; comunicacdo; documentacdo; controle de documentos; controle operacional; preparagdo e
atendimento a emergéncias; monitoramento e medi¢do; avaliagdo do atendimento a requisitos legais; ndo-
conformidade, acéo corretiva e acdo preventiva; controle de registros; auditoria interna; e analise pela
administracdo) — aos responsaveis pela empresa com o objetivo de avaliar a gestdo ambiental da organizacéo.
Para cada item avaliado foi atribuida uma pontuacdo em funcdo do desempenho apresentado (Quadro 1).

Quadro 1: Critérios de Pontuacao

Critérios de Pontuacao
10% Os requisitos do item ndo estdo sendo atendidos
25% Requisitos atendidos de maneira precéria e insuficiente
50% Atendimento em niveis razoaveis, porém nao de forma sistematica
75% Atendimento aos requisitos, porém a documentacdo € insuficiente
100% Atendimento pleno aos requisitos, com procedimentos formalizados e geracdo de
registros

Fonte: Adaptado de Moreira (2006).

O diagnostico da situacdo ambiental foi ponderado com os gerentes e as pessoas chave (chefes dos setores) da
organizacdo por meio de uma reunido de consenso, onde foi analisada a pontuacdo atribuida a cada requisito.

A partir desses dados foi possivel obter o indice de defasagem da organizacdo em relacdo ao atendimento aos
requisitos estabelecidos pela ABNT NBR 1SO 14001:2004.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na sequéncia € apresentado o grau de atendimento do empreendimento objeto desse estudo em relagdo ao
estabelecido pelos requisitos da 1ISO 14001:2004 (Quadro 2).
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Quadro 2 — Percentual de defasagem da empresa em cada item do modelo normativo 1SO 14001:2004.

1. POLITICA AMBIENTAL

Situacdo ruim

Situacdo ideal

A empresa ndo definiu | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Politica documentada, divulgada e compreendida por todos 0s
sua politica de meio empregados. Compromisso claro com o cumprimento da
ambiente legislago, prevencdo da polui¢do e melhoria continua.
2. ASPECTOS AMBIENTAIS
N&o existe | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Existe procedimento formalizado para identificar e avaliar os
levantamento de aspectos e impactos ambientais de todas as atividades,
aspectos e impactos produtos e servicos da organizacdo. Foi feito levantamento
ambientais nem completo e nenhum processo novo é introduzido sem que
metodologia de antes sejam avaliados aspectos e impactos ambientais.
avaliacéo de  sua
magnitude
3. REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
Quando necessario, as | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Existe sistematica para identificar, atualizar e informar
informacdes sobre internamente os requisitos legais aplicaveis as atividades da
legislagdo ~ ambiental empresa, bem como outros compromissos pertinentes.
sdo obtidas por meio de
consulta aos 6rgdos
competentes.
4. OBJETIVOS, METAS E PROGRAMAS
N&o séo estabelecidos | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Com base na politica ambiental e nos aspectos ambientais
objetivos, metas nem considerados criticos, a empresa, define, periodicamente,
programas para a objetivos e metas ambientais, desdobrados em programas de
melhoria do gestdo para melhoria do desempenho ambiental.
desempenho ambiental
da empresa.
5. RECURSOS, FUNCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES
Né&o estd muito clara a | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | As responsabilidades sobre meio ambiente estdo claramente

definicdo de
responsabilidades para
os diversos  niveis
hierarquicos sobre as
questdes  ambientais.
Ndo sdo fornecidos
recursos para uma
gestdo ambiental eficaz.

definidas para todos os niveis hierarquicos, desde a alta
administragdo ate o nivel operacional. Sdo fornecidos recursos
humanos, financeiros, tecnoldgicos e de capacitagdo para uma
gestdo ambiental eficaz.

6. COMPETENCIA, TREINAMENTO, E CONSCIENTIZACAO

As  atividades  de | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% |H& uma sistemética para a conscientizagdo geral, bem como
treinamentos para treinamento e capacitacdo de todos os empregados e
especificas de meio prestadores de servico envolvidos com as atividades
ambiente sdo impactantes. Cada individuo é conscientizado sobre os
esporadicas. aspectos e impactos ambientais relacionados as suas tarefas,
bem como sobre sua responsabilidade para com o meio
ambiente.
7. COMUNICACAO
Ndo foi estabelecida | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Existe procedimento para receber, analisar e dar resposta a
rotina para tratamento comunicagfes de partes interessadas, Os assuntos de meio
das comunicagdes ambiente sdo comunicados interna e externamente, conforme
pertinentes de partes a pertinéncia.
interessadas
relacionadas ao meio
ambiente.
8. DOCUMENTACAO
Néo existe um | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% | Foi consolidado um documento que descreve os elementos do

documento ou manual
sobre o funcionamento

do SGA. A
documentagéo é
incipiente.

SGA e sua interagdo; estdo indicados os procedimentos
especificos de cada elemento do sistema.
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9. CONTROLE DE DOCUMENTOS

N&o existe sistematica | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Existe um sistema de padronizagdo e todos os procedimentos
para elaboragdo e gerados sdo devidamente mantidos e controlados. Existe
controle de procedimento para controle de documentos externos.
procedimentos nem

para  controle de

documentos externos

10. CONTROLE OPERACIONAL

a) Emissdes 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Existem dispositivos e/ou procedimentos e/ou equipamentos
atmosféricas para minimizagao das emissOes atmosféricas

N&o ha minimizacao de

emissdes atmosféricas

b) Efluentes liquidos 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Todos os efluentes liquidos sédo devidamente tratados antes do
A empresa ndo trata os langamento no corpo receptor.

efluentes liquidos

langados no  corpo

receptor

¢) Residuos 10% | 25% | 50% | 75% | 100% A empresa mantém atualizado um inventario de residuos e
Ndo existe controle define a destinacdo mais adequada para cada tipo. Possui
sobre residuos gerados também um programa visando reduzir a geracédo de residuos.
pela empresa, nem

preocupagdo quanto a

destinacao final

d) Produtos perigosos 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Existe inventario atualizado de produtos perigosos, cujo
A empresa ainda nao manuseio, armazenamento, transporte e disposi¢do ocorrem
realiza  gestdo  de em conformidade com a lei.

produtos perigosos

e) Agua e energia 10% | 25% | 50% | 75% | 100% A empresa mantém um programa de racionalizacdo do
A empresa ndo se consumo de agua e energia, com resultados efetivos ao longo
preocupa em do tempo.

racionalizar o consumo

de agua e energia

f) Procedimentos 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Os procedimentos ou instrucbes de trabalho incluem os
Os procedimentos de cuidados operacionais necessarios para prevenir e/ou
controle  operacional minimizar os possiveis impactos ambientais.

estdo voltados apenas

para a qualidade do

processo ou do

produto.

0) Manutencéo 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Os equipamentos de controle ambiental sdo objeto de
Quando necessario, 0s programas de manutencéo preventiva.

equipamentos de

controle ambiental

recebem manutenc&o.

h) Fornecedores 10% | 25% | 50% | 75% | 100% A empresa exige de seus fornecedores evidéncia do
A empresa ndo se cumprimento da legislagdo ambiental aplicavel e se considera
preocupa com  0S corresponsavel pelos aspectos ambientais relacionados aos
problemas ambientais servicos contratados.

relacionados aos

servigos de contratados

terceiros.

11. PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS

N&o existe a previsdo | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Foram levantados todos os riscos relacionados as operagdes e
de acbes mitigadoras, instalacOes, definindo-se acBes preventivas. Foram definidas
caso ocorra algum acOes para mitigar os possiveis impactos ambientais de maior
acidente. Os riscos ndo gravidade e abrangéncia. Existe uma brigada de emergéncia
foram avaliados e acdes treinada e sdo realizados simulados de emergéncia periddicos.
preventivas ndo sdo

implementadas.

12. MONITORAMENTO E MEDICAO
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A empresa ndo realiza
qualquer
monitoramento
ambiental

10%

25%

50%

75%

100%

A empresa realiza monitoramentos periédicos de seus
aspectos ambientais significativos, conforme plano especifico.
Os resultados sdo avaliados e, quando necessario, acdes
corretivas sdo implementadas. Os instrumentos de medigdo
sdo rigorosamente calibrados.

13.

AVALIACAO DO ATENDIMENTO

A REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

Ndo ¢ feita avaliacdo

10%

25%

50%

75%

100%

Existe sistematica de avaliacdo periddica do atendimento a

periddica do requisitos legais e outros requisitos. Essas avaliagbes séo
atendimento a registradas e analisadas pela alta direcéo.
requisitos  legais e
outros requisitos.
14. NAO CONFORMIDADE, ACAO CORRETIVA E PREVENTIVA

Os problemas sdo | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Existe procedimento e definicdo de responsabilidades para
analisados, porém ndo registro de ndo-conformidades reais ou potenciais, analise das
existe uma sistematica causas, implementacdo de acBes corretivas e/ou preventivas,
para tratamento de n&o- bem como acompanhamento e verificacdo da eficicia dos
conformidade planos de acéo.

15. CONTROLE DE REGISTRO
Alguns dados | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Todos os procedimentos relacionados a gestdo ambiental
referentes a0 meio geram requisitos que comprovam sua realizagdo, 0s quais sdo
ambiente sao identificados, mantidos de maneira organizada, com tempos
registrados, porém nao de retencdo preestabelecidos, obedecendo a uma sistematica
de forma sistematica. de arguivamento que permite rapida recuperacéo de dados.

16. AUDITORIAS
A empresa ndo realiza | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% Existe um plano segundo o qual sdo realizadas auditorias
auditorias de gestdo ambientais periddicas e os resultados sdo levados a alta
ambiental. administragéo.
17. ANALISE PELA ADMINISTRACAO

Séo realizadas reunides | 10% | 25% | 50% | 75% | 100% A alta administragdo se reline periodicamente para analisar

esporadicas sobre meio
ambiente ou 0 assunto
surge  eventualmente
durante outras reunides.

criticamente todos os aspectos de sua gestdo ambiental,
verificar o atendimento a politica ambiental e 0 cumprimento
dos objetivos e metas, definir acbes corretivas mais
abrangentes e planejar melhorias por meio do estabelecimento

de novos objetivos e metas ambientais.

Fonte: Adaptado de Moreira (2006).

Evidenciou-se que a alta administracdo ndo possui uma politica ambiental documentada, todavia ha valores
ambientais que sdo seguidos na gestdo do empreendimento. Na missdo da empresa ha uma referéncia ao

desenvolvimento sustentavel.

O levantamento de aspectos e impactos ambientais existente refere-se aquele exigido pelo 6rgdo ambiental
quando do processo de licenciamento.

Evidenciou-se que a organizacdo atende os requisitos legais aplicaveis. Sendo necessario apenas sistematizar o
tratamento das informacdes.

Os objetivos e metas da organizacdo estdo baseados na melhoria continua das atividades associadas a impactos
ambientais significativos e relacionadas a requisitos legais. Nesse sentido, ha investimentos em tecnologias que
minimizem os impactos ambientais.

Sao realizadas atividades de treinamento, competéncia e conscientizagdo referentes aos aspectos ambientais,
todavia faltam sistematizacéo e disseminagéo desse processo.
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A comunicacdo de informacdes referentes a gestdo ambiental concentra-se entre os membros do setor
responsavel pela parte de meio ambiente, alta administracdo e drgdo ambiental. Faz-se necessario melhorar a
divulgacdo para os demais setores.

Foi evidenciada a existéncia de procedimentos documentados referentes a rotina operacional de atividades
sujeitas ao atendimento de requisito legal. Os documentos sdo mantidos, todavia falta sistematizacdo dessa
prética.

Ha um controle eficiente e eficaz da gestdo de residuos, efluentes e emissdes atmosféricas com vistas o
atendimento a legislacdo ambiental. Todavia, quanto ao consumo de agua e energia ndo foi evidenciada a
existéncia de programas/a¢des de minimizagao de consumo.

Existem rotinas operacionais estabelecidas para operacdo das atividades associadas aos impactos ambientais,
com vistas o atendimento a legislacdo. Ha acompanhamento periédico do estado conservacao e operacdo dos
equipamentos e sistemas utilizados no processo industrial.

Evidenciou-se que sdo realizados treinamentos referentes as situagdes de emergéncia. Estes ocorrem na forma
de capacitacdo, quando da contratacdo do trabalhador e também durante a Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes de Trabalho.

Verificou-se que hd um controle permanente quanto ao bom desempenho dos instrumentos de medicdo das
operacOes associadas a impactos ambientais significativos. Periodicamente € verificado o atendimento aos
requisitos legais aplicaveis, todavia falta sistematizar essa atividade.

Quando identificada uma ndo conformidade de imediato sdo tomadas ac¢Bes corretivas e preventivas. Ha planos
de acdo estabelecidos para situagdes de emergéncia, por exemplo, vazamentos de produtos quimicos.

Averiguou-se que hé a necessidade de sistematizar o procedimento de controle de registros. Nesse processo
sdo priorizados os registros que estdo associados as exigéncias legais.

Verificou-se que ndo ha uma sistematica de auditoria. A ferramenta em questéo é utilizada de maneira informal
pelos chefes de setores, por meio de vistorias, em intervalos ndo periddicos.

Evidenciou-se que as informacOes referentes a gestdo ambiental sdo levadas para a alta administracdo, sdo
discutidas, e medidas de melhoria sdo tomadas.

A partir da andlise do percentual de atendimento da empresa em relacdo aos requisitos da I1SO
14001evidenciou-se que o grau de conformidade é de aproximadamente 52%, logo a defasagem € na ordem de
48% (figura 1). O valor de 56% para o requisito Controle Operacional é resultante da média dos oito itens em
que este foi subdividido.
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Figura 1 — Representacéo gréafica percentual de atendimento em relacdo aos requisitos estabelecidos

pela 1SO 14001.

A pontuacdo obtida no desempenho ambiental é considerada normal, pois a empresa ainda ndo possui um

Sistema de Gestdo Ambiental implantado conforme preconizado pela 1SO 14001.

CONCLUSOES

O empreendimento objeto desse estudo apresentou um grau de defasagem em relacdo atendimento dos
requisitos estabelecidos pela 1SO 14001:2004 na ordem de 48%. Condicao esta relacionada principalmente a
falta de sistematizacdo das atividades realizadas. Evidenciou-se o compromisso da organizagdo em atender os
requisitos legais aplicaveis e melhorar continuamente suas atividades com o intuito de minimizar os impactos

ambientais associados.
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