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RESUMO

No inicio da década de 1970, o desenvolvimento sustentavel surgiu como um novo modelo de
desenvolvimento econdmico, passando a incorporar o conceito da humanizacao de desenvolvimento, incluindo
a preocupacao com a preservacao dos recursos naturais para as futuras gerac@es, sendo dividido em trés areas:
sociedade, economia e meio ambiente, conhecidas hoje como tripé da sustentabilidade. A politica de
sustentabilidade no empreendimento hoteleiro visa estabelecer mecanismos e acdes que cologquem em pratica o
uso de elementos econdmicos, sociais e ambientais que lhe permita minimizar os impactos negativos e
maximizar os impactos positivos de sua gestdo. Quando bem aplicada no planejamento empresarial, a variavel
ambiental apresenta diversas vantagens, tais como: a reducéo de custos diretos pela diminuicdo do desperdicio
de matérias-primas e de recursos cada vez mais escassos e dispendiosos, como agua e energia; a reducdo da
geracdo de residuos e de custos de sua disposicdo e gerenciamento, utilizando processos como a reciclageme a
incineracdo para tratar os residuos soélidos ou utilizando técnicas mais eficientes para o tratamento de efluentes
liquidos; melhora a imagem do empreendimento e garante atrativos permanentes de destino dos turistas. Desta
forma, o empreendimento deve estabelecer e manter um sistema de gestdo da sustentabilidade, de modo a
assegurar o atendimento continuado e sistematico dos principios do turismo sustentavel. Nesse sentido, o
presente trabalho apresenta um diagnéstico da implantagdo de medidas de sustentabilidade na rede hoteleira de
Brasilia, com vistas & avaliagdo da importancia das varidveis socioculturais, ambientais e econdmicas na gestao
dos empreendimentos hoteleiros, bem como da sua influéncia na imagem dos empreendimentos e na reducéao
de custos. Para tanto, a pesquisa foi realizada em quatro etapas: pesquisa bibliografica; elaboracdo do
questionario autoaplicado; aplicacdo do questionario; e analise dos resultados. Constatou-se que 0s gestores
dos hotéis compreendem a importancia da implantagdo de praticas sustentaveis no empreendimento, porém
reconhecem que estas praticas ndo sdo um diferencial competitivo para a escolha do hotel pelo hospede e
adotam principalmente os principios relacionados ao atendimento da legislagdo vigente, ndo havendo uma
preocupacdo ambiental efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento Sustentavel, Gestdo da Sustentabilidade, Empreendimentos
Hoteleiros, Turismo Sustentavel.

INTRODUCAO

Na segunda metade do século XX, os paises, na busca do desenvolvimento econdmico desenfreado,
provocaram indmeros problemas socioambientais em escala global. Essa busca constante pelo
desenvolvimento a qualquer custo, aliada a ideia de que 0s recursos naturais eram infinitos, promoveu o seu
uso inadequado, degradando a qualidade ambiental e comprometendo de forma significativa a sua preservacgéo.
Diante desse cenario de graves problemas socioambientais, surgiu uma intensa mobilizagdo para encontrar um
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novo modelo de desenvolvimento que permitisse compatibilizar aspectos econdémicos, sociais e ambientais
(VIEGAS, 2008).

Neste contexto surgiu, no inicio da década de 1970, o novo modelo de desenvolvimento econdémico, conhecido
como desenvolvimento sustentavel, passando a incorporar o conceito da humanizacdo de desenvolvimento,
incluindo a preocupagdo com a preservacdo dos recursos naturais para as futuras geragfes. Assim, o
desenvolvimento sustentavel aparece como o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracOes futuras de satisfazer as suas préprias necessidades. As trés areas da
sustentabilidade estdo concentradas na sociedade, na economia e no meio ambiente. Juntas, elas séo
conhecidas Triple Bottom Line ou tripé da sustentabilidade (DAHLSTROM, 2011).

A politica de sustentabilidade no empreendimento hoteleiro visa estabelecer mecanismos e acbes que
cologuem em pratica o uso de elementos econdmicos, sociais e ambientais que lhe permita minimizar os
impactos negativos e maximizar os impactos positivos de sua gestdo. A adocéo de préaticas sustentaveis no
setor hoteleiro, no entanto, tem como objetivo também a obtencdo de beneficios monetéarios, crescimento e
competitividade, sendo que, de forma geral, observa-se que a mudanca de postura dos empreendimentos em
relacdo ao meio ambiente tende a acontecer por pressdes derivadas da mudanca de comportamento dos
hospedes (TURCZYNSKI E OLIVEIRA, 2011, CADERNO VIRTUAL DE TURISMO, 2010).

A gestdo ambiental de uma empresa é constituida, segundo Barbieri (2011), por diretrizes e atividades
administrativas e operacionais, tais como: planejamento, direcdo e controle. Essas atividades tém como
objetivo a obtencdo de efeitos positivos sobre 0 meio ambiente, reduzindo ou eliminando os danos causados
pelas a¢des humanas ou mesmo evitando o seu surgimento. Trata-se, pois, de um processo por meio do qual as
organizacOes definem seus objetivos e metas relacionadas a protecdo do meio ambiente, a salde de seus
empregados, bem como de seus clientes e da comunidade (ANDRADE, 2012).

A variavel ambiental no planejamento empresarial, quando bem aplicada, permite a reducdo de custos diretos
pela diminuigdo do desperdicio de matérias-primas e de recursos cada vez mais escassos e dispendiosos, como
&gua e energia. Além disso, contribuem para a reducdo da geragdo de residuos e de custos de sua disposi¢éo e
gerenciamento, utilizando processos como a reciclagem e a incineragdo para tratar os residuos sélidos ou
utilizando técnicas mais eficientes para o tratamento de efluentes liquidos. A aplicacdo de praticas ambientais
no setor hoteleiro ndo apenas reduz os custos e melhora a imagem do empreendimento, como também garante
atrativos permanentes de destino dos turistas (MORAES, 2008). Nesse sentido, o empreendimento deve
estabelecer e manter um sistema de gestdo da sustentabilidade, de modo a assegurar o atendimento continuado
e sistematico dos principios do turismo sustentavel.

Portanto, o presente trabalho consiste na realizacdo de um diagnéstico da implantacdo de medidas de
sustentabilidade na rede hoteleira de Brasilia, com vistas a avaliagdo da importancia das varidveis
socioculturais, ambientais e econdmicas na gestdo dos empreendimentos hoteleiros, bem como da sua
influéncia na imagem dos empreendimentos e na reducdo de custos.

MATERIAIS E METODOS
AREA DE ESTUDO

O estudo foi desenvolvido na rede hoteleira de Brasilia/DF, que atualmente é composta por 43
empreendimentos de hospedagem, distribuidos entre o setor hoteleiro norte (23 empreendimentos) e o setor
hoteleiro sul (20 empreendimentos). Para a realizacdo do trabalho, inicialmente foi realizado o mapeamento do
setor hoteleiro de Brasilia, conforme demonstrado na Figura 1, com utilizagdo de GPS.
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DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para a realizacdo do diagndstico da implantacdo de medidas de gestdo da sustentabilidade na rede hoteleira de
Brasilia, a pesquisa foi dividida em quatro etapas: (1) pesquisa bibliogréafica; (2) elaboracdo do questionério
autoaplicado; (3) aplicacdo do questiondrio; e (4) analise dos resultados.

Na etapa 1, foi realizada a pesquisa bibliogréfica referente ao tema do projeto para subsidiar a elaboragdo do
questionario autoaplicado. Assim, foram analisadas varias referéncias bibliograficas — notadamente artigos
cientificos nacionais e internacionais — com o propésito de definir os aspectos que deveriam ser contemplados
no questionario, de modo que fossem alcangados 0s objetivos propostos.

Apo6s a pesquisa bibliografica, foi elaborado um questionario autoaplicado (etapa 2) baseado nos estudos
realizados por Peres Junior e Rezende (2011) e Viegas (2008). O questionario foi dividido em duas partes. Na
primeira delas, realizou-se a caracterizagdo do empreendimento. A segunda parte do questionario contemplou
as praticas relacionadas a gestdo da sustentabilidade, tendo sido subdividida com base em trés dimensdes da
sustentabilidade: ambiental, sociocultural e econémica. O questionario foi organizado em “aplicativo
formulario”, disponivel no google drive.

Essa segunda parte do questionario foi avaliada por meio da utilizacdo de uma escala adaptada de Likert.
Nessa escala, 0s respondentes optaram por: (a) discordo totalmente; (b) discordo; (c) nem concordo nem
discordo; (d) concordo; (e) concordo totalmente. Esta escala indica ndo somente se estdo ou ndo sendo
implementadas as praticas com relacdo a gestdo da sustentabilidade, como também a intensidade na qual estdo
sendo praticadas.

Cabe ressaltar que antes da aplicaco dos questiondrios, foi realizada uma apresentacdo da pesquisa aos
gerentes de cada hotel, por meio de oficio. Posteriormente, foi realizado agendamento com cada gerente para
aplicacdo do questionario, com trés opcles de respostas: online, por meio de uso de tablet ou em meio
impresso, conforme preferéncia de resposta pelo gerente.
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A aplicagdo do questionario (etapa 3) foi realizada entre os meses de setembro de 2013 e abril de 2014 e a
maior parte executada por meio do processo de preenchimento dos questionarios pelos gerentes, na presenca
do pesquisador.

A analise dos resultados obtidos foi realizada com o auxilio da ferramenta de analise estatistica descritiva com
o intuito de verificar o nivel de adogao de préaticas ambientais no setor hoteleiro de Brasilia. A partir da anélise
do conteldo das afirmacdes para as variaveis escalares, foram definidas duas dimensGes relacionadas as
praticas de gestdo da sustentabilidade: responsabilidade social e responsabilidade ambiental. Para cada
dimensdo foram analisadas as medidas de posicdo: média aritmética e mediana; analise de correlacao
(indicados os coeficientes de correlagdo de Pearson entre as dimensdes do estudo) e analise de variancia.

Por fim, foi realizada a analise de varidncia (ANOVA) para testar algumas hipdteses acerca das relacdes de
influéncia entre as dimensfes pesquisadas e as varidveis descritivas do estudo. A andlise de variancia € uma
técnica estatistica utilizada para determinar se as amostras de dois ou mais grupos surgem de populacGes de
médias iguais, permitindo-nos saber a relagdo de influéncia entre essas variaveis. Todas essas técnicas foram
realizadas no software estatistico SPSS, baseadas na literatura especializada da &rea (COSTA, 2011; HAIR et
al., 2005; LATTIN et al., 2011).

RESULTADOS
CARACTERIZAGCAO DOS EMPREENDIMENTOS

Do total dos 43 hotéis que integram o Setor Hoteleiro Norte e Sul de Brasilia, foram obtidas 33 respostas,
correspondendo a um percentual de 78,5% do total de amostras, todas com enquadramento do empreendimento
na categoria “hotel”. O tempo de funcionamento dos empreendimentos estudados é muito variado: 12% (4)
apresentam um tempo de funcionamento inferior a 5 anos; 28% (9) entre 5 e 10 anos; 21% (7) entre 10 e 20
anos; 24% (8) entre 20 e 30 anos; e 15% (5) acima de 30 anos.

No que tange ao nimero de apartamentos dos hotéis respondentes, observa-se que 63% dos estabelecimentos
tém até 200 unidades habitacionais (UHSs), ao passo que apenas 3% possuem mais de 401 UHs.

Considerando a classificacdo dos meios de hospedagem nas categorias “simples”, “econémico”, “turismo”,
“superior”, “luxo” e “super luxo” — definidas pela Deliberacdo Normativa n°® 429, de 23 de abril de 2002, da
EMBRATUR —, do total de hotéis pesquisados, apenas 15% sdo classificados como “super luxo”; 24% como
“luxo”; 34% como “superior”; 12% como “turistico”; 12% como “econémico”; e 3% como “simples”.

De forma geral, a grande maioria dos hotéis (91%) ndo é certificada pela norma 1SO 14001, nem possui
qualquer certificagdo ambiental ou certificados da marca ABNT de Qualidade Ambiental. Porém, dentre esses
empreendimentos, 18% (6) estdo em fase de implantacdo da certificacdo. Apenas trés hotéis (9%), todos de
grande porte, possuem certificacdo 1SO 14001. De acordo com Pombo e Magrini (2008), as empresas de
pequeno porte apontam que o principal obstaculo para obter certificagdo ambiental é a questdo financeira,
destacando as grandes dificuldades decorrentes dos custos da consultoria de implantacdo, dos investimentos na
adequacdo de equipamentos e processos produtivos, do contrato com a empresa certificadora, das auditorias de
superviséo do Sistema de Gestdo Ambiental e da manutencdo do sistema.

PRATICAS RELACIONADAS A GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Neste item, serdo apresentados os resultados obtidos com a aplicagdo dos questionarios nos hotéis sobre as
praticas relacionadas a gestdo da sustentabilidade, tendo sido avaliados os seguintes aspectos ambientais:
consumo de agua, gerenciamento de residuos sdlidos e gerenciamento de residuos liquidos.

Os resultados obtidos sobre o tema “consumo de dgua” revelam que em grande parte dos hotéis (>70%) sdo
realizadas medidas de minimizacdo de consumo, tais como: utilizacdo de valvula de controle de pressdo em
torneiras e chuveiros; sanitarios com baixo volume de descargas; e inspecdo periddica de canalizacdes, de
forma a diminuir a perda. Além disso, esses empreendimentos tentam sensibilizar e incentivar os clientes,
geralmente por meio de panfletos informativos, a ndo solicitarem a troca de roupas de cama e toalhas
diariamente. Porém, na grande maioria dos hotéis, sdo mantidas politicas de limpeza das unidades
habitacionais (97%), troca de roupas de cama (70%) e banho (67%), diariamente.
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Sobre o tema “gerenciamento de residuos sélidos”, mesmo sendo a¢Oes sem custo para os hotéis, a aplicacdo
dos 3R’s (medidas de reducdo, reutilizacdo, reciclagem) e a realizacdo da coleta seletiva sdo utilizadas em
apenas 63% e 66% dos empreendimentos, respectivamente. Além disso, apenas 24% dos empreendimentos
realizam a reciclagem da matéria organica.

No que se refere ao tema “gerenciamento de residuos liquidos”, constatou-se que: em 48% dos
empreendimentos, tais residuos sdo encaminhados a rede coletora de esgotos da cidade ou sdo tratados por
meio de instalagbes prdprias; em 42% dos empreendimentos, 0s gerentes ndo souberam informar a destinagdo.
Porém, acredita-se que, nestes ltimos, os residuos liquidos sejam encaminhados a rede coletora de esgoto de
Brasilia, ja que, de acordo com a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (2008), ha um atendimento da
ordem de 100% de coleta e tratamento de esgotos no Distrito Federal. Ademais, em apenas 24% dos
empreendimentos ocorre reuso de 4guas para atividades como regar jardins e realizar a lavagem de veiculos.

ANALISE ESTATISTICA DAS PRATICAS RELACIONADAS A GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE

Neste item, serdo apresentados os resultados obtidos com a aplicagdo dos questionarios nos hotéis e analise do
conteldo das afirmagBes para as varidveis escalares (afirmagBes medidas em escala de concordancia do tipo
Likert) sobre as préaticas relacionadas a gestdo da sustentabilidade nas trés dimensdes definidas:
responsabilidade sociocultural, responsabilidade ambiental e responsabilidade econdmica. Na Tabela 1, sdo
apresentadas as medidas de posi¢do (média aritmética) e mediana para a dimensdo responsabilidade
sociocultural.

Tabela 1: Medidas descritivas para a dimenséo “responsabilidade sociocultural”.
VARIAVEL MEDIA | MEDIANA

1. O empreendimento adota medidas de incentivo de manutencdo de recursos 4,06 4,00
humanos, com vistas a reducdo da rotatividade da méo de obra.

2. O empreendimento desenvolve projetos de auxilio as comunidades mais 2,83 3,00
carentes, dando bolsas de estudo, oferecendo cursos de capacitacdo
profissional, entre outros.

3. O empreendimento é engajado em acBes ou iniciativas voluntérias 2,97 3,00
promovidas por organizacbes comunitarias, governamentais ou ndo
governamentais, que tenham o objetivo de contribuir com o desenvolvimento
das comunidades locais.

4. O empreendimento assegura que os salarios pagos atendam, no minimo, aos 4,68 5,00
pisos da categoria, usando referéncias sindicais regionais.

5. O empreendimento assegura instalacdes destinadas aos trabalhadores que 4,51 5,00
atendam as condi¢6es minimas de higiene, seguranca e conforto.

6. O empreendimento promove a divulgacdo da cultura local entre os seus 3,66 4,00
clientes.

7. O empreendimento implementa programas de salde para seus 3,71 4,00
trabalhadores, extensivos as suas familias

8. O empreendimento estabelece areas devidamente sinalizadas para fumantes. 4,08 4,00
MEDIDA GERAL 3,81 3,87

Por meio da analise dos dados apresentados na Tabela 1, percebe-se que, de modo geral, a média ficou em
3,81 e a mediana em 3,87. As variaveis com maiores médias e medianas (ou seja, com 0s mais altos graus de
concordancia) foram as relativas as seguintes questdes: item 4 (o empreendimento assegura que o0s salarios
pagos atendam, no minimo, aos pisos da categoria, usando referéncias sindicais regionais), com média de 4,68
e mediana de 5; e item 5 (o empreendimento assegura instalacdes destinadas aos trabalhadores que atendam as
condi¢Bes minimas de higiene, seguranca e conforto), com média de 4,51 e mediana de 5,00.
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A variavel que, em média, apresentou 0s menores graus de concordancia foi a do item 2 (o empreendimento
desenvolve projetos de auxilio as comunidades mais carentes, dando bolsas de estudo, oferecendo cursos de
capacitagdo profissional, entre outros), com média de 2,97 e mediana de 3,00.

Analisando mais detalhadamente o contelido das variaveis, podemos perceber que ha uma tendéncia das
médias serem maiores em termos da responsabilidade social interna (mais voltada para os colaboradores), do
que em relagdo as variaveis que poderiamos classificar como de responsabilidade social externa (relagdes com
a comunidade e clientes).

Na Tabela 2, sdo apresentadas as medidas de posicdo (média aritmética) e mediana para a dimensdo
responsabilidade ambiental.

Tabela 2: Medidas descritivas para a dimenséo “responsabilidade ambiental”.

VARIAVEL MEDIA | MEDIANA

1. O planejamento e operag¢do do paisagismo do empreendimento foi efetuado, 3,57 4,00
minimizando os impactos ambientais, refletindo o ambiente natural do entorno,
inclusive com o uso de espécies nativas (desde que ndo sejam provenientes de
extracdo ilegal).

2. O empreendimento estabelece e mantem procedimentos para identificar o 3,94 4,00
potencial de risco, prevenir a ocorréncia e atender a acidentes e situacfes de
emergéncia na area do empreendimento ou por ele causados, bem como mitigar os
impactos ambientais deles.

3. Conserva area natural propria, empregando as boas praticas de protecdo e 4,06 4,00
manejo conforme previsto na legislacao.

4. Prioriza 0 uso de materiais de construcdo disponiveis na regido e originados de 3,83 4,00
fontes sustentaveis.

5. Assegura uma destinagdo final adequada para os residuos ndo aproveitados na 411 4,00
construcgdo e reforma.

6. O empreendimento planeja e implementa medidas para reduzir, reutilizar ou 3,57 4,00
reciclar os residuos solidos.

7. O empreendimento realiza coleta seletiva dos residuos sélidos. 3,74 4,00
8. O empreendimento realiza a reciclagem dos residuos organicos. 2,51 2,00
9. O empreendimento realiza o tratamento das aguas residuarias (seja mediante a 3,34 3,00

conexao ao sistema publico de coleta e tratamento, se ele existir, seja mediante a
existéncia de instalacdes de tratamento proprias).

10. O empreendimento promove, quando aplicavel, o reuso de aguas residudrias 2,51 2,00
tratadas para atividades como rega, lavagem de veiculos e outras aplicacGes.

11. Os sabonetes e cosméticos para uso dos clientes e trabalhadores sao 3,40 4,00
biodegradaveis.

12. O uso de substadncias nocivas, incluindo pesticidas, tintas, desinfetantes e 3,42 4,00
materiais de limpeza, é minimizado e, quando possivel, substituido por produtos ou
processos indcuos.

13. O armazenamento, uso, manuseio e descarte de produtos quimicos sdo 4,06 4,00
devidamente geridos pelo empreendimento.

14. O empreendimento utiliza produtos de limpeza biodegradaveis, 3,51 4,00
caracteristicamente neutros e formulados a partir de matérias-primas ndo corrosivas
e ndo toxicas.

15. O empreendimento planeja e implementa medidas para minimizar a emisséo de 4,06 4,00
ruidos das instalagbes, maquinario e equipamentos, das atividades de lazer e
entretenimento, de modo a ndo perturbar o ambiente natural, o conforto dos
hospedes e das comunidades locais.
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16. O empreendimento planeja e implementa medidas para minimizar a emissao de 3,71 4,00
gases, odores e material particulado provenientes de veiculos, instalacbes e
equipamentos.

17. O empreendimento planeja e implementa medidas para minimizar o consumo de 3,83 4,00
energia, utilizando técnicas para maximizar a eficiéncia energética, tais como:
isolamento térmico de paredes e forros, ventilacdo natural, otimizacdo do uso da
iluminacdo natural e procedimentos para assegurar que as luzes e equipamentos
elétricos permanecam ligados apenas quando necessario.

18. O empreendimento informa aos clientes 0 seu comprometimento com a 3,88 4,00
economia da energia e &gua e encoraja 0 seu envolvimento em programas
especificos como trocas ndo diérias de roupa de cama e toalhas.

19. O empreendimento planeja e implementa medidas para minimizar o consumo de 3,80 4,00
agua, como a utilizacdo de dispositivos para economia de &gua (como, por
exemplo, torneiras e valvulas redutoras de consume em banheiros, lavabos,
chuveiros e descargas).

20. O empreendimento tem programas de inspecdo periddica nas canalizacfes, e 4,20 4,00
sua manutencdo, com vistas a minimizacéo de perdas de agua.
MEDIDA GERAL 3,65 3,70

Nas medidas da dimensédo de “responsabilidade ambiental”, obteve-se uma média geral de 3,65 e uma mediana
de 3,70. Analisando cada variavel, percebemos que a afirmagdo com maior indice de concordancia foi no item
20 (o empreendimento tem programas de inspecdo periddica nas canalizagdes, e sua manutencdo, com vistas a
minimizacdo de perdas de dgua) com média de 4,20 e mediana de 4,00.

As afirmacBes com menores médias foram os itens 8 e 10, que se referem a realizacdo de reciclagem dos
residuos organicos e ao reuso de aguas residuarias tratadas para atividades como rega, lavagem de veiculos e
outras aplicacdes, respectivamente, 2,51 de média e 2,00 de mediana.

Estes dados demonstram que, nas amostras estudadas, o setor hoteleiro tem uma maior preocupacdo com as
perdas de agua em relacdo a reciclagem de residuos e reuso de aguas. Este fato justifica-se pela variavel
“perdas de dgua” representar um maior custo para os empreendimentos enquanto que as variaveis “reciclagem
de residuos organicos” e “reuso de aguas residuarias” nao representam, para o empreendimento, significativa
vantagem econdmica.

Na Tabela 3, sdo apresentadas as medidas de posicdo (média aritmética) e mediana para a dimensdo
responsabilidade econdmica.

Tabela 3: Medidas descritivas para a dimenséo “responsabilidade econémica”.
VARIAVEL MEDIA MEDIANA

1. O empreendimento planeja e implementa produtos e servigos 4,20 4,00
considerando as expectativas dos clientes.

2. Todos os funcionarios recebem orientagdo e treinamento periddico 3,63 4,00
sobre as suas funcdes e responsabilidades — ambiental, sociocultural,
econdmica — bem como sobre questfes de salide e seguranca.

3. Possui monitoramento das expectativas e impressdes do hdspede em 4,40 4,00
relacdo aos servicos ofertados, incluindo meios para pesquisar opinides,
reclamacdes e soluciona-las.

MEDIDA GERAL 4,08 4,00

A partir dos dados apresentados na Tabela 3, observa-se médias mais elevadas que na dimensao anterior, com
um média geral de 4,08 e mediana de 4,00. A variavel com maior média foi o item 3 (possui monitoramento
das expectativas e impressdes do hdspede em relagdo aos servigos ofertados, incluindo meios para pesquisar
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opinides, reclamacdes e soluciona-las), com média de 4,40 e mediana 4,00. Ja a variavel com a menor média
foi o item 2 (todos os funcionarios recebem orientacdo e treinamento periodico sobre as suas fungdes e

responsabilidades — ambiental, sociocultural, econémica — bem como sobre questfes de salide e seguranca),
com média 3,63 e mediana 4,00.

Estes dados demonstram que, nas amostras estudadas, o empreendimento tem uma maior preocupagdo com o
monitoramento das expectativas e impressoes dos hospedes em relagdo aos servigos ofertados do que com a
orientacao e treinamento dos funcionarios com relacéo as praticas sustentaveis que poderiam ser adotadas. Por
meio destes dados, pode-se observar que, para o empreendimento, a adogcéo de préaticas sustentaveis ndo é um
fator decisivo na escolha do hotel pelo hospede, nédo justificando, dessa forma, a sua adogao pelos gestores.

Na Tabela 4, sdo apresentados os coeficientes de correlacdo de Pearson obtidos entre as dimensdes utilizadas
no estudo.

Tabela 4: Analise de correlacéo.

Responsabilidade Responsabilidade Responsabilidade
sociocultural ambiental econdmica

Responsabilidade 1 - -
sociocultural
Responsabilidade 0,725** 1 -
ambiental
Responsabilidade 0,489** 0,631** 1
econbmica

**Correlagdo significativaa 0,01

Ao analisar os resultados apresentados na Tabela 4, observa-se que todas as dimensdes estdo correlacionadas
entre si, a um grau de significancia de 1%. As dimensdes responsabilidade sociocultural e responsabilidade
ambiental possuem alto grau de correlacdo positiva comparativamente as demais, o que significa que quanto
maior o grau de uma, maior serd o grau da outra.

A partir de analise de variancia (Tabela 5), pode-se afirmar que a existéncia da certificacdo 1SO no hotel
exerce influéncia nas dimensdes Sociocultural, Ambiental e Econdmica, enquanto que a existéncia de alguma
Certificacdo Ambiental somente exerce influéncia sobre a dimensdo Ambiental, e uma influéncia marginal na
dimensdo Econdmica, ao nivel de significancia de 0,05 (Tabela 6).

Tabela 5: Relacdo de influéncia entre 1SO e todas as dimensdes.

Dimensdo | Estatistica F | p-valor | Decisao sobre a hipotese
Sociocultural 4,898 0,014 HA INFLUENCIA
Ambiental 5,750 0,007 HA INFLUENCIA
Econdmica 5,844 0,007 HA INFLUENCIA

Tabela 6: Relacdo de influéncia entre Certificagdo Ambiental e todas as dimensdes.

DIMENSAO Estatistica F | p-valor Decisdo sobre a hip6tese
Sociocultural 1,625 0,213 NAO HA INFLUENCIA
Ambiental 5,557 0,008 HA INFLUENCIA
Econdmica 3,270 0,051 INFLUENCIA MARGINAL
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CONCLUSOES

A partir dos resultados obtidos na pesquisa, conclui-se que:

- As medidas de gestdo da sustentabilidade adotadas nos empreendimentos estdo relacionadas diretamente com
a reducdo de gastos, notadamente no que diz respeito ao consumo de agua;

- Os hotéis tém tentado gerenciar os residuos solidos neles gerados, especialmente os residuos reciclaveis, 0s
quais representam receita adicional pela venda destes materiais pelos colaboradores que, em grande parte, séo
0s principais executores das acdes ambientais dentro dos empreendimentos hoteleiros;

- Ha necessidade de implantacdo de medidas para destinacdo adequada de residuos organicos, tais como: a
conscientizacdo e treinamento dos colaboradores para a realizagdo de compostagem ou remessa desses
residuos segregados a usina de compostagem da cidade.

- Os gestores dos hotéis compreendem a importancia da implantacdo de praticas sustentaveis no
empreendimento, porém reconhecem que estas praticas ndo sdo um diferencial competitivo para a escolha do
hotel pelo héspede e adotam principalmente os principios relacionados ao atendimento da legislacdo vigente.
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