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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo apresentar a nova metodologia de avaliacdo da significancia dos impactos
ambientais implantada na Companhia Aguas de Joinville e os primeiros resultados obtidos. A avaliacdo da
significancia dos impactos ambientais é uma das etapas mais importantes dentro de uma metodologia de
levantamento e avaliacdo de aspectos e impactos ambientais.

A qualidade das informacdes obtidas na avaliacdo de aspectos e impactos ambientais é o que vai determinar o
sucesso na implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, possibilitando, a partir dai, um conjunto de acdes
e praticas que permitirdo a empresa gerir melhor suas atividades, servicos e produtos.

A metodologia utilizada neste trabalho foi de natureza qualitativa, do tipo estudo de caso.

Até 2013 a Companhia Aguas de Joinville, concessionaria dos servicos de saneamento — &gua e esgoto, fazia
uso de metodologia de avaliacdo da significancia dos seus impactos ambientais baseada em duas varidveis
guantitativas: severidade e ocorréncia. Com a nova metodologia implantada, passou-se a utilizar oito variaveis
de avaliacdo, além de um filtro de significancia que considerava outras trés variaveis.

Com esta nova metodologia a empresa conseguiu bons resultados quanto & qualidade da avaliacéo,
especificamente por considerar varios atributos e um filtro de significancia. Porém, por outro lado, muitas
oportunidades de melhoria foram identificadas, especialmente quanto a dificuldade de compreensdo e
subjetividade de alguns conceitos novos.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo, Aspecto, Impacto Ambiental, Significancia.

INTRODUCAO

A avaliacdo de aspectos e impactos ambientais é de fundamental importancia para assegurar que as
informacBes sobre o meio ambiente e seus recursos naturais sejam consideradas durante o processo de tomada
de decisdo sobre a implantacdo ou operagdo de um empreendimento. Com isso, € possivel antecipar, prever,
minimizar ou compensar os efeitos negativos da sua implantacdo, protegendo a produtividade e capacidade dos
sistemas naturais e processos ecolégicos.

Segundo Wathern (1988), impacto ambiental pode ser definido como a mudanga em um parametro ambiental,
num determinado periodo e numa determinada area, que resulta de uma dada atividade, comparada com a
situacdo que ocorreria se essa atividade ndo tivesse sido iniciada.

De acordo com Braga et al. (2002), os métodos disponiveis para a avaliagdo de impactos ambientais, em
sua maioria, resultaram da evolucdo de outros ja existentes. Apesar das metodologias existentes serem
variadas, cada qual com suas peculiaridades, vantagens e desvantagens, praticamente todas tem o mesmo
propdsito de caracterizar e avaliar 0s aspectos e impactos ambientais das atividades, produtos e servigcos dos
empreendimentos.
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Este trabalho tem por objetivo apresentar a nova metodologia de avaliacdo da significAncia dos impactos
ambientais implantada na Companhia Aguas de Joinville em 2013 e os primeiros resultados obtidos.

A primeira metodologia de avaliagio de aspectos e impactos ambientais da Companhia Aguas de Joinville
utilizava apenas de duas varidveis para determinacdo da significancia dos seus impactos: severidade e
ocorréncia. Com a nova metodologia implantada, passou-se a utilizar oito variaveis de avaliacdo, sendo sete
quantitativas: incidéncia, nivel de abrangéncia, duragdo, cumulatividade, sinergia, frequéncia e severidade,
além de trés variaveis para confirmacao da significancia (filtro de significancia): requisitos legais, demandas de
partes interessadas e opgéo estratégica.

A Companhia Aguas de Joinville é a concessionaria dos servigos de saneamento da cidade de Joinville, em
especifico dos componentes &gua e esgoto. Desde os primeiros anos da empresa a preocupagdo com o meio
ambiente vem sendo prioridade, fato facilmente evidenciado em seu planejamento estratégico, o qual
contempla perspectiva e objetivo estratégico especificos para 0 meio ambiente. Nos Gltimos anos a empresa
vem trabalhando no desenvolvimento do seu Sistema de Gestdo Ambiental, o qual permitira uma melhor
gestdo das diversas variaveis ambientais que influenciam ou séo influenciadas pelas atividades da empresa.
Neste sentido, a qualidade das informacbes obtidas na avaliagdo de aspectos e impactos ambientais é
determinante no sucesso da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, pois esta etapa é que norteara
todas as demais.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio da empresa Ambiens Consultoria.

MATERIAIS E METODOS

Este artigo utilizara de metodologia de natureza qualitativa, do tipo estudo de caso. Conforme Yin (2001) o
estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange tudo em abordagens
especificas de coletas e analise de dados.

O trabalho para determinacdo da nova metodologia de avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais da
empresa contou com a consultoria da empresa Ambiens Consultoria, e envolveu basicamente as seguintes
fases: Diagndstico ambiental, construgdo da MAIA — Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais e validacao
das informagdes com as areas da empresa.

As caracteristicas de cada uma das metodologias e suas respectivas fases seguem apresentadas a seguir:

PRIMEIRA METODOLOGIA:

A primeira metodologia da Companhia Aguas da Joinville estava registrada na Instrugdo de trabalho - (IT) -
Identificacéo e Avaliacdo dos Aspectos e Impactos Ambientais e tinha por objetivo identificar e avaliar os
aspectos e impactos ambientais associados as atividades, processos e servicos da empresa.

De acordo com o item 7.1 da referida IT, a CAJ desenvolveu uma planilha para cada etapa de
processo/instalacdo considerando as unidades de tratamento, sede administrativa, atendimentos e 0s servi¢os
prestados nas obras. Apds o preenchimento, as planilhas eram arquivadas como registro do SGA, conforme
procedimento especifico de controle de registros.

Quadro 1 - Planilha de avaliacdo de aspectos e impactos ambientais

PLANILHA DE AVALIACAO DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

Setor: ‘ Area: Folha:
Responsdvel Técnico: Revistio:
Data:

Avaliac8o de aspectos e
impactos

Cat | Aspecto | Impacto |C | MA |I|S|T|PE| SEV oC Nota S | RegulamentacSo | Observaciies
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Basicamente, o procedimento metodoldgico adotado, determinava a realizagdo de 03 (trés) etapas principais:
1) Identificacdo das atividades: listagem de todas as areas e etapas de processo existentes na empresa.
Exemplo: captacdo de agua, casa quimica, refeitdrio, canteiro de obras.
2) Identificacdo dos aspectos ambientais: para cada processo, area ou servico, eram identificados os
respectivos aspectos ambientais. Todos deviam ser listados, mesmo os que ja eram controlados ou que
apresentavam baixa significancia. Exemplos: geracdo de efluentes sanitarios, descarte de residuos solidos,
consumo de energia elétrica.
3) ldentificagdo dos Impactos Ambientais: para cada aspecto ambiental identificado eram relacionados os
respectivos impactos ambientais. Exemplos: comprometimento da disponibilidade de recurso; alteracdo
da qualidade da agua ou do ar; etc.

Conforme o item 7.2 da IT, os itens considerados para caracterizacdo dos aspectos e impactos seguem
dispostos no Quadro 2.

Quadro 2 — Caracterizagao dos aspectos e impactos ambientais

[ Subsltbng Descrichc Exarriplo
Residuas Al enguadrades com caracteristica | Geracdo e descarte de lodo
sdlidos (RS) prioritdria sdlida
Residuas ANl enguadrades com  caracteristica | Geragao de  efluentes

Categoris (Cat) | Liouidos [RL) prioritaria liguida sanitarios
Emissao Al enguadrades com caracteristica | Vazamento de gas cloro
atrnosférica prioritdria gasosas
[EA)
Adverso (A) Impacto gque ira causar um efeitn | Comprometimento da
Corncheristh negative o mels amblente disponibilidade do recursa
Benéfico (B) Impacto gue ird causar um  efeito | Melhora da gualidade da
positive no meio ambiente dgua
Agua (&) Area em que o aspectofimpacto ferdo | Consumo de agua
malor represantatividade
Ar {Ar) Area em que o aspectofimpacto terdo | Emissio de gases
Malo Amblante: maior representatividade

[T Fauna/Flora Area em que o aspectofimpacto terao | Supressdo de vegetadao
(F} mador represantatividade
Homern [H) Area em que o aspectofimpacto terdo | Poluicde Visual

maior representatividade
Normal (M) Relativo a rotina operacional Descarte de EFis
Risco {R) Associados & situagles de risco | Vazamento de gas cloro
Shuacho {5) [acidentes, colapses de estruturas,

falha operacional, manifestagbes da
natureza) inerentes a atividade gue
pOSsam causar impactos ambientais
Passado (P) Impacto  ambiental identificade no | Lagoas assoreadas.
presente, porédm  decorrente  de
atividade desenvolvida no passado

ADual [A) Impacto  ambiental decorrente  da [ Langamento de efluente em
Temporaldads: atividade abuwal desconformidade com  a
m legislagio
Futura (F) Impacto ambiental previsto, decorrente | Algum  equipaments  que
de alteragdes nas atividades & serem | serd  instalado que  ird
implementadas no futune CORSLIMIF grands
guantidade de energla
Insignificante | Efeito praticamente nulo Residues de podas de
{1 Arvores e gramas
Permandncla | Baixo (B) Capacidade de Auto recuperagho do | Efnissdo de gases
[ 4] i
Reparavel (R) | O impacto pode ser recuperado Lancamente de kdo em

leito de Secagem

Em relacdo aos itens apresentados no Quadro 2 acima, ressalta-se que a metodologia aplicada ja
explicitava os critérios de atribuicdo de importancia adotados para a avaliacdo da significancia, embora,
neste momento, ainda ndo eram atribuidas pontuacdes e ndo havia uma distingdo muito clara entre os critérios
aplicaveis aos aspectos e aqueles aplicaveis aos impactos.

Avaliagdo da significancia

Na primeira metodologia a avaliagdo para determinacéo da significAncia do impacto ambiental resultava da
multiplicacdo entre a severidade e ocorréncia. Utilizando-se destes critérios (Quadro 3), quando o produto da
multiplicacdo fosse maior ou igual a 09 (nove) o impacto enquadrava-se como significativo, quando a nota
fosse menor que 09 (nove) o impacto enquadrava-se como ndo significativo. Ou seja, para determinagdo da
significancia dos impactos ambientais, eram utilizadas apenas duas varidveis principais: severidade e
ocorréncia, e uma terceira, a “situacdo” do problema, que no caso de enquadramento em situacdo de “risco”,
também classificava o impacto em significativo.
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Quadro 3 — Pontuacédo — Severidade e Ocorréncia

Critério Pontuacéo
Impacto irreversivel ou 04
muito grave
Severidade (SEV): representa a magnitude ou gravidade do [Tmpacto grave 03
impacto sobre o meio ambiente. Impacto médio 02
Impacto leve 01
Ocorre diariamente 04
Ocorre mais de uma vez na 03
Ocorréncia (OC): frequéncia ou probabilidade com que o f~=2nd
impacto ocorre. Ocorre mais de uma vez ao 02
meés
Ocorre mais de uma vez ao 01

ano

Em linhas gerais, este enquadramento foi denominado de filtro de significAncia e apresentava algumas
premissas, como:

a) Quando o impacto receber nota 04 em severidade ou for classificado como impacto de risco,
independentemente da sua ocorréncia e nota final, ele € classificado como Significativo.

b) Os impactos ambientais significativos deverdo ter plano de ag8o, cronograma e acompanhamento mensal
através do indicador de Mitigacdo de Aspectos e Impactos Ambientais, acompanhado no ambito do
Planejamento Estratégico da empresa.

c) Os impactos ambientais de risco deverdo ter um Plano de A¢do Emergencial coordenado pela area de
seguranca do trabalho.

No final do processo, os impactos avaliados como significativos através do filtro de significancia, eram
agrupados em uma matriz de acompanhamento mensal, a qual era utilizada como base para calculo do indice
de mitigacdo de impactos ambientais significativos da empresa.

A NOVA METODOLOGIA:

A nova proposta metodoldgica, apresentada pela empresa Ambiens como alternativa de melhora, foi
basicamente desenvolvida em 05 (cinco) etapas, relacionadas a seguir:

12 Etapa: Identificagdo e avaliacdo dos aspectos associados as atividades, produtos e servigos da CAJ;
2% Etapa: ldentificagdo dos impactos associados aos aspectos;

3% Etapa: Avaliacdo dos impactos ambientais;

42 Etapa: Enquadramento dos impactos ambientais;

52 Etapa: Avaliagdo da significancia dos impactos ambientais

Na primeira e segunda etapa foram identificados os aspectos e impactos ambientais, 0s quais envolveram
basicamente as seguintes premissas:

a) Aspectos Ambientais: Para identificar e conhecer seus aspectos ambientais, a CAJ deve coletar dados
quantitativos e/ou qualitativos sobre as caracteristicas de suas atividades, produtos e servigos, tais como
entradas e saidas e matérias ou energia, processos e tecnologias utilizadas, instalacbes e localizagdes
geogréficas, métodos de transporte e fatores humanos. Neste momento, os aspectos ambientais precisam ser
avaliados quanto a sua temporalidade e situacdo operacional.
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Quadro 4 — Aspecto Ambiental - Temporalidade

TEMPORALIDADE DESCRICAD EXEMPLO
Aspecto ambiental causador de | Area de solo contaminado
PASSADO (P) impacto identificado no presente, mas | com dleo lubrificante.

gue foi causado por atividade
desenvolvida no passado.

Aspecto ambiental causador de | Lancamento de efluentes.
ATUAL (A) impacto decorrente de atividade atual.
Aspecto ambiental causador de | Ampliagdo de ETE.
impacto previsto, decorrente de
FUTURD (F) futuras alteracbes de processo,
aquisicoes de novos equipamentos,
introducao de nowvas tecnologias.

Quadro 5 — Aspecto Ambiental — Situaco Operacional

OPERACIONAL DESCRICAG
NORMAL (N} Associados a rotina diaria, inclusive manutencao.
ANORMAL (A) Asspciados a operacdes nao rotineiras.
Associados a situacdes nao planejadas, de emergéncias inerentes a
RISCD (R) - i
atividade gue possam causar impacto.

a) Impactos ambientais: Identificar impactos equivale a formular hip6teses sobre as modificacdes
ambientais a serem direta ou indiretamente induzidas pelo projeto em analise. H4 que se tomar cuidado com
a nocdo de impacto ambiental como resultado de uma determinada acdo ou atividade, ndo o confundindo
com ela (SANCHEZ, 2008). Na nova metodologia, adotou-se uma relacdo de causa e consequéncia na
concepcdo do modelo apresentado no Quadro 6. Este modelo consiste em uma listagem bidimensional
onde se dispBe, nas linhas, os aspectos ambientais e, nas colunas, 0s componentes ambientais
suscetiveis aos efeitos decorrentes dos aspectos ambientais das unidades da CAJ.

Quadro 6 — Impacto ambiental — Meios afetados

| MEIO FISICO MEIO BIOTICO MEID ANTROPICO
AGUA AR SOLO FLORA FAUNA VIZINHAMNCA PATRIMOMNIO CULTURAL
Alteracao
Lancamento da
de lodo* qualidade
da agua

A partir da terceira etapa, objeto deste artigo, para a avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais foram
adotados métodos especificos de agregacdo denominados de combinacéo de atributos.

Sanchez (2008) cita que, se ha multiplos critérios para avaliar a magnitude dos impactos, entdo se deve definir
um mecanismo para organizéa-los (SANCHEZ, 2008).

Cada um dos atributos escolhido é descrito com a ajuda de uma escala numérica (hd& uma escala para cada
atributo). O Quadro 7 apresenta o0 arranjo da combinagdo de atributos, critérios e escala numéricas
adotado na avaliacdo dos impactos ambientais associados aos aspectos das atividades, produtos e servicos
das unidades da concessionaria.
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Quadro 7 — Arranjo da combinacéo de atributos
Critérios Atributos de Avaliacio Escala numérica

Positi MN_A

CARATER o Negaﬂ:g N.A

Direta 10

INCIDENCIA indireta 20

Global 30

NIVEL DE ABRANGENCIA Regional 20

Local 10

T ari 10

DURACAD P 20

Sim 20

CUMULATIVO NEo 0

Sim 20

SINERGIA Mao 10

Baixa 10

FREQUENCIA M&dia 20

Alta 30

Baixa 10

SEVERIDADE Média 20

Alta 30

Esta etapa, considerada uma das mais importantes em todo o processo de avaliacdo de impacto ambiental,
possui a competéncia de determinagdo dos aspectos e impactos ambientais significativos.

As combinac@es de atributos serdo somadas, resultando numa pontuacdo entre 70 e 170, enquadrando-se em
uma das categorias do Quadro 8. Essa pontuacdo direcionara as prioridades de gerenciamento dos aspectos e
impactos ambientais associados as atividades, produtos e servigos das unidades da concessionaria.

Quadro 8 — Enquadramento do impacto

Emuau:aw oo AMPLITUDE DE PONTOS
DESPREZIVEL (D) PONTUAC%% TOTAL MENOR
MODERADO (M) PONTUACAOETE}'LAL ENTRE 80
CRITICO (C) PONTUAGAO ‘1I'(3)|‘3I'AL ACIMA DE

Algumas diretrizes basicas para esta etapa estdo relacionadas a seguir:

a) Impactos Despreziveis: em virtude de suas caracteristicas de severidade e frequéncia, ndo necessitam ser
submetidos a avaliagao de significancia, sendo considerados como ndo significativos;

b) Impactos Moderados: devem ser submetidos a avaliagdo de significancia;

c) Impactos Criticos: quando enquadrado nesta categoria é sempre considerado significativo.

d) Todos os impactos, cujos aspectos ambientais foram enquadrados na situacdo operacional de risco, serdo
considerados significativos.

Diante do exposto, apenas os impactos enquadrados como moderados serdo considerados na avaliagdo de
significancia descritos a sequir:

1. Requisitos Legais: quando incidir sobre o impacto ambiental algum requisito legal aplicavel. Exemplo:
Resolucdo CONAMA 430/2011;

2. Demanda de partes interessadas: quando houver associada ao impacto ambiental uma demanda registrada
pertinente de partes interessadas. Exemplo: Competéncias de Comité de Bacia Hidrografica;

3. Opgdes estratégicas: quando o gerenciamento do aspecto e o respectivo impacto ambiental estiverem
associados a determinado interesse estratégico ou de negécios da concessionéria. Exemplo: Manutencdo do
indice de qualidade dos efluentes tratados.

Entdo para definir se o impacto é significativo, deveré obrigatoriamente estar assinalado por pelo menos dois
critérios adotados na avaliagdo da significancia. Importante reiterar que o impacto moderado serd enquadrado
como “ndo-significativo” apenas se ndo se enquadrar em pelo menos dois dos critérios de avaliagdo de
significancia elencados.

Ap6s o cumprimento desta Gltima etapa, identificam-se os requisitos legais aplicaveis e as medidas
preventivas, de controle, corretivas, compensatdrias e recomendaces.
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RESULTADOS

A implementacio da nova metodologia de avaliacdo de aspectos e impactos ambientais na Companhia Aguas
de Joinville em 2013 tem possibilitado diversas melhorias, dentre as quais, destacam-se:

a) Distincdo mais clara entre aspecto e impacto, ja que se utiliza de atributos especificos para a caracterizagéo
de cada um.

b) Consideracdo de algumas varidveis ndo consideradas antes, como: “Opc¢es Estratégicas”.

¢) Reducdo da tendenciosidade na avaliacdo dos impactos, pois com sete variaveis quantitativas (contra duas,
anteriormente) o resultado final deixa de ser “previsivel”.

d) Estabelecimento de acdes mais adequadas para mitigacdo dos impactos, ja que a nova metodologia utiliza
de mdltiplos critérios para avaliar os impactos e de um arranjo de combinacdo de atributos, facilitando a
adocédo de medidas corretivas, de controle ou preventivas.

Do total de impactos levantados em 2013, 131 foram classificados como significativos, conforme critérios da
nova metodologia. O prazo previsto para mitigacdo dos mesmos, através de medidas mitigadoras, abrange o
periodo de 2014 a 2017.

Apesar dos muitos beneficios proporcionados pela nova metodologia, algumas dificuldades ainda foram
observadas durante a aplicacdo pratica da mesma, dentre elas, destacam-se:

a) O fato da empresa ainda ndo estar adotando uma gestdo por processos de forma plena, dificultou a
identificacdo de todos os aspectos e impactos e sua correta segmentacdo. Havia muita confusdo entre unidade,
funcdo e processo;

b) Muitos aspectos ambientais apresentavam caracteristicas negativas, ou seja, ndo eram descritos de forma
neutra, a permitir seu enquadramento e avaliagdo num segundo momento. Ex: “Emisséo de gases t6xicos”.

¢) Muitos impactos ambientais caracterizavam riscos, ou seja, ndo estavam acontecendo ainda, mas ja foram
mapeados nesta matriz, quando deveriam ser trabalhados no ambito da Matriz de Risco, matriz ja existente no
ambito do PAE - Plano de Acéo a Emergéncia da empresa.

d) O filtro de significancia apresentava em alguns momentos certa subjetividade na sua avaliagdo, pois
praticamente todos os impactos ambientais tinham alguma relacdo com requisitos legais e, muitas vezes,
estavam vinculados de forma direta ou indireta a algum objetivo estratégico da organizacgéo, o que dificultava
uma adequada classificacao.

e) O conceito de “Cumulatividade” gerou bastante dificuldade de interpretacdo, pois concentrava um grande
nimero de variaveis e atributos influenciadores e determinantes, além de um conjunto de bases conceituais
distintas, como: modelo causal, resiliéncia (capacidade de assimilacdo), complexidade organizacional, entre
outros.

f) O conceito de “Severidade” também gerou, em alguns momentos, dificuldade de interpretacdo, pois o
conceito se reportava aos resquicios de impacto apds a cessdo das causas, sem, no entanto, considerar a
abrangéncia ou a gravidade do impacto.

g) Apos a classificacdo dos impactos em significativos e ndo significativos, os impactos ndo significativos,
mesmo que, muitas vezes, com pontuacdo proxima a de impactos significativos, ndo eram incluidos em
nenhum plano de agéo. Ou seja, ndo recebiam nenhuma atencao.

h) Muitos aspectos ambientais identificados diziam respeito a problemas de manutengdo ou conservagao,
como: pichacdo dos reservatérios de agua, grades enferrujadas, infiltracBes, situagdes muitas vezes ja
contempladas em planos de manutencéo especificos das areas da empresa, ou mapeados por programas como
5S, CCQ ou pela rea de Seguranca do Trabalho.

i) Os formulérios de levantamento de aspectos e impactos ambientais (denominados Listas de verificacdo)
eram extremamente amplos, alguns possuiam mais de trés paginas de perguntas, situacdo que gerava
morosidade no trabalho e exigia muita paciéncia dos participantes.

CONCLUSOES

A metodologia implantada tem ajudado a empresa a identificar e avaliar seus aspectos e impactos ambientais
de uma forma mais profunda, permitindo uma avaliacdo mais imparcial e técnica devido & inclusdo dos novos
critérios.
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As regras associadas a nova metodologia também contribuem para a reducéo da subjetividade da avaliagdo,
que é minimizada adicionalmente com a participacdo ativa das areas envolvidas durante a analise de cada
aspecto e impacto.

Identificando, priorizando e mitigando 0s aspectos e impactos ambientais, a empresa tem buscado
continuamente a melhoria dos seus processos de forma a minimizar o 6nus gerado sobre 0 meio ambiente e a
ocorréncia de acidentes envolvendo funcionarios ou a comunidade.

Apesar das melhorias trazidas pela nova metodologia, diversas oportunidades de aperfeicoamento foram
identificadas, por esse motivo a mesma tem sido continuamente discutida e melhorada, especialmente com a
contribui¢do dos membros do Comité de Gestdo Ambiental da empresa.

Em suma, a Companhia Aguas de Joinville vem dedicando recursos e esforgos para o desenvolvimento do seu
Sistema de Gestdo Ambiental, fato que fica evidenciado neste trabalho com a busca continua da empresa por
metodologias que possibilitem melhores resultados.
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