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RESUMO

As empresas buscam a cerificacdo NBR I1SO 14001 com a finalidade de melhorar seus processos para atingir
um bom desempenho ambiental através da implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). A
comunicacdo € muito importante, pois € um dos pilares que sustenta o sistema de uma organizacdo. A norma
ISO 14001 estabelece duas formas de comunicagdo, a interna, a qual deve ocorrer entre 0s varios niveis da
organizagdo, e a externa, a qual exige que a empresa assegure o recebimento, documentacdo e resposta da
comunicacdo. A motivacdo deste estudo foi a necessidade de avaliar os processos de comunicacdo e
treinamento a fim de suprimir as falhas que sdo observadas hoje. Neste trabalho foi realizado um estudo do
sistema de Comunicacédo Interna e Externa e Treinamento Ambiental em empresas que apresentam certificacéo
ISO 14001 do Brasil, sendo a maioria localizada em Curitiba e regido metropolitana. Para a coleta de dados foi
adotado o método quantitativo, por meio da realizagdo de uma pesquisa tipo survey que implicou na aplicacdo
de um questionario respondido pelas empresas. Dezenove empresas responderam o questionario. Entre os
principais resultados encontra-se que a maioria das empresas pesquisadas adquiriu a certificacdo pela exigéncia
de mercado; considera como a maior dificuldade encontrada na comunicacdo a colaboracéo e o entendimento
por parte das pessoas; e a maior dificuldade encontrada nos treinamentos ambientais é a disponibilizacdo dos
funciondrios para realiza-los.

PALAVRAS-CHAVE: ISO 14001, comunica¢do ambiental, treinamento ambiental.

INTRODUCAO

O ser humano no periodo Paleolitico apresentava habito némade, o qual consistia na utilizacdo dos recursos
locais até o seu esgotamento e o posterior deslocamento da populacdo para outra rea habitavel (ATTALI,
1993). A medida que esta espécie foi desenvolvendo-se, foi capaz de estabelecer-se produzindo seu alimento
através da agricultura e possibilitando aumento populacional. Com a Revolucdo Industrial no século XVIII,
ocorreu a mecanizagao dos sistemas de producdo o que trouxe inimeros avangos tecnoldgicos. Assim, houve
um crescimento populacional cada vez maior o que acarretou no uso desenfreado de fontes naturais. Até aquele
momento ndo havia preocupacdes em relacdo as questdes ambientais e foi entdo na década de 60, apés
inimeros acidentes ambientais ocorridos nos anos anteriores que causaram milhdes de mortes e perdas
econdmicas, que se deu inicio a discussdo do tema (MOURA, 2008).

Na situag8o atual, a visdo sobre as questdes ambientais sofreu grandes modificacGes, sendo hoje consideradas
de extrema relevancia para a sociedade. A preocupacdo com a qualidade ambiental esti cada vez maior e com
isso surge uma legislacdo cada vez mais restritiva (NICOLELLA; MARQUES; SKORUPA, 2004). Estes
fatores obrigam empresas a implementarem um Sistema de Gestdo Ambiental, uma vez que é imprescindivel
atender as exigéncias para manterem-se no mercado.

Um sistema de gestdo inclui instrumentos gerenciais para que as organiza¢cdes possam monitorar e prever
potenciais riscos ao negécio (PEREIRA; BATISTA, 2006). Dentro deste contexto, considera-se Gestao
Ambiental como uma estrutura organizacional que engloba planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, analisar criticamente e manter a politica
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ambiental (MOURA, 2008). E uma importante ferramenta de modernizacdo e competitividade para as
organizacdes (CAMPOS; MELO, 2008), trazendo como principal objetivo o atendimento aos requisitos legais
impostos pelos drgdos ambientais (MOREIRA, 2001). Seu prop6sito é colocar em pratica a politica ambiental
estabelecida pela organizagdo, permitindo conhecer e avaliar os efeitos ambientais das atividades, produtos e
servicos, assim como os possiveis efeitos que poderdo acontecer mediante acidentes e situacGes emergenciais
(LOZANO; VALLES, 2006). Segundo a ISO (2002)* citado por POMBO E MAGRINI (2008), a implantag&o
da norma traz inUmeros beneficios & empresa como melhoria no gerenciamento de residuos utilizando-se da
coleta, separacdo e disposicdo final, reducdo do uso de matérias-primas, diminuicdo do consumo de energia.
GAVRONSKI et al. (2008)° citado pelo mesmo autor jA mencionado caracteriza outros beneficios da
implantacdo da certificagdo ambiental como, financeiros através da maior eficiéncia dos processos, relacionados
a sociedade e beneficios de produtividade. Apesar de ter sido utilizada inicialmente como uma ferramenta de
politica econdmica, a gestdo ambiental é empregada hoje com o foco de melhorar a eficiéncia dos processos da

empresa e a relagdo com os diferentes publicos como clientes, comunidade, colaboradores, fornecedores
(LOZANO; VALLES, 2006).

Para que seja possivel implementar um sistema de gestdo ambiental é necessario o desenvolvimento de um
programa de gestdo ambiental que estipule os objetivos, as atividades a serem desenvolvidas e 0s responsaveis,
abrangendo a melhoria continua e os aspectos ambientais. Um programa de Gestdo Ambiental amplamente
utilizado no mundo inteiro é aquele baseado na ISO 14001.

Para que cada organizacdo possa implementar um Sistema de Gestdo Ambiental de forma organizada e
plausivel é necessario que haja uma padronizacdo. No ambito internacional existe a organizagdo SO
(International Organization for Standardization) que desenvolveu na area ambiental a norma da série 1SO
14001 com as especificacBes para certificar e avaliar o Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizacao
(MOURA, 2008). No Brasil, esse 6rgdo é representado pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) que é um membro da ISO e desenvolve as normas brasileiras.

A norma da série 1SO 14001 tem por objetivo fornecer um instrumento que auxilie a organizagdo a implantar e
avaliar o sistema de gestdo ambiental (MOREIRA, 2001; SEIFFERT, 2007; MOURA, 2008), sendo a Unica
séria que permite a certificacdo por terceiros (SEIFFERT, 2007). O objetivo central dessa norma é permitir um
equilibrio da protecdo ambiental e da prevencdo da poluicdo com as necessidades socioecondmicas (ABNT,
2004). A NBR 1SO 14001 estabelece requisitos do sistema de gestdo ambiental que sdo baseados no programa
PDCA (Plan- Planejar, Do- Executar, Check- Verificar, Act- Agir) cujo principal objetivo é a melhoria
continua. O planejamento envolve a determinacdo dos objetivos e processos necessarios para atingir as metas
determinadas pela politica ambiental da organizagéo. A fase de execucdo refere-se a implantacdo dos processos
e deve ser seguida por uma fase de verificacdo, onde ocorre o monitoramento dos processos para garantir a
conformidade com a politica ambiental e com a legislagdo. Fechando o ciclo, a fase de atuacdo estabelece agir
para melhorar o desempenho garantindo assim a melhoria continua (ABNT, 2004).

Segundo a definicdo da ABNT (2004), melhoria continua é o processo recorrente de se avangar com o0 sistema
da gestdo ambiental com o prop6sito de atingir o aprimoramento do desempenho ambiental geral, coerente com
a politica ambiental da organizagéo.

Essa norma nédo estabelece outros requisitos, além daqueles estabelecidos na politica ambiental da organizacéo,
tais como a prevenc¢do da poluicéo e a melhoria continua. Os requisitos propostos sdo formulados de tal forma
que permitem ser adaptados a diversos tipos de sistema de gestdo ambiental sendo aplicaveis a qualquer
organizagdo, dependendo da politica ambiental da organizacdo, da natureza de suas atividades, dos produtos e
servicos, do local e das condigBes de funcionamento do sistema (ABNT, 2004).

No contexto organizacional a comunicacdo é um fator essencial, pois representa um dos pilares que sustenta o
sistema da organizacéo, uma vez que influencia diretamente o poder, a lideranga e a tomada de decisdo(6). A
comunicacdo em uma organizacdo abrange meios de promover e controlar o fluxo de informacées e conteddos
relacionados com as suas atividades (SEIFFERT, 2007). Com a evolucdo da Comunicacdo Organizacional, as
empresas passaram a perceber a necessidade de melhorar e desenvolver técnicas e estratégias para este
processo, mas ainda encontram-se distantes de um modelo eficiente de comunicacdo (CARDIA, 2004). No
contexto organizacional a comunicacdo é um fator essencial e, como no mundo globalizado ela ocorre de
maneira complexa, é necessario o desenvolvimento de estratégias que busquem a melhor forma de transmissao
da informagdo (CARDOSO, 2006; MOREIRA, 2001). O desenvolvimento de uma estratégia de comunicagdo
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implica na escolha da melhor forma de transmissdo da informacdo, com o menor ruido possivel, possibilitando
assim a melhor compreensdo pelo receptor (CARDOSO, 2006). Comunicar-se com eficacia é fazer com que o
ouvinte acredite no que esta sendo dito (RIBEIRO, 1993). Assim, torna-se possivel mudar modos de pensar,
influenciar decisdes, estabelecer contatos, estimular, conscientizar, liderar e instruir pessoas; divulgar, anunciar,
vender (CARDOSO, 2006).

A comunicacdo pode ser realizada de forma escrita, falada ou simbdlica e a sua estrutura deve se adequar ao
tipo de atividade a ser realizada de acordo com o objetivo buscado pela organizacdo. Na empresa, a finalidade
de transmitir uma informacdo é fazer com que o receptor crie uma situacdo de proveito para a organizacéo.
Mas muitas vezes a informacdo acaba sendo prejudicial por ndo ter sido transmitida de maneira correta ou ao
receptor correto. Sendo assim pode-se avaliar a importancia que a comunicacdo tem para uma organizacao,
sendo necessario o exercicio correto do processo de troca de informagéo. Tanto para o publico interno quanto
para o publico externo, é necessario que haja uma selecdo das informacGes a serem transmitidas (SANTOS;
BARBOSA, 2004).

Comunicacdo Ambiental é o uso planejado e estratégico do processo de comunicacdo, direcionada para a
obtencdo de um futuro sustentavel e capacitacdo dos grupos sociais para solucionar e prevenir problemas
ambientais (DAC, 1999). Conscientes da gravidade da questdo ambiental e da necessidade de tomar medidas
globais e imediatas as empresas estdo tomando iniciativas para o desenvolvimento sustentavel (DAC, 1999;
NUNES et al., 2006). Mas esta transformacdo s6 serd observada na cultura da organizacdo quando atingir a
forma de atuar dos seus colaboradores. E necessario cada vez mais integrar as questdes ambientais e sociais no
processo de decisdo, mas isto depende de boas praticas de comunicacdo (NUNES et al., 2006).

O requisito Comunicagdo da norma NBR ISO 14001 estabelece duas formas de comunicacdo com as partes
interessadas, a interna e a externa. Para as partes internas a comunicacdo deve ocorrer entre 0s varios niveis da
organizacdo, assegurando-se que todos 0s seus membros estejam cientes do seu SGA e dos seus aspectos
ambientais (MOREIRA, 2001). Em relacéo as partes interessadas externas a norma exige que a organizagdo
comprometa-se com o recebimento, documentagdo e resposta da comunicacdo (MOREIRA, 2001). A norma
exige também que a organizacdo defina o processo de comunicacdo de seus aspectos ambientais significativos
as partes interessadas externas e registre a sua decisdo (MOREIRA, 2001; SEIFFERT, 2007).

Dependendo do nivel estratégico do processo de comunicacdo, a organizacao pode utiliza-la para realizar o seu
marketing verde obtendo impactos positivos na sua imagem (MOREIRA, 2001). Para as partes internas, a
comunicacdo ndo deve ser limitada a divulgar processos e procedimentos, deve comunicar estratégias e
objetivos (NUNES et al., 2006), o que permite um estimulo positivo nos colaboradores induzindo a motivacédo
e evidenciando a importancia de cada atividade (SEIFFERT, 2007). Para a externa, possibilita inimeros
beneficios, como a demonstracdo do desempenho ambiental, metas, investimentos e resultados para clientes,
acionistas, parceiros, 6rgdos ambientais, imprensa, ONGs; realizagdo de programas de educacdo ambiental para
a comunidade local e para a familia dos empregados (MOREIRA, 2001; MOURA, 2008). Uma boa
comunicacdo pode ndo s aperfeicoar a relacdo das pessoas com o ambiente, mas também pode melhorar
também a qualidade de vida no trabalho, uma vez que a motivacdo tem o poder de fazer com que o funcionario
se sinta valorizado e integrado a empresa (SANTOS; BARBOSA, 2004).

Os veiculos utilizados para estabelecer a comunicacdo sdo determinantes para 0 Seu sucesso €, por isso, € tdo
necessaria uma andlise estratégica deste processo, que deve ser elaborado para permitir o recebimento de
informagdo, a sua analise, resposta e documentacdo (MOREIRA, 2001). Toda estratégia desenvolvida deve
levar em consideracéo as diferencas sociais, econdmicas, culturais e regionais do publico (SEIFFERT, 2007).

Os veiculos de comunicagdo mais utilizados externamente na organizacdo sdo boletins, relatorios anuais,
folders, paginas na internet, anincios em jornais, folhetos, SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), reunides
e eventos, correio eletrdnico, cartas e telefonemas (SEIFFERT, 2007; MOURA, 2008). Internamente sdo
utilizados informativos periddicos, folhetos, murais, cartazes, reunides, correio eletrdnico, Intranet e folhetos
(SEIFFERT, 2007; MOURA, 2008).

O termo “treinamento” é empregado com o mesmo significado de capacitacdo, desenvolvimento e formagéo.
Toda aprendizagem resulta em mudanca de atitude e, educando-se continuamente o individuo, é profundamente
influenciado pelo meio onde vive, trabalha e se desenvolve através de seus varios grupos de referéncia. Torna-
se praticamente impossivel separar o processo de treinamento da reconstrugdo da experiéncia individual. 1sso
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porque a educacao envolve todos os aspectos pelos quais a pessoa adquire compreensdo do mundo que a cerca
(CARVALHO; NASCIMENTO, 1993).

O treinamento pode ser visto como uma forma de educacéo especializada para o trabalho, cujo proposito €
preparar o individuo para o desempenho eficiente de uma determinada atividade. Para o efetivo
desenvolvimento de um treinamento dentro de uma organizagao € necessario que, primeiramente, seja feita uma
analise dos quesitos que necessitam de capacitacdo. Estes podem ser: a empresa, levando em consideragao seus
objetivos, recursos humanos, ambiente social, econdmico e tecnoldgico; o trabalho desenvolvido, envolvendo
analise de cargos, tarefas, operagdes, funcbes; e o comportamento, englobando conhecimento, atitude,
motivacdo. Em seguida, elegem-se quais serdo os métodos e técnicas utilizadas para servir como base no
desenvolvimento do programa. Sendo isso estabelecido, € possivel a execugdo do treinamento, e para finalizar,
faz-se a avaliagdo dos resultados obtidos tanto do ministrante como dos treinandos. A fase de avaliagdo é muito
importante no processo uma vez que faz a verificacdo do nivel de aceitacdo, nivel de aprendizagem e adequacédo
do treinamento (CARVALHO; NASCIMENTO, 1993).

A necessidade de treinamento estd vinculada as mudangas econdmicas, tecnoldgicas e sociais que ocorrem
dentro da empresa devido as pressdes do mercado de trabalho (CARVALHO; NASCIMENTO, 1993).
Atualmente o treinamento vem sendo utilizado com o intuito de desenvolver pessoas, criando novas habilidades
e também ampliando aquelas ja existentes (CAMPOS et al., 2004).

Uma etapa fundamental para a implantacdo do SGA é fazer com que todas as pessoas atuando em nome da
organizagdo estejam cientes da questdo ambiental. O sistema s6 funciona se existirem pessoas capacitadas para
realizar suas fungdes de maneira ambientalmente responsavel, e para tanto, ndo basta que estejam treinadas, é
necessario que estejam conscientizadas (MOREIRA, 2001).

Segundo Moura (2008) a norma estabelece que a organizagdo precisa assegurar que qualquer pessoa, atuando
em seu nome, que realize tarefas potencialmente impactantes, seja competente, com base em formacéo
apropriada, treinamento ou experiéncia, devendo reter os registros apropriados dessa formacdo. A organizagdo
deve desenvolver procedimentos para conscientizar os colaboradores da importancia de estar em conformidade
com a politica ambiental e com os requisitos do sistema da gestdo ambiental, dos aspectos ambientais
significativos reais ou potenciais associados ao seu trabalho, dos beneficios provenientes da melhoria do
desempenho pessoal, de suas funcfes e responsabilidades para atingir a conformidade com os requisitos do
sistema da gestdo ambiental e das consequéncias do ndo cumprimento da norma (ABNT, 2004).

O treinamento é uma importante ferramenta para garantir o sucesso do SGA da organizagdo, e deve ocorrer
periodicamente tratando de temas como aspectos e impactos ambientais reais ou potenciais; fungdes e
responsabilidades dos colaboradores; penalidades e riscos do ndo cumprimento da politica ambiental; o papel da
marca e da companhia no contexto da sociedade (MOURA, 2008). A norma enfatiza o papel da Alta
Administracdo em conscientizar e motivar seus funcionarios evidenciando a importancia de um bom
desempenho ambiental (MOURA, 2008).

O ideal seria que todos os funcionarios recebessem um treinamento sobre as melhores praticas ambientais, mas
como muitas vezes isso ndo & economicamente possivel, o alvo dos treinamentos deverd ser direcionado a
funcionarios que fazem parte do processo de tomada de decisdo, ligados ao setor ambiental ou cujas atividades
sejam potencialmente impactantes (MOURA, 2008). Nesse sentido, os funcionarios que receberem treinamento
deverdo atuar como transmissores de informacdo, instruindo seus subordinados a atuar da mesma forma
(MOURA, 2008).

A organizacdo deve elaborar um procedimento de Treinamento, Conscientizaco e Competéncia para garantir o
controle, registro e verificacdo de eficiéncia das atividades desenvolvidas (MOREIRA, 2001; SEIFFERT, 2007;
MOURA, 2008).

MATERIAIS E METODOS

Para realizacdo deste estudo foi adotado o método quantitativo, por meio da realizacdo de uma pesquisa tipo
survey em empresas certificadas com a norma 1SO 14001. Sob o proposito de cumprir com os objetivos
determinados foi desenvolvido um questionario (Apéndice 1) para a coleta de dados, o qual foi dividido em
duas partes. A primeira parte compreendeu sete questdes sobre os dados gerais da empresa; a segunda parte
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possuiu quatro perguntas sobre as informacdes ambientais e, tiveram ainda, sete perguntas sobre comunicacao
ambiental e nove sobre a parte de treinamento ambiental englobando quais os treinamentos realizados, como é
decidida a necessidade de treinamento. Do total de 24 questBes presentes no questionario, quatro foram do tipo
multipla escolha e 20 foram perguntas abertas discursivas. Foi feito um levantamento de dados por meio do
questionario que foi respondido pelas empresas, através de seus responsaveis pela area de gestdo ambiental.
Para alguns questionarios (21%) foi feita a aplicagdo pessoalmente e para outros (79%) o mesmo foi enviado
por correio eletrénico. A maneira de resposta dos questionarios foi decidida Unica e exclusivamente pela
disponibilidade da empresa. Pela metodologia de correspondéncia eletrénica, quando foram constatados erros
nas respostas ou determinadas perguntas ndo foram respondidas, solicitou-se que as empresas refizessem as
suas respostas. Para as empresas cujo questionario foi aplicado no préprio local de trabalho, as respostas foram
anotadas enquanto respondidas. Todas as entrevistas realizadas nas empresas foram gravadas com o intuito de
rever as respostas, impedindo assim que ocorressem erros por perda de informacdo ou compreensdo errdnea.
As respostas foram compiladas e, posteriormente, realizou-se uma analise qualitativa dos resultados
encontrados.

RESULTADOS

Foram respondidos dezenove questionarios. Em relacdo as informagdes gerais das empresas, verifica-se uma
predominancia de empresas de grande porte, sendo que das dezenove respondentes, doze sdo de grande porte,
trés de médio porte e quatro de pequeno porte. Doze empresas atuam no mercado ha mais de 30 anos, duas
atuam de 21 a 30 anos, uma de 11 a 20 anos e quatro até 10 anos. Treze das empresas estudadas atuam nos
mercados nacional e internacional, representando 68,4% e sete atuam apenas no mercado nacional. Além da
certificacdo 1SO 14001 que era pré-requisito para considerar a empresa no estudo, algumas ainda possuiam
outras certificacbes. Quatorze apresentam a certificagdo 1SO 9001, nove OHSAS 18001 e duas apresentam
ISO/TS 16946, duas FSC (Conselho Brasileiro de Manejo Florestal),, duas CERFLOR (Programa Brasileiro de
Certificacdo Florestal). Outras ainda apresentavam certificacdes PEFC (Certificacdo de Gestdo Florestal
Sustentéavel).

Os resultados da segunda parte do questionario relativa as informagdes ambientais podem ser vistos na Figura
1. Dentre os objetivos das empresas com a certificagdo 1SO 14001, treze implantaram a norma com o objetivo
comum de atender a exigéncia de mercado, seis com o intuito de cumprir com a legislacdo ambiental vigente,
seis para mapear e reduzir os aspectos e impactos ambientais, cinco para proporcionar a conscientizagdo
ambiental, quatro para aumentar e fortalecer a cartela de clientes, quatro para promover a conservacdo de
recursos naturais, trés para ter suas praticas ambientais reconhecidas através da certificacdo, duas para
implementar uma politica e seus objetivos ambientais, duas citaram ganhos para imagem da organizacéo e duas
tratamento de efluentes industriais. Outras empresas citaram ainda outros objetivos como a facilidade que o
SGA proporciona, desenvolver sensibilizacdo de cadeia de custodia, resguardar-se de multas ambientais,
decisdo da alta administracdo, estar de acordo com os 6rgdos ambientais.

[ Exigéncia de Mercado

[l Atendimento a Legislagéo
Ambiental/ Mapear e Reduzir
Aspectos e Impacto

] Conscientizagdo Ambiental

[0 Aumentar e Fortalecer a cartela
de Clientes

Figura 01 — Objetivo das empresas com a implantacéo da certificacdo 1SO 14001.

Das empresas respondentes, dez possuem a certificagdo 1SO 14001 de sete a dez anos, seis apresentam de zero
a trés anos, uma de quatro a seis anos e duas acima de dez anos. Nove empresas citaram como melhorias que a
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ISO 14001 proporcionou maior conscientizagdo dos funcionarios, oito responderam o atendimento a legislagéo
ambiental vigente, sete maior credibilidade e visibilidade da empresa no mercado de atuacdo e sete citaram o
gerenciamento de residuos. Cinco afirmaram que proporcionou maior credibilidade. Seis empresas descreveram
que foi o controle e reducdo de aspectos e impactos ambientais, seis a diminuicdo do consumo de fontes
naturais, cinco disseram que as melhorias foram no planejamento de atividades e no trabalho de forma
sistémica, cinco citaram maior comprometimento da empresa com questdes ambientais. Trés empresas citaram
maior comprometimento de clientes e fornecedores com a questdo ambiental e duas melhorias foram melhor
parceria com clientes e fornecedores. Algumas empresas citaram ainda criacdo de objetivos e metas, maior
cidadania dos funcionérios, diminuicdo do nimero de paginas impressas, boa reputacdo junto a Orgéos
ambientais e desenvolvimento de programas ambientais.

Para a questdo sobre a mudanca de atitude dos funcionarios apés a implantagdo da norma a resposta citadas por
todas as empresas foi maior comprometimento e/ou conscientizacdo em relacdo a questdo ambiental. Nove
empresas ainda disseram que os funcionarios passaram a fazer o descarte correto de residuos, trés comentaram
que os funcionérios levam os ensinamentos para casa e duas citaram maior participacdo em trabalhos
sociais/comunitarios . Outras ainda disseram que os funcionarios sentem orgulho da empresa por apresentar a
certificacdo, tém maior comprometimento em relagdo a empresa, maior envolvimento da alta administracéo,
diminuicdo do consumo de recursos naturais, cumprimento de legislagdo, mitigacdo de aspectos e impactos
ambientais e prevencdo de acidentes.

Na Figura 02 encontram-se os resultados sobre o levantamento de como € feita a comunicagdo para os diversos
publicos e niveis internos da empresa. Doze empresas responderam que a comunicacdo é feita através de
quadro de avisos, murais ou editais, dez empresas realizam através de correio eletrdnico, nove fazem através de
palestras e reunibes, nove utilizam intranet, oito usam jornal e sete aplicam treinamentos. Quatro empresas
citaram folders como meio de comunicacdo, trés citaram banner, duas site da empresa, duas perguntas
ambientais e duas empresas utilizam revista interna. Algumas empresas deram outras respostas sendo elas
simbologia Cl (comunicacéo interna) e CE (comunicagao externa), jornal bandeja no refeitorio, carta e eventos.

O Editais

M Intranet/Correio Eletronico/Palestras/Reunides

O Treinamentos

OJornal

Figura 02 — Principais meios de comunicagdo para os niveis internos da empresa.

Na Figura 03 sdo citados 0os meios mais utilizados pelas empresas para incentivar a opinido e a troca de
informacéo entre os funciondrios em seus diversos niveis. Duas empresas deixaram de responder, portanto foi
considerado um total de dezessete empresas para esta questdo e a porcentagem foi ajustada. Oito empresas
utilizam reunibes para incentivar a troca de informac&o, sete utilizam caixa de sugestéo, cinco utilizam intranet,
quatro usam correio eletrdnico e quatro usam correspondéncia interna. Trés utilizam comunicacdo baseada na
lideranca, trés telefone. Outras empresas deram respostas individuais como programa para recebimento de
retorno dos funcionarios, programa para criacdo de metas e objetivos pelos funcionarios e painéis informativos.

Cinco das empresas pesquisadas informaram que utilizam auditorias como estratégia para garantir a eficacia da
comunicagdo e cinco utilizam a avaliacdo dos indicadores de desempenho. Trés empresas aplicam treinamento,
trés campanhas internas, trés intranet, duas ndo possuem nenhuma estratégia, duas utilizam formulario de
comunicacdo, duas realizam reunides, duas divulgam os requisitos ambientais nos diferentes niveis da empresa,
duas fazem comunicacdo planejada e documentada, duas disparam informativos periédicos. Outras empresas
citaram ainda que sabem que a comunicacdo foi eficaz pela mudanca de atitude dos funcionérios e
estabelecimento de procedimento e politica.
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e Ambiental

O Reunides

M Caixa de Sugestdo

OIntranet

O Correio Eletrdnico/Correspondéncia Interna

Figura 03 — Meios mais utilizados para incentivas a opiniéo e a troca de informacao entre funcionérios

Na Figura 04 estdo as respostas mais citadas para resultados obtidos na comunicagdo interna. Onze empresas
afirmaram que houve integracdo do funcionario com a questdo ambiental, seis citaram maior seriedade,
responsabilidade e comprometimento dos funcionarios, cinco mencionaram mudanga dos habitos, quatro,
atuacdo conjunta (trabalho em equipe) e trés, maior divulgacdo. Outras ainda citaram reducdo de ndo-
conformidades, atendimento aos indicadores, lideranca em cascata, acfes preventivas, maior divulgacdo,
padronizagdo do sistema, entendimento do conceito da politica ambiental, compromisso da organizagdo com a
questdo ambiental, transparéncia nas informagdes e facilitou o fluxo de informac6es (entre filiais).

Ointegrac¢do do Colaborador com a Questdo Ambiental

B Maior seriedade/ responsabilidade/comprometimento
dos colaboradores
26,3% 57,9%
O Mudanga dos Habitos

O Atuagdo Conjunta

Figura 04 — Respostas mais citadas para resultados obtidos na comunicacao interna.

Quinze empresas estudadas utilizam o site da empresa para realizar a comunicacdo externa, dez utilizam carta,
oito enviam correio eletrénico, cinco fazem relatorios, quatro entregam folder, quatro utilizam midia, quatro
usam telefone, quatro fazem reunides, duas utilizam SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente) e duas realizam
visitas periédicas. Algumas empresas ainda citaram que utilizam formularios, simbologia Cl (Comunicacéao
Interna) e CE (Comunicacdo Externa), banner e jornal.

Dez empresas responderam que o meio utilizado para fazer a comunicacdo com a comunidade é através de
internet, cinco realizam reunides e palestras, cinco utilizam carta, quatro fazem por jornal, duas utilizam midia,
duas correio eletronico, duas manual, duas folders, duas banner. Outras empresas citaram que utilizam central
de atendimento, revista, relatorios, visita na localidade e feiras e eventos.

As empresas revelaram que dentro das informagdes divulgadas na Comunicagdo Externa para a comunidade,
dez ndo divulgam os aspectos e impactos ambientais da empresa, oito comentaram que divulgam a politica
ambiental, cinco divulgam os aspectos e impactos da empresa, trés divulgam objetivos e metas. Duas empresas
divulgam as certificagBes que a empresa possui, duas 0 SGA, duas dicas de boas praticas com o ambiente.
Outras empresas divulgam informagdes como visdo, missdo, prémios obtidos pela empresa e relatérios de
sustentabilidade.

Dez empresas responderam que a maior dificuldade encontrada na comunicacdo é a colaboracdo e o
entendimento das pessoas, cinco empresas disseram que nao ha problemas com a comunicagdo, duas disseram
que é saber o que divulgar e outras citaram que a maior dificuldade é a demora da resposta dos 6rgéos
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ambientais, funcionarios ndo conseguem dar um retorno a empresa, comunidade confunde o papel da empresa
com o papel dos 6rgaos ambientais, retorno dos clientes, rotatividade de funcionarios e diversidade cultural.

Em relacdo aos treinamentos realizados (Figura 05), treze responderam que fazem treinamento para
gerenciamento de residuos, onze sobre aspectos e impactos, dez sobre acidentes de trabalho, dez sobre
procedimentos, nove sobre politica ambiental, sete sobre a certificagdo 1SO 14001, cinco sobre legislacéo,
quatro sobre controle de energia, quatro sobre gestdo ambiental , trés sobre indicadores ambientais e duas sobre
auditores internos. Das dez empresas que citaram o treinamento de acidentes de trabalho, apenas cinco
possuem a certificagdo OHSAS 18001.

O Gerenciamento de Residuos
68,4% H Aspectos e Impactos

O Acidentes de Trabalho/Procedimentos

O Politica Ambiental

M IS0 14001

52,6%

av"

Figura 05 — Treinamentos Ambientais realizados nas empresas.

A Figura 06 mostra as estratégias de como ¢ decidida a necessidade de treinamento dentro da empresa. Onze
empresas disseram que é decidida mediante demanda dos superiores, dez decidem através de um planejamento
resultante de uma avaliagdo feita previamente, quatro realizam quando ha mudangas no quadro de funcionarios
ou no procedimento, quatro quando ha necessidade de atualizagdo, duas quando ha identificagdo de falhas, duas
por sugestao dos funcionarios e duas seguem o procedimento.

O Demanda de Superiores

B Através de um Planejamento resultante de uma

Avaliagdo
31,6% 31,6% ¢
O Mudanga no Quadro de Funciondrios ou no
Procedimento

/i

O Quando ha necessidade de atualizagdo

Figura 06 — Maneiras mais citadas de como é decidida a necessidade de treinamentos dentro da empresa.

Sobre o local onde sdo realizados esses treinamentos, dezessete empresas disseram que 0s treinamentos sdo
realizados em sala de aula, sete comentaram que sdo realizados nos prdprios postos de trabalho, seis realizam
treinamento pratico, trés citaram palestras em auditorios, duas fazem visitas e atrativos, uma faz através de
internet, uma faz campanhas e outra faz leitura de periddicos com discussdao em grupo. Quatorze empresas
disseram que o nivel de aceitacdo dos participantes dos treinamentos é bom e que os funcionarios interagem e
fazem perguntas. Apenas uma empresa ndo faz avaliagdo e, portanto no pdde responder. Quatro empresas
deixaram de responde esta questdo, portanto totalizaram-se 15 respondentes.
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Dezesseis empresas fazem pergunta de opinido sobre os treinamentos e duas ndo fazem, sendo que nove fazem
através de avaliacdo escrita e duas fazem através de questionamento de quem solicitou o treinamento. Uma
empresa deixou de responder esta questdo, portanto ficou um total de 18 empresas.

A Figura 07 mostra os responsaveis por ministrar os treinamentos. Doze empresas disseram que quem ministra
os treinamentos é o responsavel pelo sistema de gestdo, onze é uma empresa qualificada contratada, oito é o
técnico responsavel pela area, cinco é um funcionario com conhecimento, habilidade e experiéncia no assunto,
uma € a area de Recursos Humanos define a instituicdo nos treinamentos externos e outra € a consultora da
ISO.

Todas as empresas pesquisadas realizam uma avaliagdo pds-treinamento, sendo que quatorze apresentam um
resultado bom e uma ainda ndo obteve resultados, pois iniciou esta pratica recentemente. Trés empresas nao

responderam.
O Responsavel pelo Sistema de Gestdo Integrada
63,1% B Empresa Qualificada

42,1%

O Técnico Responsavel pela area
O Funcionario com eperiéncia/conhecimento/habilidade no
assunto

Figura 07 — Responsaveis por ministrar os treinamentos ambientais no &mbito 1SO 14001.

A Figura 08 mostra as estratégias escolhidas pelas empresas para a manutencdo dos temas tratados nos
treinamentos. Dez empresas realizam treinamentos periddicos para fazer a reciclagem do contetdo, trés fazem
auditorias internas, trés fazem atualizacdo constante dos instrutores, duas fazem treinamentos dindmicos, duas
utilizam temas padrdes aplicados a todos os colaboradores e duas utilizam Comunicacéo Interna como lembrete
dos tema tratados. Outras empresas citaram ainda que de acordo com o levantamento de necessidade de
treinamento, realizam reunibes de aprofundamento de conteddo e outra empresa citou que realiza os
treinamentos com exemplos que acontecem rotineiramente.

Doze empresas disseram que a periodicidade dos treinamentos depende da identificacdo de necessidade, nove
responderam que é anual, trés quando hd mudanca no procedimento. Duas empresas disseram ser semestral,
duas citaram ser semanal, duas realizam a cada dois anos e uma disse ser mensal.

O Treinamentos Periédicos

B Auditorias Internas/ Atualizacdo constante dos Instrutores

52,6%

O Cl com lembretes dos temas tratados

Figura 08 — Estratégias utilizadas para a manutencao dos temas tratados nos treinamentos.
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Dez empresas citaram que a maior dificuldade é a disponibilizacdo dos funcionérios, quatro disseram que é a
falta de interesse ou que os funcionarios priorizam outras atividades, trés consideraram como dificuldade o
treinamento para o publico administrativo o qual j& apresenta cultura consolidada o que dificulta mudanca de
habitos. Duas citaram o entendimento dos colaboradores devido a complexidade das normas e leis ambientais,
uma citou que a dificuldade encontra-se no baixo nivel educacional do trabalhador, outra disse que a dificuldade

estd em conscientizar os funcionarios da importancia no atendimento aos requisitos ambientais e outra. Uma
empresa deixou de responder entdo foi considerado um total de 18 empresas.

CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:

A maioria das empresas que apresenta a 1ISO 14001 neste estudo atua no mercado internacional reforcando a
idéia de que esta certificacdo € exigida neste mercado. O sistema de gestdo integrado tem sido uma pratica
muito adotada atualmente, devido aos seus inimeros beneficios que facilitam a gestdo, os procedimentos e
também as auditorias. Algumas empresas adotam uma atitude passiva em relacdo a Comunicacdo Externa
utilizando meios em que a parte interessada necessita ir atras da informagdo. Isto mostra que as empresas ndo
estdo conseguindo aproveitar os beneficios provenientes da certificacdo, a qual permite desenvolver marketing
verde, garantir uma boa relacdo com a comunidade, 6rgdos ambientais, clientes e fornecedores entre outros.

A colaboracdo e o entendimento por parte das pessoas, falta de interesse ou priorizacdo de outras atividades e a
disponibilizacdo dos funcionarios para os treinamentos foram as maiores dificuldades encontradas na
comunicacdo e treinamento. Isto demonstra que ainda ha falta de visdo estratégica da Alta Administracdo
fazendo com que haja falha na compreenséo da importancia da certificacdo para a empresa e do entendimento
do papel de cada um no SGA. Em um primeiro momento, a comunicacdo parece estar sendo realizada com
eficiéncia, mas quando é feita uma analise mais aprofundada, verifica-se o contrario. As empresas conseguem
fazer com que seus colaboradores realizem as tarefas de acordo com a ISO 14001, mas ndo parecem conseguir
fazé-los entender a norma de forma sistémica.

Ainda ndo ha envolvimento suficiente da alta administragdo com a certificacdo, o que dificulta e até mesmo pde
em risco 0 SGA. E necessario que haja uma mudanga neste sentido para que as empresas consigam aproveitar
ao maximo as vantagens que a 1ISO 14001 traz e transmitir esta cultura aos seus funcionarios.

Finalmente, treinamento e comunicacdo sdo essenciais para implantacdo e a manutencdo do SGA, uma vez que
permitem o fluxo de informagBes constante, a padronizagdo do sistema e a mudanga dos habitos dos
funciondrios, cumprindo com o fim essencial da norma: prevenir a poluicdo e melhorar continuamente
processos, produtos e servicos. E isto reflete diretamente na qualidade de vida de toda a sociedade.
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