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RESUMO

O presente trabalho refere-se ao planejamento e implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
seguindo a NBR ISSO 14.001 em uma empresa de carrocerias de madeira, localizada no Estado de S&o Paulo,
levando-se em consideragdo os principios da ecoeficiéncia para os objetivos, metas, programas e politica
ambiental propostos para a organiza¢do. O estudo ocorreu no setor de transportes, na area de implementos
rodoviarios, no seguimento de carrocerias de madeira do tipo aberta. Vale salientar que apesar do transporte
rodoviario ser a modalidade mais cara de transporte de carga, ainda é a mais utilizada no Brasil e 0 seu uso é
crescente.

A implementacdo de SGAs em empresas de carrocerias pode ser determinado por meio de: diagnéstico,
elaboracdo de procedimentos, caracterizacdo de aspectos e impactos e levantamento dos requisitos legais
associados as atividades, produtos e servicos da organizagdo, que subsidiardo a formulacdo da politica
ambiental, metas, objetivos e programas ambientais, melhorando sua transparéncia e competitividade de
mercado.

Apbs a andlise dos principios da ecoeficiéncia e dos programas do SGA elaborados para a organizacdo foi
possivel verificar que os principios da ecoeficiéncia sdo atendidos na implementacdo do SGA, que visa
melhorias nos aspectos e impactos ambientais gerados pela organizacéo.

PALAVRAS-CHAVE: ISO 14.001, Sistema de Gestdo Ambiental, Ecoeficiéncia, Carrocerias de Madeira.

INTRODUCAO

As empresas estdo buscando uma relagdo mais harménica com o meio ambiente, mediante a adogao de praticas
de controle de poluicio em seus processos produtivos e pela busca do uso de recursos naturais renovaveis. E
neste sentido que houve uma crescente demanda das organizagdes pela implantacdo de Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA), que visam contribuir para o gerenciamento e controle de a¢des das organizacfes sobre o
meio ambiente. A implantacdo do SGA pode ser designada segundo a norma NBR I1SO 14.001, que busca
estruturar os requisitos ambientais de controle, monitoramento e melhoria continua dos aspectos e impactos
relacionados ao processo de producéo.

De acordo com a Norma NBR ISO 14.001:2004, o SGA é definido como “a parte de um sistema da gestdo de
uma organizacdo utilizada para desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos
ambientais”. Em geral, estes sistemas visam garantir um passo empresarial em direcdo & sustentabilidade, por
meio da ecoeficiéncia.

Segundo o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), a ecoeficiéncia é
obtida atraves de bens e servicos, a precos de mercado, com o objetivo de satisfazer as necessidades humanas e
trazer qualidade de vida, e visa também a reducdo dos impactos ambientais e do consumo dos recursos ao
longo do ciclo de vida, elevando a produtividade e lucratividade. A ecoeficiéncia se caracteriza pelo uso mais
eficiente de material e energia, a fim de que haja reducéo de custos e de possiveis impactos (CEBDS, 2010).
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As normas de Sistemas de Gestdo Ambiental (série ISO 14.000) desempenham um papel importante no apoio
das empresas rumo a ecoeficiéncia e a sustentabilidade, mas devem ser vistas como um meio para atingir essa
finalidade, e ndo como sendo o préprio fim (ROSSI; BARATA, 2009).

Para alcancar novos mercados, as organizag@es de diversos setores de pequeno, médio e/ou grande porte,
preocupam-se cada vez mais com atuacBes ambientalmente corretas para o controle dos impactos de suas
atividades, produtos e servicos sobre o meio ambiente, criando politicas e objetivos para esta finalidade. No
setor de transportes na area de implementos rodoviarios, no entanto, apesar do crescente aumento da frota de
caminhdes nos Ultimos anos poucos trabalhos sdo desenvolvidos e divulgados.

Em funcdo dessa realidade, a area de implementos rodoviarios, no seguimento de carrocerias de madeira foi
escolhida para a realizacdo desse estudo, visando demonstrar como uma empresa desse ramo podera implantar
0 SGA conforme a norma ISO 14.001, baseado nos principios da ecoeficiéncia. Este € um estudo precursor na
area e podera atingir todo o mercado. O estudo também teve por analisar a compatibilidade do modelo de
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) proposto pela norma ISO 14.001:2004 com os objetivos propostos pela
ecoeficiéncia.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do estudo sobre a implantacdo do SGA baseado nos principios de ecoeficiéncia tomou-
se por objeto a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental na empresa Ferrer e Miranda Ltda, do setor de
transportes rodoviarios, na area de implementos, segmento de carrocerias de madeira do tipo aberta.

A estruturagdo metodoldgica foi organizada em 04 etapas:

v' Levantamento da literatura - realizada sobre os aspectos que envolvem o SGA, tais como: a histéria
da normalizagdo, problemas e abordagens ambientais, sistemas de gestdo ambiental, certificacdes do
SGA, 0 SGA segundo a Norma I1SO 14.001:2004 e a Ecoeficiéncia, a fim de se obter a fundamentacéo
tedrica necessaria para a realizacdo do estudo.

v' Obtencdo de trabalhos de referéncia — através dos levantamentos literarios e estudos ja realizados e
pesquisa online, junto ao organismo acreditador da ISO no Brasil, o INMETRO.

v Elaboracdo do Sistema de Gestdo Ambiental - baseada na norma NBR 1SO 14.001:2004 que esta
fundamentada no ciclo PDCA. O trabalho visou o estabelecimento de diversos procedimentos para a
organizacdo, levantamento de aspectos e impactos ambientais, levantamento de requisitos legais e
outros, estabelecimento da politica ambiental, objetivos e metas ambientais, e elaboracdo de programas
de gestdo ambiental.

v Verificacdo da aplicabilidade dos principios da ecoeficiéncia - A politica, objetivos e metas
ambientais foram orientados pelos principios da ecoeficiéncia, que levam em conta os aspectos e
impactos significativos da organiza¢do. Desta forma, os programas de Gestdo Ambiental estabelecidos
foram analisados sob a ética dos principios da ecoeficiéncia, para a verificacdo de aplicabilidade.

RESULTADOS
1 - Elaboracéo do SGA

O SGA elaborado para a organizagdo, seguindo os requisitos estabelecidos pela NBR ISO 14.001:2004, foi
dividido em 18 atividades, que foram agrupadas nos cinco itens apresentados a seguir, para facilitar a
compreensao do estudo.

Diagndstico

O diagnostico ambiental é a interpretagdo da situacdo ambiental da organizagdo, a partir da interagdo e da
dinamica de seus componentes, querem relacionados aos elementos fisicos e biologicos, ou aos fatores sécio-
culturais.
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O diagnéstico foi elaborado levando em consideracdo os 17 requisitos da norma NBR 1SO 14.001:2004,
através de um questionario estruturado, no qual pode ser realizada uma avaliacdo da organizacdo. A figura 1
representa o grafico de dosagem o gap analysis da empresa.
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Figura 1: Diagnostico ambiental da organizagéo.

O grafico de dosagem ou gap analysis que retrata o desempenho ambiental da organizacdo em estudo
apresentou, para a organizagdo em estudo uma média bastante baixa, em torno de 16 %. Isso demonstra que a
organizacdo ndo possuia acdes ambientais efetivas. Vale ressaltar que as maiores preocupacdes da organizagéo
se referiam ao “Controle Operacional” e de “Registros”, com pontuagdo superior a 25 %.

A inexisténcia de acdes ambientais tais como: politica ambiental, treinamento e conscientizagdo dos
colaboradores, aplicagdo de objetivos, metas e programas ambientais; faz com que a implantacdo do SGA seja
uma oportunidade de aprimoramento da organizacdo e de atendimento de novos mercados consumidores, além
de propiciar o desenvolvimento do sistema produtivo.

Procedimentos

Para a organizacao foram elaborados os 12 procedimentos relacionados a seguir, cujos conteidos ndo puderam
ser apresentados na integra por limitagdes fisicas de tamanho do artigo.

v ldentificacdo de aspectos ambientais e determinacdo dos impactos associados - com o objetivo de
identificar os aspectos ambientais da organizacdo decorrentes das atividades, produtos e servigos nela
desenvolvido. O escopo abrange as condi¢fes normais de operagdo, anormais (partidas e paradas de
operacao) e de riscos ambientais para situacfes passadas, presentes e futuras das atividades.

v Requisitos legais e outros requisitos - objetivando padronizar a sistematica de acessar a legislacdo
ambiental e os outros requisitos subscritos aplicaveis aos aspectos ambientais de todas as atividades,
produtos e servicos da empresa;

v" Controle de documentos - com 0 objetivo de padronizar a formatacdo de documentos do Sistema de
Gestdo Ambiental da organizacdo, definindo as diretrizes para a elaboragdo e controle, o estabelecendo
critérios para formatacdo, verificacdo, aprovacao, distribui¢do, cancelamento, guarda e descarte;

v' Controle de registros - visando estabelecer um sistema de trabalho para identificacdo, coleta,
preenchimento, codificacdo, acesso, arquivamento, armazenamento, manutencéo e disposi¢do (descarte) dos
registros sistémicos utilizados na empresa;
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v' Comunicacdo as partes interessadas — para definir o estabelecimento de critérios que assegurem a
organizacdo a recepgdo, 0 registro e a comunicacdo aos quesitos e as reclamacfes enviadas pelas partes
interessadas sobre os efeitos ambientais decorrentes das suas atividades, produtos e servigos;

v/ Atendimento a emergéncias — com o objetivo de padronizar a sistematica para a preparacdo € o
atendimento as emergéncias com consequéncias adversas (impactos significativos) sobre o meio ambiente;

v Competéncia, treinamento e conscientizagdo — apresentando a metodologia necessaria para identificar as
competéncias necessarias para a realizagdo das atividades, bem como treinar e conscientizar os profissionais
gue atuam nos processos definidos pelo Sistema de Gestdo Ambiental da organizago;

v Acles corretiva e preventivas — estabelecendo um sistema de trabalho para a implantacdo de agdes
corretivas a partir de ndo-conformidades identificadas em produtos utilizados e fabricados pela organizacéo
e de anomalias em processos, atividades ou servigos. O procedimento contempla também a implementacéo
de acdes preventivas;

v' Tratamento de Anomalias — objetivando estabelecer um sistema de trabalho para a organizacdo que
garanta que anomalias ocorridas em qualquer estagio de processamento, em servigos ou atividades de apoio
gue possam vir a impactar o meio ambiente ou vir a infringir a legislagdo ambiental, sejam devidamente
identificadas e tratadas, de modo a propiciar a tomada de a¢des corretivas e preventivas, visando impedir re-
ocorréncia e ainda a tomada de medidas mitigadoras, quando cabivel;

v" Monitoramento e medicdo - com o objetivo de padronizar a sistematica de monitoramento e medicdo das
caracteristicas principais das operacGes e atividades da organizacdo que tenham ou possam ter impactos
significativos ao meio ambiente;

v' Andlise critica pela Alta Administracdo - tem por objetivos: assegurar que todas as areas estardo
desempenhando satisfatoriamente suas atribuicbes em relagdo ao meio ambiente, identificar se 0s objetivos e
as metas anuais estabelecidas estardo sendo atingidas, assegurar que o sistema mantém continuamente sua
conveniéncia, adequacdo e eficacia em relagdo aos aspectos ambientais e verificar a eventual necessidade de
alteracGes nas politicas, objetivos e metas e outros elementos do SGA,

v Auditoria interna — permite definir e estabelecer os critérios adotados para o planejamento, execucéo e
registro das auditorias internas do Sistema de Gestdo Ambiental.

Estrutura e responsabilidade

A estrutura do SGA definida pela organizacdo, esta diretamente relacionada com a implementacdo e a
operacionalizacdo do sistema, vale ressaltar que cada setor e/ou reparticdo possui atribuicGes especificas. O
organograma da Figura 2 apresenta essa estrutura:

Alta
Administragéo /
Presidéncia

Coordenador do
Plano de
Emergéncia

Membros do
SGA

Diretoria /
Gerente

Coordenador de
Meio
Ambiente/SGA

Figura 2: Organograma do SGA
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Levantamento dos aspectos e impactos ambientais

A identificacdo dos aspectos ambientais associados a atividades, processos e produtos é uma das etapas mais
importantes da implementacdo de um SGA. A adequada implementacdo deste subsistema é particularmente
critica para a implantagdo do SGA, porque determinara a sua abrangéncia e robudez.

Os aspectos considerados criticos para a organizacdo foram: o consumo de recursos naturais; o ruido
proveniente das maquinas; o consumo de energia elétrica; a emissdo de material particulado; a emissdo de gases
de pintura; e a emissdo de solventes.

Apos a identificacdo dos aspectos/impactos ambientais, por setor da organizacédo, foi avaliado o seu nivel de
significancia através da metodologia apresentada no procedimento (ldentificacdo de aspectos ambientais e
determinacdo dos impactos associados). Os impactos considerados de maior significancia foram levados em
consideracdo na proxima etapa: elaboracdo da politica ambiental, objetivos, metas e programas de gestdo
ambiental, estes baseados nos principios da ecoeficiéncia.

Objetivos, metas e programas ambientais

O Programa de Gestdo Ambiental (PGA) tem por objetivo estabelecer de forma sistematica o alcance dos
objetivos e metas estabelecidos pela organizacdo. A Tabela 1 representa os objetivos, metas e PGA definido
para a organizacdo, levando em consideracdo seus aspectos/impactos ambientais significativos. O nimero de
acOes tomadas foi baseado de acordo com as necessidades da organizacéo.

Tabela 1: Objetivos, metas e programas do SGA.

Programa Objetivo Meta Acdes
Controle do CO”SU”TO Diminuir o desperdicio de madeira Reduzir em 50% 1
de Recursos Naturais
Controle d_o Copsqmo Reduzir o consumo de energia Reduzir em 20% 6

de Energia Elétrica elétrica

Controle do Consumo x .
Instalacdo de sistema para

da Emissao de Material Reduzir 85% 2
. tratamento de M.P.
Particulado
Controle de Ruido
Proveniente das Reduzir e minimizar os ruidos Reduzir 50% 3
Maquinas
Controle da Emlssao do Instalagdo de sistema para Reduzir 90% 2
Gases de pintura tratamento

2 - Verificacao de Aplicabilidade dos Principios da Ecoeficiéncia

Para a verificacdo da aplicabilidade dos principios da ecoeficiéncia nos programas propostos para 0 SGA da
organizacgdo foi realizada uma tabela de correlacdes para sua efetiva comprovacdo. A tabela 2, demonstra a
aplicabilidade da ecoeficiéncia no estudo em questéo, relacionado os 6 programas propostos e os 07 principios
da ecoeficiéncia.
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Tabela 2. SGA x Ecoeficiéncia

Principios da Ecoeficiéncia
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Controle do consumo dos recursos
. X X X
naturais
Controle do consumo de energia X
elétrica
Controle da emisséo de material X
particulado
Controle de ruido provenientes das
maquinas
Controle da emissdo dos gases de X
pintura
Controle da emisséo de solventes X

A partir da verificagdo da aplicabilidade € possivel inferir que o SGA é um meio de assegurar que todos 0s
riscos, oportunidades de mercado e aspectos e impactos de uma organizacdo estdo relacionados com a
sustentabilidade e podem ser identificados e gerenciados de forma eficiente. Desta forma pode-se considerar
que a série 1SO 14.000 representa a abordagem mais recentes na aplicacdo da ecoeficiéncia nas organizagdes,
de maneira sistematica, controlada e eficiente.

Os requisitos apresentados em especial pela 1ISO 14.001:2004 estdo voltados direta e/ou indiretamente para os
7 principios da ecoeficiéncia, pois um SGA bem planejado oferece melhorias ambientais de maneira estratégica
para a organizacdo e todos os seus interessados.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A implantacdo de SGAs que atendam aos principios da ecoeficiéncia é uma estratégia importante para as
organizagdes. Proporcionam o aumento do valor agregado dos produtos, a reducdo dos custos de producéo e
dos impactos ambientais, a expansdo empresarial e melhorias no sistema produtivo e dos recursos utilizados.

A ecoeficiéncia devera subsidiar o estabelecimento das metas que deverdo ser atingidas pela organizagdo em
seu SGA, levando em consideracdo a melhor alocacdo dos recursos e o envolvimento dos interessados.
Recomenda-se, no entanto, que seja avaliada a viabilidade de incorporacdo de outras ferramentas de gestéo,
uma vez que esta integracdo podera favorece as empresas na aplicagdo do conceito de sustentabilidade.

Com o estudo de caso, foi possivel atestar que ha vantagens da aplicacdo dos principios da ecoeficiéncia nos
objetivos e metas do SGA, pois, os programas de gestdo ambiental estabelecidos também refletirdo estes
principios. Para os aspectos ambientais de maior significncia a ecoeficiéncia foi um elemento de extrema
importante para as transformaces, através da reducdo do consumo de energia elétrica e reducdo de emissbes
atmosféricas (poeiras, tintas e solventes).
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Por ser este um estudo precursor no seguimento de carrocerias, 0 mesmo podera ser aprimorado apés a sua
efetiva implantacdo e monitoramento que poderdo auxiliar na identificagdo de novos aspectos e impactos do
setor. Para analisar o sistema poderia se realizar um diagnostico simulando a implantacdo do SGA, para
verificar o comportamento da organizacdo na gap analysis.
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