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RESUMO

A contaminacdo ambiental por residuos mostra-se uma constante atrelada ao desenvolvimento econdmico.
Desta forma, para alcancar um satisfatorio desenvolvimento sustentivel faz-se necessaria a existéncia de
alternativas que facilitem um correto fluxo de destinacéo de residuos. Uma das aplicacfes séo os sistemas de
bolsas de residuos, que sdo ambientes virtuais desenvolvidos com o intuito de auxiliar a destinagdo, seja pela
venda, compra, troca ou doacao.

Este trabalho busca apresentar a percepgdo das pessoas que atuam nas bolsas de residuos das Federagdes das
Inddstrias no Brasil, e ainda expor a visdo das empresas cadastradas na bolsa de residuos de Minas Gerais
quanto a ferramenta. Para tanto, foi utilizado um roteiro de entrevista e um questiondrio, elaborados mediante
visitas as bolsas e a observacdo da pesquisadora durante um ano de funcionamento da bolsa de residuos de
Minas Gerais.

Assim, os principais pontos destacados como resultados demonstram que os atores que trabalham com este
sistema o consideram como uma ferramenta de apoio as empresas e tém uma visdo claramente otimista com
relacdo a esta, apesar do destaque as dificuldades enfrentadas para a implementacdo e operagdo do sistema.
Adicionalmente, evidencia-se que as bolsas de residuos ndo realizam um acompanhamento de dados e
acredita-se que esta seja uma questdo-chave que vem a barrar o melhor desempenho destes sistemas. Como
resultado geral destaca-se que apesar das dificuldades encontradas, os participantes da pesquisa, tanto os atores
das bolsas, quanto as empresas, consideraram importante a existéncia do sistema e mostraram-se otimistas
quanto ao apoio que a bolsa de residuos oferece ao gerenciamento de residuos.

PALAVRAS-CHAVE: Bolsas de residuos, gerenciamento de residuos, gestdo ambiental, sustentabilidade.

INTRODUCAO

As bolsas de residuos, que sdo redes de antncios de residuos, foram criadas no Brasil no final da década de 80,
e tinham como tarefa a promogdo da livre negociagdo entre industrias, conciliando ganhos econdmicos e
ganhos ambientais. Estas iniciativas sdo apoiadas desde 1980 pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI),
que é a entidade maxima de representacdo do setor industrial brasileiro.

Estas redes de trocas de residuos também existem nos paises Europeus como a Europe’s Recycling Market
Place, nos Estados Unidos presente em quase todos os Estados americanos, tomando como exemplo a
California Waste Trade, e ainda mostrando-se presentes em alguns paises da Asia, como China, e da América
Latina, como Chile e Peru.

Visando a sua inser¢do no contexto do desenvolvimento sustentavel e de gestdo de residuos, e embora no
Brasil as bolsas ja estejam presentes desde a década de 80, ressalta-se que as implantagBes destas foram
previstas na Agenda 21 Nacional apenas no ano 2000, como itens necessarios ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do pais.
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Em 1984 surgiu a primeira proposta para implantacdo de uma bolsa de residuos no Brasil, na Federagdo das
Industrias do Estado de Séo Paulo (FIESP) e também na Fundacgdo Estadual de Engenharia do Meio Ambiente
do Rio de Janeiro (FEEMA). Entretanto, por problemas de perda do controle entre nas negociagdes, ambas as
bolsas fecharam.

A bolsa de residuos de Minas Gerais, cujo nome fantasia é Bolsa de Reciclaveis do Sistema FIEMG, foi
langada formalmente, em dezembro de 2006. Sua atuacéo tornou-se viavel mediante o envio de projeto para
um edital CNPg, o que permitiu a integracdo de dois estagiarios ao grupo executor para trabalhar com a
implementacédo da Bolsa em Minas Gerais.

Diante disto, tomou-se como o objetivo de trabalho o estudo da percepcdo dos atores envolvidos diretamente
nos processos de operacionalizacdo das bolsas de residuos ativas, complementando com a opinido das
empresas cadastradas, também atores no processo, na bolsa de Minas Gerais.

MATERIAIS E METODOS
HISTORICO DA PESQUISA

No Brasil, as bolsas atuam com a mesma finalidade e s8o particularmente existentes e atuantes dentro das
entidades de representacdo industrial no pais, as Federacdes das Industrias. Esta particularidade, apesar de dar
uma idéia de organizacdo das acOes das bolsas, pode conferir disparidades entre as mesmas, pelo fato de
situarem-se em um pais de dimensdes continentais, e, com isso, existirem grandes diferencas entre as regides,
nos mais diferentes aspectos. Desta forma, mostrou-se interessante ressaltar estes aspectos sob a luz da
percepcdo dos atores envolvidos nos diferentes procedimentos.

Com algumas visitas as Federacdes do Parana, Bahia e Santa Catarina e de conversas informais com as
pessoas que trabalhavam com as respectivas bolsas, constatou-se que havia diferencas de operacdo e isto
suscitou o interesse de buscar as diferencas operacionais e o0 que, de modo simplificado, os envolvidos com as
bolsas achavam que precisava ser melhorado operacionalmente no dia-a-dia.

Em visita a essas bolsas, aplicou-se um questionério estruturado, pensando em assuntos pré-definidos a serem
tratados. Este questionario prévio foi considerado uma pesquisa piloto, uma vez que serviu para encontrar a
melhor forma de abordar o assunto com as outras bolsas, e embasou a elaboragdo dos questionérios finais.
Apesar de ser uma pesquisa piloto, os dados coletados com a aplicagcdo deste questionario servem como
resultado das bolsas dos Estados em que foi aplicado.

Sendo assim, estruturou-se a pesquisa de forma a identificar as peculiaridades de cada bolsa mediante a
percepcdo de cada ator com relacdo ao seu trabalho, neste item, o universo pesquisado foi de 11 atores, sendo
0s mesmos operadores e/ou coordenadores das bolsas de residuos. Paralelamente, trabalhou-se com a visdo das
empresas que se cadastraram no periodo de um ano (out/2006 a out/2007) de funcionamento da Bolsa de
Reciclaveis do Sistema FIEMG com o objetivo de verificar sua percep¢do com relagdo a atuagdo da bolsa de
residuos.

ENTREVISTAS COM OS ATORES DAS BOLSAS DE RESIDUOS

A entrevista semi-estruturada foi formulada considerando-se os tpicos relacionados abaixo, os quais foram
considerados, por razdes praticas, de essencial importancia na atuacéo de uma bolsa de residuos. Sao eles:

Tema 1: a ferramenta bolsa de residuos

Tema 2: a bolsa de residuos e as empresas

Tema 3: o sistema administrativo e a operagéo da bolsa
Tema 4: a bolsa e a comunidade externa

Cabe aqui destacar que as entrevistas com as bolsas de residuos realizaram-se mediante ligacdo telefénica. As
informagdes obtidas nas entrevistas foram apresentadas e discutidas utilizando-se a técnica da andlise de
conteddo.
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RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Neste primeiro tema, pode-se ter a clareza de que a percepgao das pessoas que trabalham com as bolsas da-se
no sentido de considerar esta ferramenta importante, que ela tem uma excelente atuacdo de apoio ao mercado
de reciclaveis e, sobretudo, de apoio ao gerenciamento de residuos.

Quanto aos indicadores de desempenho que deveriam existir nas bolsas, os entrevistados destacaram como
essencial para acompanhamento da eficiéncia das bolsas um indicador bem direto, que é o ndmero de
empresas cadastradas no sistema. Entretanto, acredita-se que a quantidade de empresas ndo reflete
necessariamente a qualidade da atividade da bolsa, pois muitas empresas se cadastram e ndo participam do
sistema. Por isso, haveria a necessidade de acompanhamento de outros dados que seriam definidos como

indicadores.

Acredita-se que o funcionamento das bolsas de residuos é muito influenciado pela auséncia de um
planejamento mais detalhado de sua operagéo, pois ndo se tem bem claros a visdo e a missdo da ferramenta, e
ndo se estabelecem metas no decorrer do tempo.

No que diz respeito aos veiculos de divulgacao das bolsas, que sdo ferramentas chave para o contato com as
empresas, observa-se que o trabalho é realizado apenas utilizando-se jornais dos departamentos responsaveis,
ou de boletins enviados na forma eletrbnica ou na impressa. Estas formas de divulgagdo séo elaboradas sem
nenhum mecanismo maior de divulgacdo, sendo, portanto, pontuais por limitarem-se apenas as empresas
cadastradas.

Mas, observa-se que estas continuam sendo a¢des pontuais, que surtem efeitos imediatos, e ndo prolongados.
Acredita-se que um efeito prolongado seria um atendimento mais individualizado, em que uma empresa que
desconhece o potencial de reciclagem de seu residuo busque a bolsa e esta atue de forma eficiente no
atendimento as empresas. SO assim sera criado um elo de confianca entre bolsas e empresas, e a ferramenta se
tornaréa referéncia para as empresas que desejarem procurar solucdes para residuos.

Este elo de confianca € inexistente nos dias atuais, pois sé para se obter a opinido das empresas com relagéo ao
funcionamento da bolsa, ou entdo saber se as empresas estdo fechando negdcios, é um processo muito dificil.
Outra questdo que reflete na falta de participagéo, na falta de adicéo de andncios, seguramente se deve ao fato
de as empresas associarem a exposicdo de seus dados a informacgdes que podem ser entregues aos 6rgaos
ambientais acarretando em ‘problemas’ aos negécios da empresa.

A parte operacional dos sistemas de bolsas estd ligada ao sistema administrativo, que tem como objetivo
organizar e gerenciar o site como um todo. Muitos problemas foram relatados acerca destes sistemas,
destacando-se o fato de que 0 mesmo podera néo atender em futuro préximo.

No que diz respeito a qualificacdo profissional o que se destaca é que as pessoas que vao trabalhar nas bolsas
precisam entender que a ferramenta necessita de conhecimento das atividades do setor de meio ambiente, e
que se faz necessario o contato constante com as empresas atraves das atividades da bolsa.

Por fim, faz-se importante a ligacdo das bolsas com outras entidades importantes, que tenham condigdes de
atuar em conjunto para o desenvolvimento das atividades ambientais e de melhoria ambiental, como por
exemplo os 6rgdos ambientais, responsaveis pela elaboracdo e adaptacao da legislagdo vigente. O que se pode
observar no depoimento dos entrevistados € que na maioria dos casos esta parceria existe ou existiu, e 0s
mesmos destacaram a importancia que estas parcerias representam para as bolsas.

QUESTIONARIO PARA AS EMPRESAS CADASTRADAS NA BOLSA DE MINAS GERAIS

Para a elaboracéo do questionario enviado as empresas 0s itens importantes sdo discriminados na Tabela 1.
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Tabela 1: Itens considerados na elaboracdo do questionario para as empresas
Motivo para o cadastro na bolsa

Cadastro em outras bolsas

Acesso ao site da bolsa

Itens abordados nas perguntas objetivas | Contato com as outras empresas cadastradas

Processo de negociacao e fechamento de negdcios
Colaboracdo da Bolsa de Reciclaveis do Sistema
FIEMG quanto as negociacfes

Opinido quanto ao trabalho das bolsas em geral

Itens abordados nas perguntas subjetivas | Outras manifestacbes que pudessem contribuir a
pesquisa

O questionario destinado as empresas foi enviado por correio eletrénico, esperando-se um retorno de 5 a 8%,
sendo que havia 345 empresas cadastradas na bolsa quando da pesquisa.

RESULTADOS DO QUESTIONARIO

A maioria das empresas que respondeu ao questionario era de grande porte, contrariando as expectativas de
que as pequenas e médias empresas seriam mais participativas neste processo.

Segundo respostas recebidas, as empresas cadastram-se preferencialmente para procurar solugdes em residuos
e para conhecer outras empresas que sejam prestadoras de servicos e que possam dar uma destinacdo final ao
seu residuo. O que pode ser retirado deste tipo de resposta € que, ou as empresas estdo sempre procurando
solucdes para atender a legislacdo vigente, ou estdo procurando solugdes mais rentaveis.

Com relacéo ao cadastro em outras bolsas, apenas 8, das 23 empresas respondentes j4 tinham cadastro em
outros Estados, porém, apenas 1 ja havia fechado negdcio mediante cadastro em outra bolsa.

Aproximadamente 40% das empresas que responderam ao questionario acessam a pagina da bolsa ao menos
uma vez por semana. Algumas dizem nunca ter acessado a pagina da bolsa depois de cadastrar a empresa, e
este € um dado muito interessante, pois ao acessar a quantidade de andncios e interesses manifestados pelas
empresas observa-se que muitas nunca adicionaram algum dado na bolsa levando a crer-se que de fato nunca
acessaram o site.

Quanto ao contato com as outras empresas, 65% das respostas concentraram-se no contato por correio
eletrdnico, e o restante por telefone. Dos contatos que acontecem, a maioria leva a um processo de negociagéo
e até de orgcamento, mas o nao fechamento das negociagdes esta no mesmo patamar. As empresas alegam que
0s principais motivos para o nao fechamento de negocios estdo relacionados principalmente a falta de
licenciamento ambiental da outra empresa, a inviabilidade logistica e também a tecnoldgica.

Embora muitas empresas ndo se encontrem inteiramente satisfeitas com o trabalho da bolsa, pois a maioria
votou como grau da satisfacdo a nota 6, em uma escala de 1 a 10, a mesma maioria tem uma opinido otimista
guanto ao apoio que a bolsa de residuos oferece ao gerenciamento de residuos.

Outras opinides de empresas a respeito do trabalho da bolsa estdo apresentadas na Tabela 2.
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Tabela 2: Opinides adicionais das empresas cadastradas na bolsa de reciclaveis da FIEMG

Maior divulgacéao

Deveria ter informe diario dos negdcios por
correio eletrdnico

0 item para contato com as empresas
anunciantes ndo nos da as devidas condices de
estabelecer contatos com facilidade.

Melhor contato com as empresas

Melhorar o sistema de adi¢do de andncios

ContribuicGes ao

: Né&o tenho tempo para acessar a Bolsa, deveria
funcionamento da bolsa

ser mais agil

Acho que seminarios sobre reutilizacdo de
residuos deveriam ser realizados pela FIEMG
para promover boas praticas

Criar um programa de informacBes para
licenciamento de empresas

Fazer com que o interessado no residuo
responda algumas perguntas sobre a utilizagdo
do mesmo na propria resposta pelo interesse.

Preco elevado

Preco baixo

Outros motivos de ndo fechar | Anlincios ou contatos sem resposta ou dados
negocios errados

Baixa qualidade do produto

Falta de seriedade do possivel fornecedor

CONCLUSOES

Com base no estudo realizado, concluiu-se que:

As bolsas de residuos mostram-se uma ferramenta fundamental de apoio ao gerenciamento de residuos.
Entretanto, de acordo com o que foi observado no desenvolvimento do trabalho faltam dados das préprias
bolsas que possam reforcar a afirmativa;

Apesar de ser uma ferramenta fundamental, conforme consideram os entrevistados e também as empresas
respondentes, pode-se constatar que ainda encontram-se muitas dificuldades no que tange o atendimento ao
publico participante, pelo fato de que este atendimento, precisa ser diferenciado no sentido da informagédo
técnica e da divulgacgéo do trabalho;

Enquanto ndo houver uma atengdo especial, no sentido da operacionalizacdo e demonstracdo de sua
efetividade, para conduzir e utilizar esta ferramenta ndo se poderd dizer que ela contribui para o
desenvolvimento sustentavel, contribuicdo esta que foi pensada quando da sua concepgéo;

A ferramenta bolsa de residuos tem potencial para contribuir de fato ao gerenciamento de residuos, basta que
se agregue mais capacidade de atendimento as demandas da indUstria;
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H4 a necessidade de fortalecimento da ferramenta, que pode ocorrer mediante a criacéo de redes de simbiose
industrial.
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