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RESUMO

A padronizacdo de processos tem sido vista por muitas organizagdes como a forma encontrada para o
aperfeicoamento dos seus processos, reducdo de custos e elevagdo dos niveis de qualidade. Pressupfe-se que
esse instrumento pode auxiliar as empresas na melhoria da sua produtividade, além de criar maior seguranca e
controle sobre o0s processos que a comp8em, possibilitando a obtencdo de melhores resultados. Diante deste
contexto, a Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA busca normalizar os procedimentos
operacionais das unidades de tratamento de agua. Estes procedimentos operacionais padrdo sdo de suma
importancia para o bom desempenho da unidade operacional, com a vantagem da elaborag8o e implantagdo do
Manual de Operacéo néo requerer grandes investimentos trazendo beneficios substanciais. Ele constitui a parte
fundamental para minimizar os erros e otimizacdo dos processos operacionais, viabilizando a capacitacdo de
operadores, pois uma boa operagdo passa pelo conhecimento dos processos, importancia do monitoramento
dos parametros de qualidade e nos procedimentos envolvidos no processo de producdo de agua. Este projeto
tem como objetivo padronizar as atividades operacionais das Estagdes de tratamento de agua (ETA’s) da
Compesa focando as boas praticas na execucdo da atividade, possibilitando uma maior eficiéncia operacional,
seguranca, ganho na produtividade e melhoria na qualidade da &gua produzida, bem como o cumprimento no
que preconiza a Portaria de Consolidacdo n° 05 do Ministério da Salde — Anexo XX.

PALAVRAS-CHAVE: Padronizacdo, ETA, Procedimento operacional.

INTRODUCAO

O bom desempenho de uma estacéo de tratamento de dgua depende, inicialmente, de uma sele¢do adequada da
técnica de tratamento e de um projeto criterioso, acompanhados da disponibilidade de recursos humanos e
materiais que propiciem uma boa rotina de operagdo. Também assumem importancia fundamental o permanente
treinamento e a capacitacdo de operadores. A boa operacdo passa ainda pelo conhecimento, o mais detalhado
possivel, dos parametros e procedimentos envolvidos no processo. Por sua vez, a inspecdo de qualidade da
agua deve ir além do mero monitoramento do “que entra” e do “que sai” da ETA; requer o controle e avaliagdo
permanente dos processos unitarios de tratamento. Nesse sentido, ganham importancia 0s manuais de operagao
de estacOes de tratamento, ferramentas de controle e orientacdo operacional que recorrem a padronizacdo de
atividades, com intuito de evitar desvios nas tarefas executadas, facilitar o trabalho em equipe, minimizar os
riscos e preencher uma importante lacuna na area de abastecimento de agua: a adocdo das chamadas boas
préaticas operacionais.
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Este trabalho diz respeito & implantacdo do Manual de Operag¢do, um documento constituido pelo registro
formal de procedimentos padrdes, instrucdes de trabalho e planos de contingéncia, € que leva em consideragao
as particularidades de cada ETA. A motivacdo maior para a elaboragdo desse manual foi o cumprimento da
Portaria da Consolidagdo n° 05 — Anexo XX do Ministério da Salde, que, ao estabelecer “os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da 4gua para consumo humano e seu padréo de
potabilidade”, determina 0 emprego das “boas praticas” no abastecimento como forma de minimizar os riscos a
salide humana decorrentes da utilizacdo de &gua insegura pela populagéo.

A elaboragdo e implantacdo do Manual de Operagdo ndo requer grandes investimentos e traz beneficios
substanciais, promovendo a uniformizacdo das atividades operacionais, concorrendo para instalagdo de um
ambiente seguro e eficaz quanto ao uso de produtos quimicos, energia e atividades dos agentes, visando o
atendimento da Portaria de Consolidacdo n°® 05-Anexo XX do Ministério da Saude.

OBJETIVO GERAL

Estabelecer os procedimentos e as responsabilidades na operagdo das Estacdo de Tratamento de Agua no
intuito de eficientizar 0s seus processos para que 0s seus produtos e/ou servi¢os cumpram os objetivos a que se
propdem, promovendo a producdo de agua com qualidade de modo a atender o que preconiza a portaria de
potabilidade.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Padronizar e eficientizar a operacéo;

Minimizar os erros operacionais;

Otimizar o processo de producédo de agua;

Aumentar a satisfagdo dos operadores, técnicos e partes interessadas;
Estabelecer responsabilidades na execucéo da atividade.

METODOLOGIA
Area de Estudo

A area de estudo é composta por 225 ETAs que fazem parte do sistema de abastecimento de agua no estado de
Pernambuco. Por se tratar de um nimero grande de estagdes de tratamento a serem avaliadas, a implementacéo
dos manuais de operacao tem sido feita de forma gradual, ja tendo acontecido em 31 ETAs. S&o elas: Agrestina
Nova, Alto do Céu, Arcoverde, Botafogo, Bitury, Caixa D’agua, Cohab, Gurjal, Garanhuns, Goiana, Gravata
Nova, Gravata Velha, Luiz Gonzaga, Matapagipe, Moreno, Murupé, Petrolina, Petrolandia, Petropolis,
Paudalho, Pirapama, Porto de Galinhas, Suape, Serra Talhada, Salgueiro, Sirinhaém, Tapacurd, Tamandaré
Nova, Varzea do Una, Vitoria de Santo Antdo e Vitoria (Petrolina), situadas na Regido Metropolitana do
Recife, Regifo Agreste e Sertéo do Estado de Pernambuco.

Para elaboracdo do manual de operacdo de uma estacdo de tratamento é necessario seguir atividades planejadas
e recorrentes para melhorar resultados, como mostra a figura 1.
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Figura 1: Ciclo de implementacao de manual de operac¢do da ETA. Fonte: ISO
9001/2015, ADAPTADO.

Estrutura do Normativo

O manual de operagdo busca prover orientacdes ao corpo técnico operacional da estagdo de tratamento de agua
quanto as melhores praticas a serem adotadas na execucdo da atividade, a frequéncia com que deve ser
realizada tal atividade e quais medidas devem ser tomadas em situacGes emergenciais. Ele é composto por:
Procedimento operacional (PO), Instrucdo de trabalho (ITR) e Planos de Contingéncias (PC) conforme
representa a figura 2.

PO - PROCEDIMENTO OPERACIONAL Pagina: 1de 2 PO - PROCEDIMENTO OPERACIONAL Pigine: 2002

Codigo: POETAXXX ETA XXXXXX Coago: POETAXX ETA XXXXXX
Versas: 0118 Estagiio de Tratamento de Agua XXXXXX Versso: 0118 Estagdo de Tratamento de Agua XXXXXX

6. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE DE QUALIDADE

1. IDENTIFICAGAQ

Unidade i ETA XXHKXXX Neste topico ¢ sbordado o5 parimetros para o controle de qualidade
Origem da Agua Bruta | . lizad de tratamento indicand ficidade, a3
Tipo de ETA <<Conteido>> | b 00 on respansiveis parm a excucdo. Indica-se tambem que

i nstrugdo de trbalho deverd ser consultad p

das atividades.

o
i \{
2. OBJETIVO Q§ 7. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS §)

Utilizado para instruir sobre o recebimento ¢ aplicagio de produtos.
quimicos na estaglo, vistorias que devem ser realizadas nas unidades
operacionais, medicdies manobras ¢ sistema de comumnicagio.

Utlizado para definr a finalidade do  instrumento,
<<Conteiido>> | indicando o assunto iratado e os resuliados que se <<Conteido>>
pretende alingir com sua implantagao
3. CAMPO DE APLICAGAD e Y
) Q)

8. EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E MATERIAIS

C i Este Procedimento Operacional aplica-se exclusivamente N
<<Conteudo>> na ETA em esludo e areas responsaveis para a correla . i EPls dev lizad &
<<Conteiido>> | Indica quais o5 materiais e EPIs devem ser utilizados para execugio
operagéo da estacdo das atividades.

4. DEFINIGBES  CONVENGOES < 0. REGISTROS <<§2

g;‘:""’“ GUATIC # NSCARLAIO oA lerice réluvantes Utilizado pars informar onde deve ser registrado as ocorréncias ¢

<<Cy i controle turmo.

Q?“

E E<l>cc:mpl 10.REVISAO TECNICA \/\?-

<<Ci

questao, ou
concaitos espacificos da uma determinada unidade da ETA

<<Conteuad contingéncias), legislacoes e normas cujo conhecimento se
o faga necessério para melhor compreensao da ETA.

6. Amlaw\?pas | RESPONSABILIDADES BASICAS
™

‘()Q Utilizado para a do turno do corpo t Q
@) com o registro de todas as acorméncias sucedidas durante o 1 o8
<<Conteido>> | periodo de trabalha. Outros pardmetros abordados neste topico S

& aresponsabilidade com a seguranga, limpeza e conservagao )
do local de trabalho. <<Conteado>>

< indicam os documentos (Instrugoes de trabalho @ Plano de <<Conteiido>>] Arca responsivel pela revisio ¢ claboragao do manual de operagio.

11.LISTA DE n&@ﬁlcnn

Distribui¢to do manual de eperaglo para us ireas pertinentes as

Formulrios de controle de qualidade, controle da utilizacao de
cquipamentos ¢ unidades operacionais, normas ¢ legislagbes.

|nmm- |mwm : |mum‘ |A¢mm

Figura 2: Estrutura organizacional do manual de opera¢do resumido. FONTE: Autor.
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1. Procedimento Operacional (PO)

O Procedimento Operacional é um documento que contém as atividades diarias dos colaboradores e a forma
com a qual devem ser executadas. Ele ajuda a organizagdo a dirigir suas a¢des no intuito de alcancar seus
objetivos nos prazos estabelecidos, evitando custos de verificacGes.

2. Instrucéo de Trabalho (ITR)

As instrucBes de trabalho descrevem exatamente como as atividades devem ser executadas na estacdo de
tratamento de &gua através de orientacOes objetivas de todos passos a serem dados. Todas as ITRs contém
além do passo a passo, 0 nome da atividade, objetivo, definicbes, documentos complementares (normas,
manuais, leis, etc.), responsavel pela execucao e supervisdo da atividade, EPIs e materiais a serem utilizados.

3. Plano de Contingéncias

O plano de contingéncia descreve as medidas emergéncias a serem adotadas caso ocorra alguma emergéncia
durante o turno de trabalho como falta de energia elétrica e outros. Da mesma forma que as instrugdes de
trabalho, os planos de contingéncias possuem titulo, objetivo, definigdes, documentos complementares,
responsavel pela execugao e supervisdo da atividade, descricdo da atividade, materiais necessarios e EPIs.

RESULTADOS ESPERADOS

Com a padronizacdo dos procedimentos, almeja-se maior comprometimento do corpo operacional na realizacdo
das atividades, maior eficiéncia e minimizagdo de erros de forma a produzir uma dgua com melhor qualidade,
obedecendo aos critérios de qualidade preconizados pela Portaria de Consolidagdo N° 5 de 28 de setembro de
2017 — Anexo XX.

Espera-se que os resultados da implementacdo desse projeto sejam refletidos em pardmetros mensuraveis, tais
como frequéncia de limpeza de filtros, floculadores e decantadores, incidéncia de acidentes, consumo de
produtos quimicos, volume de agua de lavagem, entre outros. Serdo levantados dados relativos ao periodo em
que as ETAs funcionaram sem o Manual de Operagdo e estes serdo comparados com os dados obtidos apds a
implantacdo do documento e padronizacdo das atividades.

Atualmente esta sendo desenvolvido pela empresa um programa de normatizagdo organizacional. Nele, esta
comtemplado normatizar todos os procedimentos executados na empresa, dentre eles, 0s manuais de operacdo
das estacBes de tratamento de dgua que ja faz parte das atividades da geréncia de Controle de Qualidade. Para
isso, esta sendo desenvolvido um sistema de informatica para elaboracdo dos manuais na intranet e
disponibilizar em meio digital para os setores interessados.

CONCLUSAO

Com a implantagdo do manual de operagdo desenvolvido na Empresa pode-se perceber a importancia do uso,
acompanhamento e avaliacdo do processo e dos resultados das metodologias e critérios aplicados no controle
operacional da Estacdo de Tratamento de Agua. Permite ao Gestor controlar o uso dos produtos quimicos,
garantir maior seguranca dos trabalhadores e reduzir desperdicios de 4gua de processo na lavagem dos filtros e
descargas dos decantadores, bem como, a reducdo de gastos para a empresa. Nesse sentido, podemos dizer que
0 Programa de Padronizacdo Operacional surge como ferramenta estratégica em todo o processo operacional
de uma Estagdo de Tratamento de Agua. Além disso, a implantacdo do sistema de informagéo ira trazer mais
agilidade nos processos de elaboragdo e implantacdo dos manuais operacionais nas estacfes de tratamento de
agua de todo estado de Pernambuco.
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