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RESUMO

Com a implantagdo do Projeto Transforma na Embasa em 2016, foi criada a Unidade de Gestdo de
Empreendimentos (EGE) na Diretoria de Empreendimentos (DE), tendo como uma das atribui¢es estudar as
dificuldades para cumprimento dos prazos dos empreendimentos.

Observando as principais causas que impactavam no prazo do empreendimento, o ruido na comunicacao foi o
fator de maior relevancia considerado pela Unidade de Gestdo, que passou a buscar alternativas para minimizar
os seus efeitos.

Colocando-se como ponto central nesta cadeia da comunicacdo, a EGE sentiu necessidade de criar um fluxo,
sistematizando as informagdes, e em busca de alternativas, encontrou uma possibilidade no Sistema Aquario,
que ja era um sistema amplamente utilizado pela Diretoria de Empreendimento e conhecido das duas Diretorias
de Operacéo.

Com a implantacéo do fluxo das informagGes sob o gerenciamento da Unidade de Gestéo, foi possivel criar um
banco de dados, de onde, toda a gestdo do empreendimento pode ser realizada, inclusive com desenvolvimento
de novos mddulos de controle e geracdo de diversos relatérios, com a garantia das informagdes sempre
atualizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Embasa, Gestdo de Empreendimentos, Sistema Aquario.

INTRODUCAO

Observando grandes empresas de saneamento, podemos perceber que o gerenciamento de projetos é um ponto
determinante para 0 sucesso ou para o fracasso de um empreendimento. Existem particularidades em todas as
areas do projeto e organizar todas essas relagdes em prol de um objetivo comum costuma ser uma tarefa
desafiadora. Mas esse cenario tem se transformado gracas as novas tecnologias da comunicacdo e da
informacgdo, que tém proporcionado para as empresas a possibilidade de contar com ferramentas de gestdo
informatizadas. Elas tém sido a solucdo encontrada por muitos que precisam lidar com varios projetos
paralelos, orientados para um objetivo final em comum.

Na Embasa 0 Planejamento Estratégico 2016-2019 estabeleceu a realizacdo de projetos estratégicos,
objetivando um salto de qualidade e desempenho em diversas areas da empresa. No total, foram definidos 13
projetos, divididos em trés ondas de execu¢do ao longo dos préximos quatro anos. Em 2016, o foco recai na
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implantacdo da Gestdo por Processos (Projeto Transforma), cujo principal objetivo era promover o
alinhamento dos processos as diretrizes estratégicas da empresa, de modo a permitir uma visdo sistémica, ponta
a ponta, que possibilitasse maior agilidade e comportamento colaborativo nas interfaces entre as unidades,
tornando os processos da organizacdo mais eficientes e eficazes. Com o Projeto Transforma surge entdo o
meétodo de gestdo de empreendimentos composto por quatro pilares centrais: Governanca, Portfolio, Processos
e Ferramentas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), Governanga pode ser definida como “o
sistema pelo qual as empresas e demais organizacfes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sdcios, conselho de administracéo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais
partes interessadas”. Por sua vez o PMI (2014) apresenta o Escritério de Gestdo de Projetos (EGP) como
“uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga relacionados a projetos, e facilita o
compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas”. Portanto, para se obter melhores
resultados no que diz respeito a custo, prazo e escopo de um empreendimento é recomendado que o
gerenciamento da carteira de empreendimentos seja feito de forma coordenada por uma Unica unidade que
gerencie, canalize e distribua todas as informagdes referentes ao empreendimento com objetivo do perfeito
alcance dos objetivos estratégicos da empresa. CARNEIRO (2010) inclusive aponta que “o mais importante
beneficio do EGP é o elo entre a governanga corporativa, com sua estratégia global e metas, e 0 gerenciamento
de projetos, com seus resultados e sucessos individuais, por meio de um efetivo uso dos conceitos, das
ferramentas, das técnicas e das melhores préaticas de gerenciamento de portfélios, programas e projetos”. Desta
forma, através de um EGP poderemos obter resultados que ndo seriam possiveis se 0s empreendimentos fossem
gerenciados separadamente ou de forma isolada nas diversas areas da empresa.

Para reger a execucdo dos seus empreendimentos, em 2016, a Embasa criou a Unidade de Gestdo de
Empreendimentos (EGE), que possui as caracteristicas de um Escrit6rio de Projeto, conforme preconizado pelo
Project Management Institute - PMI (2014). A missdo da EGE é garantir a conformidade na utilizacdo da
metodologia de gestdo, melhorando assim a comunicacdo entre as diversas areas envolvidas nos
empreendimentos, criando uma visdo sistémica de todo o processo, com um olhar sobre todas as etapas do
ciclo de vida dos empreendimentos, assegurando a ativa participagdo de todos os principais atores responsaveis
pela execucdo dos mesmos, propiciando assim uma consolidacdo de todas as principais informac6es da carteira
de empreendimentos, para poder subsidiar as partes interessadas, em especial a alta dire¢do, na tomada de
deciséo.

Criada a EGE, restava buscar uma ferramenta que auxiliasse na gestdo dos empreendimentos. O estudo de
ferramentas que melhor atendam as necessidades de gestdo jA foi amplamente abordado em pesquisas
académicas. A evolucdo dessas ferramentas estd correlacionada com a tecnologia utilizada, por exemplo:
desktop, shareware, intranet e internet. De acordo com CIRIACO (2009), foram realizadas analises que
demonstram que as ferramentas de gestdo ddo dinamismo ao desenvolvimento do trabalho, tornando possivel a
lideranca de multiplas tarefas e atividades que quando lancadas em um sistema de forma correta, dificilmente
passardo de forma despercebida. Portanto, nota-se que ferramentas utilizadas como auxilio para a gestdo
tornam-se grandes aliadas das empresas e instituicoes.

Com o intuito de obter a melhor ferramenta que atendesse amplamente a Embasa com todas as suas
caracteristicas e regras, e que auxiliassem a gerir informagdes qualitativas e financeiras de contratos de obras de
saneamento, em 2009, foi criado um nicleo de TI para desenvolver este sistema personalizado. Nasce entdo
deste nicleo o Sistema Aquario, desenvolvido para gerir exclusivamente o grande ndmero de contratos e
grandes somas investidas nos empreendimentos.

Para o sucesso do sistema foi de extrema importancia que a analise e desenvolvimento fosse feita junto as
partes interessadas para agilidade na entrega do produto. Utilizando uma metodologia agil (SCRUM) e uma
ferramenta de desenvolvimento visual que utiliza técnicas que proporcionam o aumento da produtividade com
qualidade e adiciona poderosos recursos ao produto final (MAKER) foi possivel apresentar, com muita rapidez,
mddulos de gestdo dos contratos de obras. Cada mddulo de gestdo foi homologado junto ao cliente que
integrado a equipe de TI, ajudou a testar todas as funcionalidades do sistema e sugeriu mudancas e melhorias
que auxiliassem no trabalho diario.
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Ao longo dos anos, surgiram solicitacdes de diversos layouts de relatérios que ajudassem a gerir as informaces
contratuais, possibilitando assim, uma iniciativa preliminar de consolidacdo das informagbes dos
empreendimentos, reunindo dados e apresentando resultados que ainda ndo eram controlados pelo sistema.

Por sua ampla utilizagdo dentro da Diretoria de Empreendimentos, a EGE adotou o Sistema Aquério como
ferramenta de gestdo de empreendimento, visando diminuir o ruido na comunicagao entre as partes envolvidas,
contribuindo assim, para a assertividade na implantacdo do empreendimento e consequentemente na reducéo do
seu prazo atual de execucdo. A partir da utilizacdo da ferramenta pela EGE, foi possivel fazer criticas e
mudangas nos mddulos existentes e desenvolver novos modulos de gestdo do empreendimento. Assim, foram
criados 0os modulos de Plano de Acdo, Gestdo de Riscos, Termo de Abertura, Plano de Gerenciamento,
Indicadores, Cronograma, entre outros.

DESENVOLVENDO O SISTEMA AQUARIO

Em 2016, o indicador que mede a eficiéncia na implantacdo dos empreendimentos, registrava 2,28, ou seja,
para cada ano previsto para execucdo do empreendimento, a Embasa estava levando 2,28 vezes mais. Diante
desse cenario de atrasos, foi necessario tracar um diagrama de causa e efeito com objetivo de averiguar quais as
causas raizes que impactavam na sua execugdo. Com o apoio das areas envolvidas no processo foi identificado
entraves nas etapas de projeto, orcamento, captacdo de recursos, regularizacdo ambiental, regularizacdo
fundiaria, execucdo da obra e encerramento do empreendimento.

Observou-se que o ponto principal na solucdo dos entraves estava na comunicacdo entre os envolvidos, o
grande nimero de empreendimentos ndo permitia um atendimento priorizado, e cada area especifica atendia as
demandas conforme suas necessidades, sem enxergar o ciclo de vida do empreendimento e o impacto do atraso
de suas atividades.

Gerenciar um grande volume de empreendimentos também impactou na execucdo dos mesmos, além disso,
estes, apresentam via de regra, elevado grau de complexidade. Brito (2013) atribui as seguintes caracteristicas
aos empreendimentos complexos: escopo ndo linear, variando no tempo conforme a evolugdo do préprio
empreendimento; nimero elevado de variaveis e interfaces; as diversas partes interessadas no empreendimento
podem ter diferentes percepcdes sobre os resultados; e, por fim, falta de informacgdes para efetuar estimativas.

Outra caracteristica que pode imprimir ainda mais complexidade aos empreendimentos, diz respeito a forma de
financiamento, que, no caso de empresas do setor publico de saneamento, preferencialmente utilizam recurso
ndo oneroso, advindo do Orgamento Geral da Unido (OGU). Este modelo apresenta dificuldade durante a etapa
de contratacdo, além de exigir atencdo dedicada do gestor deste contrato para garantir o ininterrupto fluxo de
repasse dos recursos, sendo este Gltimo ponto extremamente vital para o resultado final e 0 bom andamento das
intervencbes do empreendimento.

Apbs mapeamento dos problemas, foram escolhidos alguns empreendimentos da carteira da DE para teste da
nova metodologia de Gestdo de Empreendimentos que estava sendo implantada pela EGE. Para esses
empreendimentos foram avaliadas suas respectivas situagdes, sendo feito o registro no Sistema Aquario (figura
1). A escolha por esse sistema como ferramenta de gestdo foi uma estratégia da Unidade de Gestdo por
entender que uma ferramenta ja conhecida pelos usuérios seria de facil aceitagdo, e isso ajudaria ha mudanca de
cultura da empresa que até aquele momento ndo tinha adotado a metodologia de Gerenciamento de
Empreendimentos.
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Figura 1: Tela Principal do Sistema Aquario

A partir das informagdes existentes no modulo de acompanhamento de contratos do sistema Aqudrio, os dados
foram consolidados num novo modulo para acompanhamento do empreendimento (figura 2). Nesse modulo é
possivel ter o controle das informagdes de ponta a ponta do empreendimento, desde a concepgao do projeto até
a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD). Além da situa¢do atual do empreendimento é possivel
ter o controle do prazo, custos e gerenciamento dos contratos de financiamento, além dos varios contratos de
obra.
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Figura 2: Mdédulo para Acompanhamento do Emp reendim ento

A EGE esta estruturada com um Gerente de Unidade, Guardides de Empreendimentos (gerentes de projetos) e
uma Coordenagdo de Informacédo, de forma que o primeiro assuma a gestdo da area buscando garantir que se
cumpram todas as etapas da gestdo de empreendimentos dentro do prazo, custo e qualidade esperados pela
empresa, garantindo assim a conformidade do modelo adotado.

Os Guardifes sdo responsaveis por garantir o cumprimento dos marcos de controle dos empreendimentos,
coletando informagdes das diversas areas que atuam na sua execuc¢do, facilitando a comunicagdo entre elas,
elaborando relatérios de acompanhamento e convocando reunides para apontar os problemas e buscar solugdes
junto as areas.

Os empreendimentos priorizados, tiveram todas as suas fases do processo estudadas pelos Guardides, o que
possibilitou a consolidacdo e 0 mapeamento dos seus principais entraves. Para gerenciar esses entraves foi
desenvolvido o mddulo de acompanhamento do Plano de Acdo (figura 3). Neste modulo, as ages sdo
registradas incluindo o responsavel e o prazo para a sua execucdo. A cadeia da comunicagdo acontece quando
0 sistema dispara alarmes via e-mail (figura 4) para os interessados na acdo, seja no momento da sua criagéo ou
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quando a mesma estiver com seu prazo expirado sem tratamento. A EGE é a unidade responsavel por
coordenar essas acoes, estando atenta aos impactos no empreendimento que por ventura venham a ocorrer caso
uma acdo ndo seja atendida no seu prazo inicialmente previsto. Havendo a possibilidade de aumento em prazo,
a acdo sera discutida com a equipe que acompanha a execucdo do empreendimento, denominada de Time do
Empreendimento, com o objetivo de tracar agdes corretivas que tragam o prazo para o inicialmente planejado.
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Figura 4: Alarmes via e-mail

Sempre que uma acdo for atendida, o responsavel registrara no sistema o seu atendimento, dando feedback a
EGE. Da mesma forma, caso ndo alcance o atendimento, é necessaria uma justificativa e uma solicitagdo de
prorrogacdo de prazo para que o sistema pare de enviar os alarmes diariamente. Essa facilidade permite a
Unidade de Gestdo monitorar o atendimento as a¢des, bem como conhecer os desdobramentos dos entraves e
seus impactos no empreendimento, gerando novas acles, caso necessario. O mddulo de plano de acdo é
considerado o coracéo da gestdo do empreendimento, por ser a entrada das informagdes no sistema.

A partir das informacgGes inseridas no sistema é possivel gerar os mais diversos tipos de relatério de
acompanhamento: Relatério do Empreendimento, Ficha do Empreendimento, Questfes Pendentes do
Empreendimento ou por Categoria, Riscos, Relatorio Financeiro, Glosas, Indicadores de Prazo e LicOes
Aprendidas. Além desses, com as informagdes obtidas, foi possivel desenvolver documentos previstos na
metodologia de Gestdo de Empreendimentos como o Termo de Abertura e o Plano de Gerenciamento, ambos
de grande importancia para definir acordos e premissas adotadas entre o Time, que norteardo toda a execugao
do empreendimento.

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 5



30° CONGRESSO ABES ABES

Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria @ Ambiental

. RELATORIO DE EMPREENDIMENTO (figura 5) - Este relatorio esta disponivel para toda
carteira de empreendimentos da DE. Ele relne as informagdes dos diversos contratos do empreendimento, que
sdo registradas continuamente por areas distintas. Nele é possivel consolidar, o valor total do empreendimento,
com seus itens especificos de investimento, prazo de obra, prazo pactuado com os agentes financeiros, prazo
total do empreendimento, avangos fisico e financeiro, valores faturados, valores recebidos, valores glosados, e

ainda informacGes sobre os contratos de obras. Seu objetivo é mostrar de forma numérica a situacdo do
empreendimento.
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indenizagao VD 0,00 0,00 % 0,60, B.00] H
[T vh 0,00 0,00 000% |  0.00 0,00 0,00 000
|Progets Vb 1,00 00 0,00%] 0,00 0,60 0,00 o0
D rsos vh 0,00 1,00 [ 0,00 Hop gas 2
|I|5-I.l'm;-h de Contrato de Execugio vb .00 0,50 gﬁ': 0,50 EE: :%'_%'
TOTAL 49,986 748 97 38,225 090
| ek 100,00 % 76,41 %
uste | I 0,00 | 1,00 100,00 % | 100,00 z.m:az—m‘_—m.ﬂ%
| 52.431.757,30 40.670.099,18
TOTAL GERAL BZI5% T T s
Emildo pok Sisterna Aquars Setembro de 2018

Figura 5: Relatério de Empreendimento
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o FICHA DO EMPREENDIMENTO (figura 6) - Enquanto o Relatério do Empreendimento traz uma
visdo resumida, a Ficha traz detalhes especificos sobre cada etapa do empreendimento: Projeto, Orgamento,
Licitacdo, Regularizagdo Ambiental, Regularizacdo Fundiaria, Execucdo da Obra e Gestdo do Contrato de
Financiamento. Ainda é possivel fazer gestdo dos pleitos das contratadas e emitir uma analise critica sobre a
situacéo atual do empreendimento.

Este relatorio é criado logo que um empreendimento é priorizado e solicitado & EGE seu acompanhamento por
um guardido. Sendo assim, apenas estara disponivel para a carteira de empreendimentos da EGE. Suas
informagdes sdo atualizadas rotineiramente, através das tratativas das questdes pendentes com as areas.

Ficha do
Localizagso Tipo de Intervangao Finalidade
Saubara ElhA Ampliagia

Elaborar Projeto de Engenharia
Sardigo conduldo.
Elaborar Orgamento
Sanico conculdo.
Obter Regularizagao Ambbiental
" Licenga de ARsragpda: Portana n® JES8201 2, wvalida as 15ARIME.
" FFV da L Fortana n® 1225320106, valida abs Z782018
* Quicrga: Portaria n* DESW0S, valida ald 220012038,
* Carta de inexgiblidade CTMOUT KMEZD17 dspensa por inedgibdidade de culorga para as ravessias. sublemaneas sob o Rio kaud no municipic
e Saubara.
Realizar Regularizagio Fundidria
Sardigo conduldo.
Licitagdo
= OBARA CIVIL - Ssrvigo Concluldo
O processn kokatdno CH 081/13 esubicg no confralo de obea n® 450003721413, assinada pela PABLD &m 04M2M 3 no valor de RS 12.230.887,37,
oom Ordem de Servigo n® 00314 emitida em 060114 & viginoa contratual abé 300515, Apds 01 adivo de praso (355 dias) & 03 aberaphes de
plarilha (com D2 aditivos de valor num total de RE 1.007.409,61), o contralo passcu & ter vigincka alé 2406ME & walor de A5 13.238.256,58,

= OBRA CIVIL Complementaglc - Servico em andamenta

O peoczssao loRatdno CM 02217 resuliou mo confralo de obea n® 4500122268/ 7, assinada pela FRANCO ARALID em 210717 no valor de RS
5.948.37D,EE, mmﬂmmw n* 01801 T emitida o 140801 T e vigdncla conratual alé DSEEZ01 8. Apds 0 adithvo de prazo (210 das) e 02
akeragdo de planilha (com 01 supressio d vakor num total de A5 250025 ,18), o conirato pﬂnuaur-uqlrdiﬂﬂ?.ﬂ!ﬂsluahrtﬁﬁ
5.8918.345 4E.

= TRABALHD S0CIAL = Servipo Conclulda

0 prooesso koRatdrio GN 10613 resuliou no confrato de sodal n® 460004164114, assinada pela IDETEC em 1770214 na valor de RS 564,822,200, com
Crdom de Serdgo n* 01414 amitida em DEAIN14 & vighnola contratual a8 22008ME. Apss 01 adivo de praco (270 dixs) @ 01 akeragSo de planiha
[com 01 aditive de valor num fotal de S 118.956,37), 0 contralo passou a ber vighnola alé 220816 e valor de R 683,478,567,

= TRABALHD S0C1AL Complementagdo = Senigo om andamenio
O processo kcfasdno TP 082117 resuliow o coniralo de sodal n® 4500131241 8, assinado pela VLP em 130448 no walor de RS 286.148,60, com
DOrdam ISINIpH"‘D'IM'I!Hanﬂ m D0N18 & viglinola contraiual até 2AMARDT S, Al o MOMENI0 Md0 houwe S0 Of praco nem alersgao. oo
planilha manizndo poranio violncia @ valor congraiual onginas.

Executar Obras e Agfes de Sustentagio
= DBRACIVIL = CT 48000372113
© coniralo de obra n® 450003721 §F 2013 venceu om 24061 B ¢ a DIREX aprovou em 1E0EMA015 afravis da R0 4206415 a rescisio amigael do
oonvate. A empresa conchiu apenas BD do el escopo previsto. Pendéncas restantes do contrato foram sanadas am novembeni200E garantindo
fundicnalidade de paris do sistema. O saldo restanbe serd relciado pam cumernr o femoe de compromissao.

= OBRACIVIL = CT 45001222517
Conirato assinado em Z107THT @ Ordem de Serdigo emitida om 140817, Servipss inkciados em sstembrod1T (avango fiskoo de 45,92%).

« ENERGIZAGAD:
* EEAT-Z: Jd fol encaminhada a Goslha a publicapsa da DL no Diano Oicial & informado que o padrio esta concluldo & que o poshs HET-B14
EnoonTa=se & 100m da elevating. Coclba fomecou o5 contraio pama assinatura em 140818, Em processo de assinaiura para devolugdo a Coelba.

= TRABALHO S0C1AL = CT 4600041641 4
© contrato do Trabalho Soclal o® 450004164 1 14 fol concluldo em 2208ME

= TRABALHO S0CIAL Complementacao - T 450013124117
Seniqos inidados em maini 1B (avango fisico de 15.73%).
Gerir Recursos Financeiros - Processo de Interface com o Agents Financiador
Em 23111716 3 CAIXA reconhece, alravés do Oficia .57 716, a Stulanidade de area de diversas unidades oo omprssndments mas solcra
reguianizagsa do trecho iniclal da AAT-3 (0 a E55+0,212). TCSP j assinado pela empresa, em fase de assinatura pela Embasa.

Agrovis do Oficio 0052018 de 040118 & CALCA informa recebimenio dos RATS 29 & solicks oz RATS de agosio a dezembra15 além do processo
koitadério do novo contralo de trabalho social do empreendimerio. Processo licitaldno enviado em 29060 B atrareés do Oticio 3371 BFAF

Agawis do Oficio 1.409M 8 de 240418 a CALCA informa recebimenio dos RATSE 30 @ 31 @ solicila oz RATS de agosio a dezembno 16 ou esclarecer
s houve acompanhamenio social resie perioda.

Arases do Oflcio 1.831718 die 2404518 a CADGA informa recebimenio dos RATS 32 @ refera solclacio dos RATS de agosio a dezemben/ 16 ow
esclanecer se houve acompanhamenio social nesie perkodo.

Adrawis do Offcio 1.940M 8 de 040518 a CALCA informa a aprowagio da prestacdo de contas parcial dos BSCA's 33 a 3E (referenie ao B*
Eniias pult Siatira Aglinie Setembro de 2018

Figura 6: Ficha de Empreendimento
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o QUESTOES PENDENTES DO EMPREENDIMENTO - Com a Ficha de Empreendimento
atualizada, é possivel enxergar os entraves de cada etapa do empreendimento. Desta forma, as questfes
pendentes sdo selecionadas e discutidas com os responsaveis de cada area. Pactuadas as a¢les, 0s responsaveis
e 0s prazos, as questdes pendentes sdo registradas no modulo de Acompanhamento do Plano de Agédo (figura
3). O sistema envia e-mails aos envolvidos, informando sobre as agdes a serem tratadas. E possivel enviar
alertas no momento da criacdo da acdo, em dias especificos antes da sua conclusdo e inevitavelmente quando
estiver em atraso. Neste caso, 0 responsavel receberd as mensagens até que registre uma resposta no sistema
sobre a situacdo da acdo. Cabe ao Guardido, atualizar as informagdes, concluindo a a¢do ou postergando seu
prazo, analisando antes os impactos no empreendimento. Essas tratativas servirdo de insumo para alimentacdo
da Ficha de Empreendimento, que deve ser revisada simultaneamente com a atualizacdo das questbes
pendentes.

o QUESTOES PENDENTES POR CATEGORIA (figura 7) - Foi desenvolvido um relatério no
sistema Aquario que permite relacionar as questdes pendentes por categoria, a saber: Pendéncias de projeto,
orcamento, licitacdo, alvaras, execucdo de obra, licenciamento ambiental, regularizacdo fundiaria, faixa de
servidao, etc.

Este relatério permite uma visdo do volume das acdes por etapas especificas, além de permitir uma pesquisa
mais avancada para extracdo de dados, de forma que se possa discutir estrategicamente solucfes para as
questBes levantadas.

RELATORIO DE EMPREENDIMENTO - Energizagdo Relatsrio Gerado em: _26/00/2018 14:16:00

SIAA de Machadinho Norte
Priori- Pendéncias/Problemas Agdes Corretivas Unid. [Responsavel | Datade Status Anotagses
tario 3 Términa
Energizagao Pogo 05 (PMN 05) Verificar reapresentagao do projeto 4 Coalba pela EXMd | Ederson Parado Contratada encaminhou 4 Embasa para
contratada. Fabricio assinatura. Projetes assinados e
Cordeiro da devolvides. Processo passard a ser de
Siva responsabilidade da DM, ja que 0 pogo 56
sera utiizado posteriormente, de acordo

com a necessidade de acréscimo de vaziio
ao sistema.

SIAA de Mairi
Priori- Pendéncias/Problemas Acbes Corretivas Unid. [Responsével | Datade Status. Anotacbes
trio Org. Término

Energizagae da clevatéria MV2 Obter ligagso da Coalba EXMA

Daniele | 08/01/2019 |Em Andamento | Coela informou prazo da obra até.
Boaventura 31408/18. Entretanto, como a MV1 &
condicsio para MV2 funcionar, sera
considerado o Mesmo prazo para ambas de
08101119,

Energizagao da elevatéria MV1 Obter ligagao da Coelba EXH Daniele  |08/01/2019 | Nio Iniciada | Previsas de conlcusao da obra pela Coelba
Boaventura 0810112019

SES de Muritiba
Priori- Pendéncias/Problemas Agbes Corretivas. Unid. [Responsavel | Datade Status. Anotagbes

tario Org. Término

Energizagao EE-6A Elaborar projeto elétrics da unidade EPRE Cancelada | AEPRE / EXM Il deve contratar empresa /
profissional para elaborar projeto elétrica
da unidade.

Energizagao EE-1A Elaborar projeto elétries da unidade EPRE Cancelada | N° da nota de Obra: 4502873359 Ligagao
programada para 061012016, ontudo
parte dos eomponentes do padrao entrada

foi furtado @ COELBA ndo energizou a
unidade. Apés avaliagaelandlise das
informagses, a EXM Il identificou a
necessidade de elaborago do projeto
elétrico para dar continuidade ao processo
de anergizacao.

SES de Paramana - llha dos Frades
Priori- Pendéncias/Problemas Agbes Corretivas. Unid. [Responsavel | Datade Status. ‘Anotagées
tério Org. Término
Energizagae - ETE / EEE do Emissario Submarine | Acompanhar Elaboragao do Projeto Elelrico EXM | Ederson |28/09/2018 [Em Andamento | Geréncia da EXM Il devera definir forma de
Fabricio elaboragho do projeto elétrico que
Cardeira da contemple ETE e EEE do Emissério

Emiido pelo Sistema Aquario Setembro de 2018

Figura 7: Questdes Pendentes por Categoria

. RELATORIO FINANCEIRO - Este relatério é parte integrante do relatério de Empreendimento
(figura 5), ja apresentado anteriormente. Através dele é possivel ter a visdo financeira do empreendimento,
comparativo das metas contratadas com as pactuadas junto aos agentes financeiros, controle de prazos
contratuais, avanco fisico e financeiro, indicadores, etc.

o CONTROLE DE GLOSAS E MEDICOES NAO AVALIADAS (figura 8) — Quando o
empreendimento € executado com recursos financiados, toda movimentacéao financeira referente ao contrato de
financiamento é registrada no Aquério. Com os valores financeiros consolidados, é possivel controlar as glosas
e medicOes ndo avaliadas por parte do agente financeiro, identificar os entraves e tracar estratégias para
resolver as questdes pendentes, visando a liberacdo dos recursos. O volume de recursos pendente de liberagdo é
acompanhado mensalmente pela EGE, e faz parte dos indicadores de desempenho da Unidade.

8 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
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Ferin da REcwres Torgl Liareda  Tolel Kleganday M G osiscar
1 VAT 0T SN 09 1M TR 1T7 984 nam 48848 17048
i FETS 1N 90N £ T o F et (=Rral el
3 FUMaDe 1T SETEN1G T AR 02T 5 DS TR B
4 oGy 108 4G 0 oo R kY] TITHT e 17 25 |IT AT
=
Empresrdmants Fonls de Recumag Totel F starsda Total Avaiadc Tofsl Libersda T‘:tLl.I'IIld-pBﬂl.ll.iﬂ- Avalasan Total Gicaa  Totad
1 Sas e Sedhod 00 Boafm PRC 17 BNDES = TRl Rk rd -l 1T 2160 30246 0.0
3 LED e Canwvelia P I/ BADES AP SLENT 19 170 537, 15 004 507 19 - LX)
3 5ES e Bben - Fonisl PR 1 PRDES BZET INEAT -1 ST 1BEAT 14357 108, 47 (]
i SAs de Ardla Sodrgsn PRC 1/ BNDES 382130880 B M BE3 281 84 38984 150 2% 1388 6021 o
AL g Uihadntis MW Pl i/ BNDES RGBS TY b BTN AT S I e B0, T X -]
& Bk g Gasta Endielo P I/ BRDES 7T R NS Pl = 8 27330 M. <15 E2T. 08 om
< »
Figura 8: Controle de Glosas e Medicdes Nio Avaliadas
° GERENCIAMENTO DOS RISCOS (figura 9) - Tendo a gestdo dos entraves, é facil prever os

riscos inerentes ao empreendimento. Para cada empreendimento controlado é possivel monitorar as agdes que
irdo tratar esses riscos, diminuindo seus impactos. A EGE tem a funcdo de realizar workshops com as partes
interessadas para que sejam mapeados 0s possiveis riscos ao empreendimento. Desta relacdo, os riscos devem
ser analisados qualitativamente e quantitativamente de forma a serem priorizados e monitorados. Para 0s riscos
considerados criticos, devera ser tragado um plano de acdo, a ser registrado no Sistema Aquério para
acompanhamento através de alertas automaticos. Para os demais riscos mapeados, trimestralmente a EGE
devera reavalia-los, buscando identificar sua criticidade para monitoramento e controle.

@ Plano de Riscos - Mozilla Firefox

sedewebip. embasa.intranet: 12020

Dados Gerais do Risco
Risco * Prioritario
N&o liberacdo da fabxa de dominic pela Via Bahia Probabilidade

®@ata Oueda O Baixa ‘:E:JND"’D

Impacto Editar

@At O Hedis Babxa HGra\rar

Estratégia
P }( Excluir

Actes

e seele

Acdo Unid. Resp. Responsav

1 Analisar projetos de viadut... EXM-I Neydson El
Ajuizar processo EGE Rosiani Cor Acdo
3 Enviar documentacéo solici...  EXM-I Meydson El

Responzavel Unid. Resp.

| (]

Figura 9: Gerenciamento dos Riscos
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. INDICADORES DE PRAZO DO EMPREENDIMENTO (figura 10) — Este é um indicador
estratégico da Embasa, acompanhado pela EGE desde 2016. Ele é obtido por meio da razdo entre o prazo
previsto atual e prazo inicialmente previsto, seja do empreendimento, obra ou pré-obra. Atualmente é possivel
acompanhar este indicador através do sistema, podendo ser alimentado inclusive por outras diretorias.

@ Base de Dados de Indicadores - Mozilla Firefox - a X
sedeweb3p.embasa intranet: 19050/ webrun27form QUEtaction=cpenform&formiD d goto=-1&ilter=&scrolling=ne
Base de Dados | Metas || Medico | indices
Passo 1 - Criacdo da Base de Metas. Passo 2 - ndices das Metas
Selecione o "Periodo” para gerar as metas e clique em “Gerar Base para Meta’. indicador Unidade Gestora Periodo
Periodo = A v v lJaneiro de 2019 v
- ' Gerar Base para Meta 2 =
= Indicador Unidade Gestora Meta Prevista Mediho | Periodo ~
Passo 2-Fitro da Base de Metas = 1 Indicador de Empreendimento Embasa 218 Janeiro de 2019
Para visualizar a base de dados, filre de acordo com os campos abaixo.
e e —— 2 Indicador de Empreendimento ol 1,40 Janeiro de 2019
3 hndicador de Empreendimento DE 249 Janeiro de 2018
Janeiro de 2019 v v
= = 4 indicador de Empreendimento oM 127 Janeiro de 2019 ¥
Base de Dados de Metas
x| 2 » v
Diretoria| Unidade Ges...| Obieto Investimento Inicial | Contrato / TC / Convénio Data de Assinatura Pré_Obra | Data da 08 Prazo Inicial | Datada TRD &
1o ol CONSTRUGAO DA ETA PARA ATENDER AOS MUNICIPIOS DA REGIAO DO SISAL £.300.000,00 2411112016 180 071082017 60 230/0372019
2 o ol WELHORIAS NO SES DE PORTO SEGURD (CONSTRUGAOD DE INTERCEPTOR, LI 3.364.759,77 15102015 180 1910412016 360 30/12/2018
3 o ol OBRAS DE NFRAESTRUTURA SOCIAL VOLTADAS PARA A MELHORIA DA QU 50.094.38397 0172014 310372014 180 30ME2014 275 30032019
4 e 3] ANPLIAGAQ DO S ISTEMA PRODUTOR /ADUTOR DE AGUA DE FEIRA D E SAN. 26195513668 18122017 365 1610912019 970 11082022
5 DE EXM Camagari (2* etapa) 18.106.439.95 345576082011 131022012 385 020082013 850 28/08/2019
6 DE EXH Camagari - SAA 3517297275 347534812011 131022012 365 0200812013 540 30/03:2021
T De 3] Complementacio do SES Camagari 387774071 110512016 180 1611112016 180 30/03/2018
8 DE EXM Conceicio de Feira - SES 13.361.76761 032002012 05/0772012 385 300612020 720 1800912022
9 e 3] Conde 13.424.802,77 376778452011 2810812012 365 130422015 600 30/0772018
10 DE EXM Governador angabeira - SES 74E2ET492 02952012 03/08/2012 S 0410372013 900 17/03/2023
1 DE EXH Iha dos Frades / Paramana - Obras complementares do SES 134078861 15122014 180 09110/2017 270 0410672019
12 DE 3] IMPLANTAGAQ DO CENTRO DE RESERVA GAD DO TOMBA 49.799.218,62 18122017 S 26022019 910 24/11/2021
13 DE EXM taparica - SE5 5.000.000,00 20572009 31122009 385 25M62013 380 20/03/2020
14 DE 3] Laje - SiAA 2.069.09871 018972012 30022012 365 2010172012 60 281172018
15 DE EXM Lauro de Freitas 170.000.000,00 295.124-39/2009 02/022010 385 18082010 900 30/03/2023
16 DE EXH Wuritiba - Complementacéo das bacias A/F (PAC 1) 1507.42563 05/0872014 180 2300212015 270 0410972019
17 DE 3] REVERSAD DA BAR RAGEM DE SANTA HE LENA PARA O RESERVATORIO D. 148.590.416,40 18122017 S 301032019 730 270612021
18 DE EXM REVERSAD DA BAR RAGEM DE SANTA HE LENA PARA O RESERVATORIO D. 170.000.000,00 157.2018.34 4582 280372015 S 280372019 332 08/10/2021
19 e XM SAA Améia Rodrigues 41.105.42219 122.0525.1 - sub-crédito 201062012 S 0210912013 720 2800912020
20 DE EXM SAA Amplagio de Capacidade de Adugiio da ETA Principal / Duplicagéo da A 87.975.916,18 350.771-28/2011 24111712011 S 03/08/2013 540 2800012020
21 DE EXM SAA - Barra do Pojuca (Mata de Sdo Jodo - RIS) 73.843.45672 142.0374.1 - sub-crédito A 30062014 S 30/052016 810 2300912021
2 D 3] SAA Feira de Santana (Setor Leste) 27.420.998,93 408.655-56/2013 2722013 385 20052015 800 28112019
23 DE EXM SAA Feira de Santana (Setor Norte) 49.903.365,31 350773442011 2411172011 385 01/08/2012 800 03/0172018
24 e XM SAA - Wachadinho (Camagari- RMS) NORTE 29.548.469,17 142.0274.1-sub-crédio B 301062014 365 201052016 810 28062019
< >

Figura 10: Indicadores de Prazo do Empreendimento

o LICOES APRENDIDAS (figura 11) - Ainda podemos citar o mddulo de Licdes Aprendidas, onde
sdo registrados todos 0s pontos positivos e negativos que ocorreram durante a implantacdo do
empreendimento, com o objetivo de disseminar o conhecimento, evitando riscos desnecessarios em
empreendimentos futuros.

[F 3]

Empreendimento | Servicos qj Localizar
Empreendimente
SAA de Feira de Santana - Setor Leste

Liciies Aprendidas.

=

PR & ©9 vl

Filtro ative

Empreendimento

Fase Ponte

O Iniciacéo O Planejamento O Encerramentoe O Positivo
Categoria Area de Conhecimento

| CProjeto (O Execuciio () Negativo

Situagio * Impacto Acéo Tomada

Ligdo Aprendida *
[=] Anénimo

Home

Outras Licies Aprendidas

]
=~

Categoria Fase Area de Conhecimento Situacio Impacto Aclo Toma A

_

Figura 11: LicGes Aprendidas
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o TERMO DE ABERTURA (figura 12) — Sempre que um empreendimento é priorizado, o Guardido
formaliza essa priorizacdo na empresa através do Termo de Abertura. Este documento traz definicbes sobre o
projeto, com sua justificativa e objetivo, além da formacdo do Time, lista das partes interessadas, requisitos do
cliente, escopo, premissas e restri¢des do projeto, além dos seus principais marcos.

Este termo é elaborado pelo Time do Empreendimento e submetido a aprovacdo dos diretores de Operagdo e
Empreendimentos através de workflow criado no Aquario. Apos sua aprovacdo, fica pactuado e registrado
entre as duas diretorias o produto que sera entregue ao final do empreendimento.

Termo de Abertura

Ampliacio do Sistema de Abastecimento de Agua de Feira de Santana - Setor
Leste

Data de Referéncia:  11/01/2017

Autor:  Luiza de Marilak Cotrim Amosdo mmﬂ
Secretaria f l!lrui-n: EMBASA - Empresa Baiana de .i.uul!e Saneamento SA.

Gerente: RAosiani Cordeira Odreeira %
Patrocinador: Kiosthenss Mareira Finheiro

Objetivo do Empreandimento
Esta pbra ird amgliar o abastecimente no Sistema de Distribuicio de jgua do Setor Leste de Feira de Santana para toma-lo
capaz de atender satisfatoriaments & com regularidade a populagio de 128,800 habitantes.

Justificativa do Empreandimento

A cidade de Feira de Santana, segunda odade mais populosa do Estada da Bahila, fem crescida num ritma acelerado nos Gultimos anos & requsr Lma
ampiiagao e reforpa no sistema de distibuco de agua mtada, pincipalmenie para Jlender 4s NOVas Zonas de exparsda que lambém sda
inluenciadas pela instalagio dos novos empreendimentos do Programa Minha Casa Minha Vida. A capacidade de resenagho do sistema &
irsuficients & em alguns bairos o abasioomanto & Imegular.

Alinhamento Estratégico
Implantar Empreendimente com Efetividade

Area Demandante
Gaverno da Bahia

Time do Projeto

O Time do projeto conta com B participantes conforme os papéis describos 8 wuir_
Nome
Rasiani Cordeira Odreeira EGE Acompanhar o Empreendimento buscanda garantir a conclus3a no prazo,
=scopo e custo estimada.
Regina Maria de C Vianna de Castro EGE Garantir o fluxo de recurso federal de forma a manter continua &
Execcio dos Servicos.
Eunice Dias Ribeiro ESAM Acompanhar o Frojeto Trabalhe Sedal e articular com os argdos

Ambisntais, de forma & garantir & ohtencdo das licengas & liberagies
ambientais nos prazas necessdrics a implementacio do empresendimenta.

‘WValdemar Andrade Silva ExXM-I1 Acompanhar a execucio da obra buscanda concluir no praza, escopa e
custo contratada.

Weyne Almeids de Melo Castro EPRA Acompanhar o empresndimento de moda a colaborar para gue & entrega
esteja emn conformidade com o projetada.

Armanda Cunha da Silva Filho GFTF Articular com os proprietdrias de forma a garantir 3 liberagio das dreas
nos prasos necessanos a implsmentacio do empresndimento.

Vinicius Pedreira Mewes GLGC Articular com as fornecedores de forma a garantir a entrega dos
materiais &fou equipamentos no prazo.

Mivaldo Conceicao Pedreira [=T] Acompanhar a exacucic to Empresndimento buscando o atendimenta

dios critérios de aceitacia

Partes Interessadas

Expectativas do Expectativas das
Parte Int d Categori mp di to em partes int d. ] dacio
relacio as partes em redacdo
interessadas a0 empresndimento
Diretoria de Interno Decisies rapidas & sfetivas. ConclusSo da Manter constantemente
Empresndimentos - DE ampresndimento no infarmada

praza e custo acordada,
atendendo &0 escopo
contratado com o agents
financiador. Garantir a
funcionalidade plena do

sistema.
Unidade de Gestio de Intermo Solucionar entraves junto as Conclusdo do Manter constantemente
Empresndimentos - dreas int=rmas = Extemas. empreendimento no infarmada & genrenciar
EGE prazo & custo scordada. expectativas
Unidade de Expansio Intermo Solucionar entraves da abra Conclusio do Manter constantemente
da RMS & Entorma - junta & contratada & garantic | empresndiments no infarmada.
ExM a execucio da S0P, prazo e custo

Empreendimenta dentra do acordado.

espacificsdio no projeto =
atendenda aos critérias do

dlierte
Casa Civil Externo Sclucicnar entraves juntc a Conclusdo do Manter constantemente
Grgdos plublicos. ampresndimento no infarmada & genrendciar
prazo e custo amrdada. expectativas.
Emilida pado Sisloma Aquaio em  FROWE01A 15:1554 Pagina 1 de 4
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. PLANO DE GERENCIAMENTO (figura 13) — Apés aprovacdo do Termo de Abertura, o Time do
Empreendimento elabora o Plano de Gerenciamento, detalhando o escopo e de que forma serd gerenciado o

empreendimento com foco no tempo, risco, custo, comunicacao, aquisicdes e integracao.

Plano de Geranciamento

SAA de Feira de Santana - Setor Leste

Data de Referénciar  11/01/2017

Autor:  Luira de Marilak Cotrim Amosda mmﬂ
Secretaria f l!lru&u: EMBASA - Empresa Baiana de .i.uu:le Saneamento S&.

Gerente: Raosiani Cordeing Olveira -’%
Patrocinador: Kiasthenss Moreira Finheiro

Apresentacao
Este planc, & os anexas que dele fazem parte, apresentam as Linhas de Base do Planejamento e servem como guia para a
execucio & controle do empreendimentos SA& Feira de Santana - Leste.

Objetivo do Empreandimento

Esta pbra ird ampliar o abastecimento no Sistema de Distribuicio d:-.nigua da Setor Leste de Feira de Santana para tomé-lo
capaz de atender satisfatoriaments & com regularidade a populagic d= 128.800 habitantes.

Ligoes Aprendidas de Empreendimento

1. Verificar =2 no prajete do Centro de ReservacEs inclui drenagem da drea para buscar solugSe, caso ndo conterngple.
2. Antedipar viabilidade de energizacio para prever possivets problemas na energizacio.

1. Verificar a necessidade de desapropriagies ou liberacSes de travessiac para antecipar agies.

Retornos e Beneficios
Apds esta ampliagio, o Sistema de Distribuiclo de Agua do Setor Leste de Feira de Santana serd capaz de atender
satisfatoriamentes == demandas da regifc, com regqularidade & pelo periodo previsto de 20 anos.

Time do Empreendimeanto

O Time do projeto conta oom B rticipantes, conforme os papéis descritos & uir.
Nomae
Rosiani Cordeirng Odveira EGE Acompanhar o Empreendiments buscanda garantir a conclusio no pram,
EsCopo & custo estimada.
Fegina Maria de C Vianna de Castro EGE Garantir o fluxo de recurso federal de forma a manter continua 2
execucio fos servigos.
Eunice Dias Ribeiro ESaM Acompanhar o Frapeto Trabalho Sodal & articular com os argios

Ambéentais, de forma a garantir & obtengSo das licengas e liberaghes
ambientais nos prazas necessdrios a implementacio do empreendimenta.

Valdemar Andrade Silva ExM-11 Acampanhar a execucic da abra buscando concluir no prazo, escopa &
oustn contratado.

Weyne Almeida de Melo Castro EFRA Acompanhar o empreendimento de modo a colaborar para gue & entrega
estejs em conformidade com o projetada.

frmanda Cunha da Sikva Filho GFTF Articular com os proprietdrios de forma a garantir 3 liberagio das dreas
NOS pragos necesssrios a implementacio da resndimento.

Winicius Pedreira Neves GLGC Articular com s fornecedores de forma a garantir a entrega dos
materiais &fou equipamentos no prazo.

Mivaldo Conceican Pedreira ol Acompanhar a execucio do Empresndimenta buscando o atendimento

dos critérics de scsitagia

Escopo do Empreendimento

Requisitos do Empreendimento
Reguisios formais do cliente:

- CQualidade dos materiais empregados na obra;

- CQualidade dos servigos executados;

- Fomedmento de cadastro técnico & "as built® das redes de distribuicSo e entrocamentos;

- Fomedmento do manweal de operacdo dos squipamentos eletromecanioas | inversones, wahoulas, stc.)
- Atendimenta as Normas de Seguranga;

- Realizagio de testes am todas as redes assentadss;

- AusEnda de vazramentos em tubas, conexfes & montagens,

- Estrutwras do reservaténio sem apresentar patologiss no cancreto;

- Todas o5 Entrocamentos previstos sxecutsdos & testados

- Todas os equipamentos eletromecinicos instalades e testados;

- Pavimentos recuperados & sem sinais de necalguee.

Ervalala pibo Sidoma Aauado am  ZROLC01E 151857 Fagina 1 de &

Figura 13: Plano de Gerenciamento
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RESULTADOS E ANALISES

A consolidacdo do sistema Aquario como ferramenta de Gestdo de Empreendimentos deve naturalmente
encontrar dificuldades, principalmente quanto & necessidade de mudanga da cultura e habitos organizacionais.

Por isso que a tarefa ndo se resume em apenas difundir conhecimento, implantar métodos, técnicas e
ferramentas. A tarefa contempla também a necessidade de mudar a cultura e os habitos organizacionais da
Embasa. Para isso, 0 apoio da alta administragdo é fundamental e obviamente, no mesmo grau de importancia,
as equipes executoras devem abracar a causa, tendo em vista que serdo os maiores beneficiarios com a reducao
de retrabalho, aumento de chances de sucesso dos empreendimentos, alivio de sobrecargas, antecipacdo de
possiveis problemas, a aplicacéo de agdes preventivas, e etc.

A utilizag8o da ferramenta pela Diretoria de Empreendimentos tem ajudado na disseminacdo do trabalho que
tem sido realizado pela Unidade de Gestdo, contribuindo para o inicio da difusdo desta nova cultura de
planejamento de empreendimentos dentro da empresa.

A médio/longo prazo o desafio € monitorar toda a carteira utilizando a metodologia de gestdo através do
Sistema Aquario, contribuindo para reduzir o tempo de execucgdo dos empreendimentos, considerando como
meta até 2023 o indice de 1,38 vezes o prazo inicial do empreendimento, diferente do indice de 2,23 atual.

Sabemos que a utilizacdo do Sistema Aquario como ferramenta de gestdo, ndo é o bastante para garantir o
sucesso do empreendimento. A maximizacdo dos resultados dependerd do envolvimento da equipe com o
Sistema, além do planejamento sistematico, monitoramento e controle de cada fase e etapa dos
empreendimentos, bem como da sinergia e integracdo das equipes executoras e partes interessadas. Com isto,
espera-se maior assertividade entre escopo, custo e prazo planejados e realizados.

CONCLUSOES

A utilizacdo do Sistema Aquaério, conforme proposto nesse trabalho, representa grande potencial para melhoria
da eficiéncia, uma vez que apresenta uma visao integrada do empreendimento e das interfaces entre os diversos
processos. A experimentacdo desta ferramenta tem sido aplicada, inicialmente, em parte da carteira de
empreendimentos da Embasa e tem demonstrado ganhos em funcdo da criacdo da visdo sistémica, ponta a
ponta, com dominio da informacdo de todas as etapas do empreendimento, e da integracdo das varias partes
interessadas.

Pensando na mudancga da cultura, a EGE aposta no aproveitamento do Sistema Aquario como o sistema de
gestdo para a Embasa. Acreditando que a comunicagdo entre as areas é fator fundamental para o sucesso dos
empreendimentos. Utilizar uma ferramenta da casa, que promova uma gestdo integrada, que possua interface
amigavel e de facil utilizagdo, pode oferecer um grande ganho para a gestdo dos empreendimentos.
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