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RESUMO

No Brasil as empresas publicas e privadas de saneamento, sendo o SNIS (2017), atendem a 5.172 municipios
(92,9% do total de municipios), com populacdo urbana de 170,9 milhdes de habitantes (98,1% da populacéo
brasileira).

O impacto das empresas de saneamento na economia pode ser medido pela movimentagdo financeira de R$
115,8 hilhdes gerando 828 mil empregos diretamente (SNIS, 2017).

Para a gestdo dos processos comercial, administrativo e financeiro as empresas de saneamento adquiriram de
terceiros ou desenvolveram com pessoal préprio sistemas que foram implementados em momentos e formatos
diferentes e com bases de dados independentes.

A competitividade do setor, e o imperativo pela universalizacdo dos servigos de saneamento basico, torna
evidente a necessidade de aperfeicoamento do modelo e processo de gestdo do planejamento a entrega dos
ativos, para que as mesmas consigam elevar suas capacidades de retorno dos investimentos, adquiram
condicdes de captar recursos, dentro dos padrdes exigidos pela legislacdo e pelo seu mercado consumidor.

Para atuar neste ambiente e promover a transparéncia administrativa e financeira, ter respostas rapidas e
assertiva as partes interessadas algumas empresas iniciaram um processo de substituicdo de seus sistemas de
financeiros, contabeis, recursos humanos, compras, manutencdo e planejamento por sistemas integrados de
gestdo denominados Enterprise Resource Planning — ERP.

Existem impactos na configuragio de um ERP para atuar nos planos e respectiva ativagdo, pois as
caracteristicas de uma empresa publica na area de utilities impde uma grande demanda de investimentos que
podem ser mitigados com o desenvolvimento de estruturas hierdrquicas do tipo Work Breakdown Structure
(WBS) ou Estrutura Analitica de Projetos (EAP).

PALAVRAS-CHAVE: WBS, Investimentos em Saneamento, ERP, Ativos de Saneamento.

INTRODUCAO

Este estudo demonstra como a utilizacdo de estruturas hierarquicas do tipo WBS podem permitir a gestdo
adequada do processo de geracdo dos ativos com atencdo especial em estudo de caso da SABESP que
implantou em 2017 um Enterprise Resource Planning — ERP de mercado em que foi formalizada a utilizagao de
estruturas hierarquicas de investimentos do tipo Work Breakdown Struture — WBS ou em portugués Estrutura
Analitica de Projeto — EAP. A empresa é lider em investimentos com a aplicagdo em 2017 de R$ 3,4 bilhdes
nos 368 municipios operados. Em termos de operagGes de investimentos realizadas a tabela 1 detalha o esforgo
realizado em 2017.
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Tabela 1: Principais Ativos gerados em 2017 - SABESP

Ativos Quantidade
Ligacdes Agua (un) 209.000
LigagBes Esgoto (un) 211.000
Rede Agua (m) 381.000
Rede Esgoto (m) 894.000
Estacdes de Tratamento de Agua (un) 3
Pocgos (un) 17
Reservatorios (un) 33
EstacBes de Tratamento de Esgotos (un) 9

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade SABESP - 2017

Os ERPs sao constituidos de varios modulos integrados, que atendem as necessidades de informacGes para as
operagdes diarias e tomada de decisdo, a partir de uma base de dados Unica e ndo redundante (Corréa et al.,
1997). Abrangem uma enorme gama de funcionalidades e processos organizacionais como atividades
administrativas (financgas, recursos humanos, contabilidade e tributario), comerciais (pedidos, faturamento,
logistica e distribuicdo) e produtivas (projeto, manufatura, controle de estoques e custos) (Laudon & Laudon,
2007, p. 52; Colangelo, 2001, p. 19).

Entretanto implementar um sistema ERP para planejar investimentos e acompanhar o processo de criacdo dos
ativos requer das empresas disposicdo para mudancgas significativas em seus processos organizacionais, de
negécios e, culturais (Sampaio Neto, 2007, p. 46). No final da década de 1990 algumas empresas de
saneamento iniciaram um processo de migragdo dos sistemas existentes para o Enterprise Resource Planning —
ERP, conforme indicado na tabela 2.

Tabela 2: Principais Empresas de Saneamento que utilizam ERP - 2017

Receita Liq. Ativos
Empresa Estado ERP =% Milhdes | RS Milhdes

SABESP Sao Paulo SAP 15.375 39.500
CEDAE Rio de Janeiro IFS 5.267 13.629
COPASA Minas Gerais SAP 4.326 10.809
SANEPAR Parana N/D(*) 3.869 10.100
EMBASA Bahia SAP 2.900 5.615
COMPESA Pernambuco IFS 1.989 5.868
SANEAGO Goias SAP 1.984 4,659
CAESB Distrito Federal SAP 1.620 3.192
CESAN Espirito Santo SAP 836 2.930
DESO Sergipe PIRAMIDE 525 1.654

Fonte: Balancos adaptado pelo Autor
(*) Em contratacdo

OBJETIVOS

Este estudo tem por objetivo descrever a estruturacdo do processo de planejamento de investimentos,
acompanhamento da execucdo e conclusdo com a geracdo dos ativos correspondentes por meio do WBS. A
base do conhecimento é composta pela experiéncia no desenho do processo de investimento para compor o
ERP de mercado adquirido e implantado pela SABESP em 2017. Ndo h& a pretensdo de descrever as
caracteristicas e funcionalidades do sistema em relagdo ao processo de investimentos, mas sim demonstrar
como uma estrutura hierdrquica pode atender as demandas de gestdo, governanca e transparéncia em uma
empresa que em 2017 gerou meio milhdo de novas ligagdes e mais de um milhdo de metros de novas tubulactes
para o saneamento dos municipios do Estado de Sao Paulo.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa utiliza como método a pesquisa exploratéria. Com este método foi possivel alcancar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e desenvolver solugdes apliciveis. A
pesquisa exploratoria envolveu o levantamento bibliogréfico, documental, e andlise dos exemplos (Selltiz et al.,
1967, p. 63).

A pesquisa bibliogréfica foi desenvolvida com base em livros e artigos cientificos. Por meio desta metodologia
de pesquisa foi possivel uma cobertura mais ampla do que aquela que poderia ocorrer na pesquisa direta e isto
foi importante porque as informagdes do objeto de pesquisa sdo dispersas no espago e no tempo (dispersdo
geografica e informagdo historica).

Na pesquisa documental foram observados documentos que ndo receberam tratamento analitico. Nesta
categoria estdo os documentos conservados em arquivos de 6rgdos publicos e institui¢des privadas. Incluem-se
documentos como, memorandos, regulamentos, oficios, boletins e relatérios internos. Foram também utilizados
documentos, que de alguma forma ja foram analisados, tais como: relatorios de pesquisa, relatérios de
empresas, e tabelas estatisticas.

Neste estudo as principais fontes de informagdo sdo dados publicos na forma da lei e disponiveis para acesso na
Internet ou em publicagdes especializadas, nesta categoria estdo relatorios da administracdo, balangos, e
literatura especializada em gestéo e planejamento empresarial.

Também foi realizada uma pesquisa empirica de natureza qualitativa conduzida pelo método de estudo de caso
de adequacéo do processo de planejamento ao ERP adquirido pela SABESP.

Segundo Strauss e Corbin (1990), pesquisas qualitativas podem ser utilizadas para “descobrir e entender o que
esta por trés de fendmenos sobre 0s quais pouco ainda se conhece ou para se obter novos pontos de vista sobre
coisas das quais ja se conhece bastante”.

A técnica de levantamento de informagfes no estudo de caso foi a de observacao participante onde houve a
observacdo onde a acdo aconteceu participacdo visando o objetivo da pesquisa.

O processo de utilizacdo de WBS para aplicagdo no planejamento de investimentos até o ativo de saneamento,
no caso da SABESP, ocorreu na migracdo dos sistemas legados existentes para 0 ERP de mercado e foram
utilizadas basicamente duas etapas: a primeira etapa foi a avaliacdo das estruturas e processo de investimentos
utilizados antes da migracéo, e a segunda etapa foi o desenho de um novo processo com a utilizagdo de WBS
que permitisse uma melhor gestdo e governanca do processo.

RESULTADOS

Avaliacdo das estruturas pré-migragao

O Plano de Investimentos da SABESP é elaborado com base na missao, visdo e estratégias da Companhia, em
termos de metas de atendimento e melhoria de desempenho operacional, sempre dentro do contexto de
sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo dos servigos. A figura 1 exemplifica o fluxo do processo

P Programas de investimentos (acdes) \
<@ suportam as metas

* Plano Plurianual de Investimentos
>

consolida e organiza os investimentos

* Programas de captacido
' V'(ﬁnancuamem.os)

W garantem os recursos para os i
programas de investimento H ]

>

Figura 1: Fluxo do Plano Plurianual de Investimentos (PP1) - SABESP
Fonte: ARSESP (2018)
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A Sabesp em seu processo de planejamento e execug¢do dos investimentos individuais utiliza os objetos
identificadores e direcionadores apresentados na tabela 3:

Tabela 3: Estrutura do Plano de Investimentos

Produto Agua, Esgoto, AcBes Corporativas e Servicos.

Aplicacédo Expansdo,  Melhorias, = Corporativos, = Desenvolvimento  Operacional e
Desenvolvimento Institucional.

Programas Apoio operacional, crescimento vegetativo de &gua, crescimento vegetativo de

Estruturantes e | esgoto, eficiéncia energética, frota, instalacbes e equipamentos administrativos, novos
Corporativos negdcios, reducédo e controle de perdas, servicos e estudos técnicos, tecnologia da
de informacdo, cdrrego limpo, onda limpa baixada santista, onde limpa litoral norte, pré-
Investimentos | billings, programa de agua do interior, programa de agua do litoral, programa de
esgoto da regido metropolitana de S&o Paulo, programa de esgoto do interior,
programa de esgoto do litoral, programa do vale do ribeira, programa metropolitano
de 4gua—pma, projeto tieté e vida nova (mananciais).

Natureza Estudo, projeto, obra, desapropriacdo, licengas e autoriza¢fes, material, servigo, bem
patrimonial e automacéo.
Segmento Acompanhamento técnico de obra, Aducdo de &gua bruta, Aducdo de agua tratada,

Apoio operacional, Bem Patrimonial administrativo, Captacdo e elevagdo de agua
bruta, Coletor tronco, Consultoria/assessoria/servico de engenharia, Controle
tecnolégico, Elevacdo de A&gua tratada, Emissario, Equipamento automotivo,
Gerenciamento, Hidrometro, Instalacdo administrativa, Interceptagdo, Ligacéo,
Lodo e disposicdo final, Macromedicdo, Manancial, Recalque de esgoto, Rede,
Reservacdo, Setorizagdo, Tecnologia da informacdo, Tratamento, Unidade de
medicdo de agua — UMA e Veiculo.

Local de Identificagcdo dos municipios / distritos.

Aplicacdo dos
Investimentos

Fonte: ARSESP (2018) — Adaptado pelo Autor

O “Produto” quando agua refere-se as acOes diretamente relacionadas a servigos de abastecimento de agua;
esgoto: acBes diretamente relacionadas a servicos de esgotamento sanitario; servigos: aces caracterizadas
como contratacBes de servigos de terceiros que apoiam as demais acdes de investimento da Companhia; e
acGes corporativas: acdes que caracterizam investimentos na administracdo central ou que ndo estdo
contempladas nos demais produtos.

A classificacdo “Aplicacdo” se refere as obras e as acdes previstas para atender o crescimento ou a
melhoria/renovacdo dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitéario e demais investimentos que
nao estdo diretamente ligados as etapas do processo produtivo, mas que sdo necessarios para a prestacdo do
servico regulado.

Os “Programas de Investimentos” sdo um conjunto de empreendimentos que pelas suas interacfes
convergem para a ampliacéo e aprimoramento dos servicos de saneamento nas regides atendidas pela SABESP,
quando classificados como corporativos tém carater continuo, de melhoria ou reposicao de ativos da empresa e
outros conjuntos de investimentos relacionados.

A “Natureza” identifica a acdo a ser executada permitindo a determina¢do da modalidade de contratagdo e o
perfil de investimento.

O “Segmento” é um detalhamento relacionado ao produto e identifica onde serd utilizado o recurso de
investimento

No ambiente pré-migracéo para o ERP o planejamento de investimento ndo possuia um sistema corporativo e a
construcdo do Plano Plurianual de Investimentos ocorria com a troca de arquivos com consolidacdo da
autoridade funcional, aprovagdo da Diretoria Colegiada e posterior carga no sistema corporativo de gestdo do
orcamento, conforme apresentado na figura 2.
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Figura 2: Processo de consolidagéo da demanda orcamentaria (pré-ERP)

No processo da montagem orcamentéria, as informagdes do plano plurianual de investimentos (PPI unificado)
eram acumuladas por conta ou item orgamentério, cuja chave era composta por: identificacdo de unidade,
origem dos recursos, programa de investimentos, produto, aplicacdo e segmento. Todos os demais dados
técnicos eram mantidos somente no banco de dados da autoridade funcional de investimentos. Com isso, havia
a possibilidade de a execugdo orcamentéria ficar desvinculada dos dados técnicos levantados no processo de
planejamento.

O cadastramento do cddigo contabil era realizado pela Contabilidade Central somente antes do primeiro
pedido, quando eram geradas as Frentes de Servico Contéabil (FSC). Havia significancia no codigo contébil da
FSC sendo possivel identificar a diretoria, produto, segmento e local de aplicagdo do investimento. Para se
obter o conjunto completo das informages como aplicagdo, fonte de recursos e natureza era necessario acessar
a Requisicdo de Compra (RC). A metodologia nos sistemas legados de or¢camento de investimentos preservava
a cultura da gestéo e visdo por contratos.

O processo de investimentos necessitava de aprimoramentos e, portanto, tornava-se patente a necessidade de
implantar um novo sistema informatizado com caracteristicas corporativas, que unificasse todas as bases de
dados e que garantisse certa flexibilidade e agilidade para atender as necessidades das areas de planejamento
das diretorias. Esta etapa sera descrita a seguir:

Desenho e aplicagao de estrutura hierarquica de investimentos - WBS

As primeiras tentativas de implantacdo de ERP de mercado remontam a 1997 que marcou o inicio de estudos
para adocdo de softwares de gestdo integrada de empresas de padrdo de mercado, para substituicdo dos
principais sistemas corporativos em uso pela empresa. O escopo compreendido eram 0S Macroprocessos
administrativos e financeiros, macroprocessos comerciais e macroprocessos de informacfes gerenciais
conforme figura 3.

ERP
Gesthade SISTEMA COMERCIAL
' El
\
ntunmenm m

Ferramentas tll_e Integragao

Sistemas Legados Sabesp

Figura 3: Abrangéncia do Sistema de Informagdes Integradas SABESP - SIIS
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Os trabalhos do projeto SIIS iniciou em 2013 e requereu o0 esforco descrito na figura 4.

200 profissionais 150 profissionais 3 mil documentos Desenho de 296 fluxos
da Sabesp da consultoria produzidos de processos

18 boletins de A0 il el 6 3.500 cenarios de testes | 245 milhdes de registros

configuracdes e
desenvolvimento

160 impactos 300 acoes de 152 mil horas de 163 mil horas de
levantados mitigacdo treinamentos presenciais treinamentos on-line.

Figura 4: Esforco para implantacéo do ERP

processos integrados convertidos

Com relag8o as estruturas de investimentos denominadas no projeto SIIS como médulo de Empreendimentos,
0 objetivo com o ERP era ter acompanhamento dos investimentos com a visdo estruturada de projetos e ndo a
visdo de um agrupamento de contratos. E esta analise se daria por meio de base Unica de informagdo que
permitisse a gestdo do processo, entrega e contabilizagdo dos ativos.

No ERP o modulo de Empreendimentos € uma ferramenta de gerenciamento do processo de investimentos que
interage em todas as fases do projeto e estd alinhada a metodologia de gestdo de programas e
empreendimentos. E utilizado para planejar, executar, controlar e contabilizar projetos como parte de seus
processos de negdcios com a premissa de que 0s processos empresariais sejam tratados de forma eficiente com
a integracdo entre as demais funcBes do ERP, tais como orcamento, suprimentos, contabilidade, finangas e
recursos humanos.

A interacdo do mddulo de Empreendimentos com as demais funcionalidades do ERP pode ser observada na
tabela 4

Tabela 4: Fases de um processo de investimentos
Etapas Funcionalidade ERP - Gest&o de Projetos

Planejamento macro nos niveis da estrutura analitica de projeto (EAPSs);
Planejamento Planejamento detalhado materiais, servigos, recursos e prazos;
Estrutura hierdrquica detalhada de projeto;

Orgamento hierarquico nos niveis dos EAPS;

Orgamento Controle de disponibilidade com aviso de or¢amento excedido;

Requisi¢do gerada de forma manual informando nimero EAP (coletor de custo do
Compras ERP);
Liberacdo parcial do fluxo de pagamento conforme planejamento;

Relatorios de acompanhamento financeiro por projeto ou grupo de projetos

Controle . )

(orcamento, compromisso, real);
Imobilizagao Apropriacdo dos custos dos EAPs em ativos definitivos.

Esquema de alocacdo pré-definido para transferir os custos periodicamente,
Encerramento

dependendo das caracteristicas do projeto (investimento, custeio).

Para esta consecugdo houve a definicdo, apds estudos e benchmarking em outras empresas do setor que ja
haviam implantado o ERP, da utilizacdo de Estrutura Analitica de Projetos — EAP (WBS) que permitiria o
acompanhamento de todo ciclo de vida de empreendimentos e iniciativas com a integracdo da estrutura do
plano de investimento com o plano contébil.

A Estrutura Analitica de Projetos — EAP (WBS) é estruturada em arvore exaustiva, hierarquica e utilizada para
evidenciar o que € realmente necessario para a execugdo de um projeto, desmembrando as fases e facilitando a

6 ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



@
30° CONGRESSO ABES ABES

Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria @ Ambiental

realizacdo das tarefas. Possui um cddigo que o representa, e na SABESP esta estrutura hierarquica possui
quatro niveis que identifica o programa, aplicacdo, natureza, segmento e municipio.

Por meio de estrutura do tipo WBS cria-se uma gestdo para as etapas do empreendimento, como o
planejamento do processo, planejamento de custos, programagdo de prazos, planejamento ou célculo de custos
de capacidades, execucdo, controle, monitoramento e encerramento do projeto. Na SABESP a partir da
implantacdo do ERP este é o formato padrdo para todos os itens do plano de investimento da empresa.

O custo é alocado sempre no EAP de 4° nivel que hoje representa o objeto anterior dos sistemas legados
denominado FSC - Frente de Servigo Contabil.

A SABESP definiu a utilizacdo de uma Unica estrutura hierarquica de quatro niveis a ser utilizadas em todos 0s
processos de investimentos da empresa e a representacdo grafica desta estrutura é exemplificada na figura 5:

Modelo SABESP

Estacio de Nivel 1
Tratamento de
agua

r
R E— ——

Projeto Licenga | Desapropriagdes Obra Servigos ‘

|

Tratamento Elevaciio de Nivel 3

dgua tratada

jo 01 Municipio 0n Municipic 01 Municipio On

19 Nivel

22 Nivel

3* Nivel .
Nivel 4
42 Nivel

Figura 5: Representacao gréafica da Estrutura Hierarquica

Nesta nova estrutura todas as caracteristicas da estrutura do plano de investimentos estdo agrupadas em um
Unico cédigo denominado internamente como mascara EAP. Neste tipo de estrutura o nivel 1 é o codigo
identificador do projeto, e ele € composto pelos identificadores: “Tipo de projeto”, “Produto”, “Aplica¢do”,
“Programa de Investimento” e ndmero sequencial do projeto (atribuido pelo ERP). O nivel 2 é composto pelo
identificador “Natureza” e o nivel 3 pelo “Segmento”. J& 0 menor nivel, o nivel 4, possui como caracteristica
ter a capacidade de ser o coletor de custos contabeis, definir a estrutura mestre do orcamento de investimentos
e valorar os ativos definitivos.

A mascara de EAP utilizada possui capacidade 21 digitos alfanuméricos com capacidade de milhdes de
combinacfes. Um exemplo de méscara EAP utilizada é a E.AE270001/0302-00110000 que €é detalhado na
tabela 5:

Tabela 5: Significancia da mascara EAP

Digito | Significancia Niveis
E Tipo de Projeto: “Empreendimento”
A Produto: “Agua”
E Aplicacdo: Expanséo Nivel 1

27 Programa de Investimento: “Programa Metropolitano de Agua”
0001 | Numero Sequencial atribuido pelo ERP

03 Natureza: “Obra” Nivel 2

02 Segmento: “Aducio de Agua Bruta” Nivel 3
001 Numero Sequencial atribuido pelo ERP Nivel 4
10000 | Identificador do municipio/distrito

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7
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Além da codificacdo que permite a visualizacdo objetivo dos investimentos, cada estrutura possui propriedades
que permitem identificar: Gerente do Projeto, Unidade responsavel pela Aquisi¢do, Unidade receptora dos
ativos, Unidade orgamentaria, prazos do projeto e perfil do investimento.

Adicionalmente é possivel realizar no EAP o planejamento fisico e 0 acompanhamento da respectiva realizagdo
até a geracdo dos ativos de saneamento.

ANALISE

A utilizacdo de WBS (EAP) nos processos de investimentos estabeleceu um marco para inicio de uma mudanca
cultural empresarial. Os sistemas anteriores eram desenvolvidos internamente de acordo com as demandas das
autoridades funcionais de orgamento. Entretanto a visdo era baseada na gestdo de contratos e ndo havia
sincronismo com o plano plurianual de investimentos, que até entdo ndo possuia sistema corporativo.

Para acompanhar todo 0 processo era necessario acessar varios sistemas, o que ndo garantia facilidade no
rastreamento, conforme descrito na tabela 6:

Tabela 6: Processo de Investimento X Sistemas Legados

Processo Sistema

Discussdo e aprovacdo do Plano Plurianual de | Bases de dados locais

Investimentos — PPI e reprogramacdes periddicas.

Carga e gestdo do or¢camento de investimento. Sistema de Gestdo do Orgamento
Cadastro de Fornecedores Sistema de Cadastro de Fornecedores/Terceiros
Licitaces e Contratos Sistema de Licitacdes

Logistica Sistema de Administracdo de Materiais
Gestdo da execucdo dos investimentos Sistema de Gestdo de Empreendimentos
Contas a Pagar Sistema de Gestdo Financeira

Contébil Sistema Contabil

Patriménio Sistema de Gestdo Patrimonial

Com a implantagdo do ERP e consequente utilizacdo de estruturas do tipo WBS para o processo de
investimentos, todos os mddulos relacionados a investimentos fazem parte de um UGnico sistema
compartimentado em frentes que por meio de um Unico usuério é possivel permitir acesso aos relatorios
relacionados. O moédulo permite ainda um controle estruturado dos investimentos referentes a projetos
executados. Além disto é possivel gerenciar o projeto e garantir a rastreabilidade dos valores orcados para o
projeto além dos valores compromissados, reais, disposto e disponivel registrados em sua estrutura, partindo da
necessidade inicial até a efetiva quitagdo junto ao fornecedor.

A implantagdo do modulo de investimentos do ERP permitiu ainda que projetos que tenham caracteristicas
plurianuais, continuem sendo gerenciados pela mesma estrutura WBS, o que permite o controle financeiro do
projeto. Além disso, é possivel alocar os custos incorridos no projeto para um ou mais ativos durante a
execucdo do projeto (ativacdo parcial) ou ao seu término (ativacdo final). A utilizagdo do WBS no processo de
investimentos facilita a integracdo com demais sistemas, que promovem a gestdo de grandes empreendimentos,
por meio de conectores especializados que realizam o sincronismo entre as bases de dados.

Com relacéo as partes interessadas, amplia-se as possibilidades de fornecer informagdes por meio de programas
de investimento para atender aos processos internos e acionistas e por municipios para atender aos requisitos da
sociedade representados pelas agéncias reguladores e demais 6rgdos de fiscalizagdo municipal, estadual e
federal. Com as estruturas do tipo WBS é possivel no menor nivel planejar, permitir a criagdo dos programas de
orgamento, receber 0s custos contabeis e apropriar tais custos nos ativos definitivos.

Conforme demonstrado na figura 6 aumenta-se a interacdo entre 0s processos e assim é possivel realizar a
gestdo desde o inicio (planejamento) até o inicio da operagdo e consequente registro do ativo de saneamento.
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Figura 6: Interacdo entre os Processos do ERP

CONCLUSOES

Este trabalho tem como objetivo principal demonstrar que € possivel a utilizagdo de estruturas hierarquicas do
tipo WBS (EAP), inerentes a projetos de implantacdo de ERP nas organizagdes, para a gestdo adequada de
todo o processo de investimento. A implantacdo deste tipo de sistema é considerada critica, ja que envolve
mudancas em processos e cultura organizacionais.

A andlise dos resultados apresentou o0 sucesso da conjugacdo do ERP com WBS para a gestdo do plano de
investimento até a imobilizacdo definitiva com eficiéncia na implementagdo de novos empreendimentos,
inciativas e administragdo direta com recursos de investimentos. Além disto, h4 maiores possibilidades de
melhoria da aplicagdo dos recursos de investimentos a medida que 0 processo se torna mais eficiente e aprimora
a tomada de deciséo.

Entretanto os mddulos de planejamento de investimentos de mercado sdo desenvolvidos para plantas
industriais, o que significa baixa frequéncia de investimentos que normalmente ocorre na aquisicdo de
maquinas, equipamentos, construcdes e reformas. Além disto os modelos de investimentos “importados”
possuem baixa flexibilizacdo para o replanejamento, que pode ser considerado um desvio para as culturas
organizacionais desenvolvedoras destes sistemas. As empresas de saneamento no Brasil, como é o caso da
SABESP, sdo utilities que investem bilhdes de reais anualmente para gerar centenas de milhares (Tabela 1) de
ativos na area de saneamento e, portanto, os sistemas de gestdo de planejamento de investimento devem possuir
flexibilidade e facilidades para os replanejamentos.

Além disto é fundamental aplicar ferramentas de workflow em todo processo que habilite a rastreabilidade entre
as intencOes de planejamento até a aplicacdo efetiva dos recursos na geracdo dos ativos que permitam a
correcdo de rumos e impecam desvios dos objetivos do plano plurianual de investimentos.

Novos estudos poderdo explorar a conexdo de interfaces que explorem as capacidades de replanejamento e
reforcem as consisténcias nos moédulos de orcamento, contratagdo e ativos.
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