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RESUMO

Por decorréncia da crise que atingiu nosso pais nos ultimos trés anos vimos nossos indicadores de
Inadimpléncia e Evasdo de Receitas aumentarem substancialmente, e por consequéncia a Arrecadagdo
despencar. Diante deste quadro nos vimos obrigados a pensar fora da “caixinha”, e fizemos a seguinte
pergunta: Como aumentar a arrecadacéo e diminuir a inadimpléncia em plena crise?

Assim tivemos a ideia de realizar mapeamento dos nossos clientes, por categoria de consumo, ticket médio de
pagamento e maiores devedores.

Sendo assim, o presente trabalho vem relatar uma pratica para identificar de maneira objetiva as concentracfes
de devedores e como tal informacéo auxilia no processo de recuperacdo de crédito, bem como na reducédo da
evasdo propriamente dita e aumento da arrecadacao.

PALAVRAS-CHAVE: Mapas Tematicos, Reducgdo da Evasdo, Aumento da Arrecadacao.

INTRODUCAO

O presente trabalho contém estudos realizados a partir de dados quantitativos da base de clientes atendida pela
unidade Interlagos da Sabesp, que possui clientes comerciais, residenciais, industriais e mistos. Tais clientes
em determinado momento podem vir a se tornar inadimplentes e para isso é necessario uma anélise constante
destes dados para eventuais tomadas de decisdo que mitiguem a evasdo e inadimpléncia.

Entretanto percebemos que as a¢des locais ndo surtiam o efeito desejado, haja vista ndo estabelecermos uma
ordenacdo que visasse atuacdo em quantidade com maior retorno financeiro.

Assim, passamos a utilizar o sistema ArcGIS para subsidiar estas informacdes comerciais de forma a estruturar
melhor as agfes de cobranca e recuperacdo de clientes, otimizando servicos e recuperando crédito de forma
organizada e com maior efetividade.

MATERIAIS E METODOS

A partir de um banco geral de dados da base comercial da nossa unidade, comegamos a agrupar e segmentar 0s
devedores por tipo de cliente (residencial, comercial, industrial e misto), de forma a garantir um trabalho mais
concentrado e de maior retorno.

Os parametros utilizados para este agrupamento além do tipo de cliente foram: quantidade de contas, valores,
categoria de uso. A partir destas informagdes aplicamos este banco de dados no sistema ArcGIS para
visualizacdo dos clientes devedores de forma espacializada, garantindo um maior ganho nas agdes
subsequentes de notificagao, corte e negociacdo de débitos junto a estes clientes.
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PRIMEIRA ETAPA: NOTIFICACAO

Notificacdo dos clientes com informacdes de quantidade de contas em aberto, valores devidos e prazo para
comparecer a agencia comercial sob pena de corte do abastecimento.

RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA

Houve retorno de cerca de 30% dos clientes notificados; em alguns casos 0 morador/cliente estava ausente
(15%) e os demais ndo compareceram para negociagao.

SEGUNDA ETAPA: EMISSAO DE ORDEM DE CORTE

Apos a fase de notificacdo, os clientes que ndo compareceram para negociar tiveram ordem de corte emitida
para execucao.

RESULTADOS DA SEGUNDA ETAPA

Tivemos um maior retorno do cliente na segunda etapa, onde a assertividade foi maior (mediante ao corte da
ligagdo) e tivemos maior recuperagdo de valores junto aos mesmos. Seguem resultados:

Aumento de 12% na arrecadacdo no periodo setembro-dezembro/17:
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Figura 1 — Arrecadacdo. Fonte: Painel de Orcamento da unidade.

Aumento do ticket médio de arrecadagdo da ordem de 12%:

Ticket Médio (Arrecadacio) - UGR Interlagos - M5

Mes Qtde Ligagdes | Arrecadacio Mensal | Ticket Médio

janfi7 |5 238205 o 2126144825 [ B926

fewf17 I 8654

{ 8533

o 2011494959 [or 88,20
{+ 21.944632,06

jun/i7 |5 245.082 o 21.408.906,65

julfi7  {r 251.005 o 21.217.367,28

ago/17 [ 252381 {+ 21.777.888,69

setf17 |5 241038 = 20.175.475,05

out/17 |f¢ 250.817 {+ 22.087.551,29

nov/17 |5 239447 {} 22.155.273,25

dez/17 |{¢ 249210

Meédia 244.787,42

Reducéo da evasdo de receita da ordem de 42% no periodo apurado (set-dez/17)
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indice de Evasdo - UGR Interlagos - MS
Més Faturamento Arrecadacio Bruta | indice de Evasdo
jan/17 73.664.145 96 2126144825 10,15%
fev/17 22122 320,65 18.334.452,00 17,12%
mar,/17 22 818625 30 22783727 80 0,15%
abr/17 2272752320 20.114.443 35 11, 50%
mai/17 | 22.622.80399 71.944.134,10 3,00%
jun/17 22 665.605,54 21.405.641,02 5,56%
julf17 23.422.310,75 21.216.436,02 9,42%
ago/17 | 23.023.094,65 21.777.431,09 5,41%
setf17 23 387.813 54 20174599 78 13,74%
outf17 24 220.386,08 22 087 080,59 8,81%
nov/17 2402016222 22154514 23 7.77%
dezf17 2520222551 23.391.752 66 7.18%
Total 279.897.317,39 256.646.060,89 B8,32%
CONCLUSOES

ABES

Com a modernizacédo e necessidade de atuacdo para reduzir inadimpléncia em nossa base de clientes torna-se
necessario 0 acompanhamento das principais frentes que auxiliam no resultado final, evidenciando a utilizagéo
de sistemas dos mais variados (dentre eles, de analise de dados criticos e mapeamento) para auxilio na tomada
de decisdo e promocao de acBes de curto prazo que estimulem nossos clientes a adimpléncia promovendo

acordos e reduzindo a evasdo.
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