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RESUMO

Informacdo de qualidade permite melhor planejamento, prestacdo, regulacdo e controle social dos servicos de
saneamento, sendo necessario fortalecer o uso de indicadores nesse setor, especialmente nos municipios do
Estado do Para. Com isso, a presente pesquisa objetivou avaliar a sustentabilidade na prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitario no municipio de Belém/PA com base em indicadores; tendo sido dividida em 3 etapas,
no caso Levantamento de dados e indicadores referentes a prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario
(Etapa 1), Selecdo e proposta de indicadores para avaliacdo da sustentabilidade na prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitario (Etapa 2) e Avaliacdo da sustentabilidade na prestacdo dos servicos de esgotamento
sanitario no municipio de Belém (Etapa 3). Na Etapa 1 foram consultadas as seguintes bases de informacdes:
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Organizacdo das Nacbes Unidas e Internacional Water Association (IWA), sendo identificados 57
dados e 210 indicadores referentes exclusivamente ao esgotamento sanitario. Em seguida foram selecionados
os indicadores indice de atendimento urbano de esgoto (%) como indicador social (is) e Indice de consumo de
energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitario (kWh/m?3) como ambiental (i), bem como foi proposto o
indicador Eficacia na arrecadacdo relacionada as despesas como econdmico (ig). Ainda nessa etapa foram
atribuidas pontuacfes para as faixas de valor de cada indicador. Na Etapa 3 foi realizada a média aritmética
das pontuacfes obtidas em cada indicador e, com isso, verificada a pontuacdo final de 3,33/10 pontos para a
prestacdo dos servicos de esgotamento sanitdrio no municipio de Belém, que foi classificada como N&o
sustentavel. Esse resultado evidencia a importancia da utilizacdo de indicadores e a necessidade urgente de
adocdo de medidas para reestruturacdo da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario na capital do estado
do Par4, especialmente nos aspectos econémico e social.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores, Sustentabilidade, Esgotamento Sanitario.

INTRODUCAO

Com o estabelecimento das diretrizes nacionais para o saneamento basico, constantes na Lei n® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, a sustentabilidade e o equilibrio econdmico-financeiro passaram a ser requisitos dos quatro
componentes do saneamento basico, no caso o abastecimento de &gua, o esgotamento sanitario, a limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos e a drenagem e manejo de guas pluviais urbanas.

A sustentabilidade é observada na boa capacidade de funcionamento e manutencdo dos sistemas, que devem
ter unidades com adequado desempenho operacional e financeiro para evitar desperdicios e prestar servico de
qualidade a populacdo sem comprometer 0 meio ambiente e a sociedade. Nascimento (2012) ressalta que o
termo sustentabilidade compreende trés dimensfes: a econbmica, a social a ambiental.
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Essas dimensdes precisam ser consideradas na prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario, que na Lei
11.445/2007 é definido como o conjunto de atividades, infraestruturas e instalacfes operacionais de coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios.

Uma maneira de avaliar a sustentabilidade na prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario € utilizando
indicadores, que sdo definidos na NBR 24.510/2012 - Atividades relacionadas aos servicos de agua potavel e

de esgoto, como:
Pardmetro, ou valor derivado de pardmetros, que fornece informagdes sobre um assunto com uma
importancia que ultrapassa a que esta diretamente associada a um valor de parametro (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2012, p.10).

Informacdo de qualidade permite melhor planejamento, prestacdo, regulacdo e controle social dos servicos de
saneamento, sendo necessario fortalecer o uso de indicadores nesse setor, especialmente nos municipios do
Estado do Para.

Para isso, ha necessidade de avaliar a aplicabilidade e a necessidade de complementagdo dos atuais indicadores
utilizados no setor. No entanto, é importante destacar que na Lei n® 11.445/2007 ndo séo explicitados quais,
como e de que forma os indicadores devem ser aplicados para avaliar a sustentabilidade na prestagdo dos
servigos publicos de saneamento, apesar de ser estabelecido que esses servigos devem ser prestados de maneira
sustentavel.

Com isso, é reduzida a compatibilidade entre os indicadores de saneamento basico utilizados no Brasil, quando
relacionados com os indicadores propostos pela Internacional Water Association (IWA) e pela Organizagdo
das NagOes Unidas (ONU).

Também é importante destacar as deficiéncias de indicadores nas bases de saneamento basico do Governo
Federal, bem como que no estado do Pard ndo existem bases e/ou sistemas de informacdo com indicadores
para avaliacdo da sustentabilidade do sistema de esgotamento sanitirio nos municipios paraenses. Assim,
inicialmente é preciso padronizar a utilizagdo de indicadores, de forma simplificada, objetivando essa analise
através de nimero reduzido de indicadores.

Dessa forma, nessa pesquisa foram levantados os indicadores utilizados na avaliacdo da prestacdo dos servigos
de esgotamento sanitario, estudada a aplicabilidade dos indicadores propostos por Organizagdes
Governamentais e Ndo governamentais, bem como avaliada a sustentabilidade da prestacdo dos servicos de
esgotamento sanitario no municipio de Belém.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo consiste em pesquisa exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa, sendo para a coleta
dos dados e das informagdes utilizada a pesquisa bibliografica e documental. Assim, a andlise de indicadores
para avaliacdo da sustentabilidade na prestacdo de servigos de esgotamento sanitario no municipio de Belém,
area de estudo dessa pesquisa, foi dividida em trés etapas, conforme explicitado no Esquema 1.

Esquema 1: Etapas da pesquisa.

~

sLevantamento de dados e indicadores referentes a prestacdo dos servigos de

esgotamento sanitdrio.
Etapa 1
J

N

*Selecao e proposta de indicadores para avaliacdo da sustentabilidade na prestacao

dos servicos de esgotamento sanitério.
Etapa 2

v

~

* Avaliacdo da sustentabilidade na prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario
no municipio de Belém.

v
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PRIMEIRA ETAPA: LEVANTAMENTO DE DADOS
Na Etapa 1 foram levantados os dados e os indicadores de diversos Sistemas de informacdo e Documentos
citados abaixo:
a) Diagnostico dos Servicos de Agua e Esgotos- 2013, do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS);
b) Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB)- 2008, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em parceria com o Ministério das Cidades;
¢) Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)- 2013, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE);
d) Indicadores de desempenho para servicos de aguas residuais - 2004, da Internacional Water
Association (IWA);
e) Objetivos de Desenvolvimento do Milénio- Relatério de Acompanhamento 2010 (IPEA, 2010).

E importante destacar que nesta pesquisa foram utilizados os indicadores da Organizacio das Nacdes Unidas
(ONU) que constam no referido relatério do IPEA, visto que o documento oficial da ONU no qual constam
esses indicadores néo foi localizado.

RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA

A partir dos Sistemas de informacéo e dos Documentos analisados, foram identificados diversos indicadores
para avaliacdo da prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario, sendo no Quadro 1 apresentado o nimero
total de dados e indicadores.

Quadro 1: Numero total de dados e indicadores identificados na pesquisa.

Fonte Documento Dados Indicadores
Total | Esgoto | Total | Esgoto
SNIS | Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgoto 2013 (2014) 218 39 84 12
IBGE PNSB (2008) 124 16 103 13
PNAD (2013) 185 2 163 2
WA Indicadores de desempenho para servicos de aguas residuais ) i ) 182
(2004)
ONU | Relatério IPEA (2013) - - 52 1
TOTAL 527 57 402 210

Fonte BRASIL (2014), INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (2008, 2013), IWA (2004), IPEA (2013).

Do total de 527 dados identificados, 57 sdo exclusivamente relacionados ao esgotamento sanitario, o que
corresponde a 10,8%*. Em relagdo aos indicadores, foram identificados 210 relativos a esse servico.
Desconsiderando os 182 indicadores da IWA em raz8o da auséncia da quantidade total proposta por essa
associagao, constatou-se que apenas 28 indicadores dos 402 (7,0%) séo relacionados ao esgotamento sanitario.

Isso indica que é vasta a possibilidade de andlises a partir de indicadores, inclusive no setor do esgotamento
sanitario. No entanto, ndo foram identificados indicadores especificos para a avaliacdo da sustentabilidade na
prestacdo desses servicos, razdo para na Etapa 2 serem selecionados e propostos indicadores exclusivos para
essa finalidade.

A seguir serdo detalhados os indicadores de cada Sistema de Informacdo e Documento considerados nesta
pesquisa.

1 Né&o foram identificados dados propostos pela IWA e pela ONU nos documento analisados, sendo estes desconsiderados no calculo
dessa porcentagem.
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Sistema Nacional de Informac6es sobre Saneamento (SNIS)

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) é mantido pelo Programa de Modernizagao do
Setor Saneamento (PMSS), vinculado a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades. Essa base de dados é a mais importante do setor do saneamento basico no Brasil, sendo os dados de
agua e esgoto atualizados anualmente.

No SNIS foram identificados 218 dados e 84 indicadores. Os indicadores sdo divididos em cinco grupos, no
caso Econdmico-Financeiros e Administrativos (32), Operacionais- Agua (22), Operacionais- Esgoto (8),
Balanco Contabil (9) e Qualidade (13), sendo 12 relativos aos servigos de esgotamento sanitario, no caso:

» Tarifa média de Esgoto;

» Participacdo da receita operacional direta de esgoto na receita operacional total;

« Indice de Coleta de Esgoto;

+ Indice de Tratamento de Esgoto;

» Extensdo da Rede de Esgoto por Ligacéo;

+ Indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua;

« Indice de Esgoto Tratado Referido & Agua Consumida;

+ Indice de Atendimento Urbano de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Esgoto;

« Indice de Atendimento Total de Esgoto Referido aos Municipios Atendidos com Agua;

« Indice de Consumo de Energia Elétrica em Sistemas de Esgotamento Sanitario;

» Duragdo Média dos Reparos de Extravasamentos de Esgotos;

» Extravasamentos de Esgotos por Extensdo de Rede.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica mantém importante base de dados e informagdes do pais, que
atende as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade civil, bem como dos 6rgaos governamentais.

Com esse objetivo, o IBGE desenvolveu a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (2000-2008), em parceria
com o Ministério das Cidades, e a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (2001-2013); ambas
apresentando indicadores relacionados ao saneamento basico.

Na analise da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico- 2008 foram identificados 124 dados, 16 relativos ao
esgotamento sanitario. Da mesma forma, verificou-se 103 indicadores, sendo 13 referentes ao esgotamento
sanitario (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2008), conforme mostrados no
Quadro 2.

Quadro 2: Numero total de dados e indicadores identificados na pesquisa.

Indicadores (Percentual)

Grupo: Gestdo Municipal do Saneamento Basico

NUmero de municipios com servigo
de esgotamento sanitario- Existéncia | NUmero de municipios que
de legislacdo municipal que exige a | possuem 6rgdo municipal
aprovacdo e implantagéo de sistema gestor do servico de
de esgotamento sanitario p/ esgotamento sanitario
loteamentos novos

Namero de municipios
que possuem
instrumento legal
regulador do servigo de
esgotamento sanitario

NUmero de municipios com
servico de esgotamento
sanitario- Forma de
execuc¢do do servigo

Grupo: Gestdo Municipal do Saneamento Basico

Pessoal ocupado exclusivamente no servico de
esgotamento sanitario ou no servico de
abastecimento de agua

NUmero de municipios sem Pessoal ocupado exclusivamente no
rede coletora de esgoto servico de esgotamento sanitario

Grupo: Esgotamento Sanitario

NUmero de municipios com coleta de
esgoto sanitario- parte do sistema de
esgotamento sanitario onde estdo sendo
feitas ampliag6es ou melhorias

Namero de municipios com servico de
esgotamento sanitario- natureza juridica das
entidades prestadoras de servigo

NUmero de municipios com
coleta de esgoto sanitario-
tipo de rede coletora

NUmero de municipios com servico de esgotamento Numero de municipios com rede coletora de esgoto-
sanitario- esfera administrativa das entidades prestadoras de | Existéncia e forma de cobranca do servigo de esgotamento
Servico sanitario.

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2008).

4 ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental




siLUg
W S &
YRRy

d"“ _(

2 . ABES
No caso da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios- 2013, foram observados 185 dados, 2 relativos ao
esgotamento sanitario. Da mesma forma, verificou-se 163 indicadores, sendo 2 referentes ao esgotamento
sanitario, sendo:

e Domicilios particulares permanentes (percentual)- classes de rendimento mensal domiciliar
(esgotamento sanitario);

e Moradores em domicilios particulares permanentes (percentual)- classe de rendimento mensal
domiciliar (esgotamento sanitario).

Assim, foi obtido um total de 266 indicadores do IBGE, sendo 15 relacionados ao Esgotamento Sanitério.

Internacional Water Association (IWA)

De acordo com Von Sperling e Von Sperling (2013), a Internacional Water Association (IWA) é uma
organizacdo internacional que sugere conjuntos de indicadores especificos, com diferentes objetivos e
prioridades, amplamente utilizados como ferramenta para avaliagdo de diversos servicos, inclusive de
esgotamento sanitario.

Essa Associacdo apresenta 182 indicadores relacionados ao esgotamento sanitario, os quais sao divididos em 6
grupos, no caso Ambientais (15), Recursos Humanos (25), Infraestruturais (12), Operacionais (56), Qualidade
de servico (29) e Econémico-financeiros (45) (IWA, 2004). No entanto, em razdo do expressivo himero, ndo
serdo detalhados os homes desses indicadores.

Organizacéo das Na¢6es Unidas (ONU)

A ONU apresenta 52 indicadores divididos em grupos, de acordo com os oito Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio, no caso:

1° ODM) Erradicar e extrema pobreza e a fome (7 indicadores);

2° ODM) Universalizar a educagdo primaria (3 indicadores);

3° ODM) Promover a igualdade entre 0s sexos e a autonomia das mulheres (4 indicadores);

4° ODM) Reduzir a mortalidade na infancia (3 indicadores);

5° ODM) Melhorar a saiide materna (2 indicadores);

6° ODM) Combater o HIV/AIDS, a maldria e outras doencas (9 indicadores);

7° ODM) Garantir a sustentabilidade ambiental (8 indicadores);

8° ODM) Estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento (16 indicadores).

Em relagdo ao esgotamento sanitario, a ONU apresenta apenas o indicador Proporcdo da populagdo com
acesso a melhores condi¢bes de Esgotamento sanitario - urbano e rural para esgoto por rede geral, fossa
séptica, fossa rudimentar e outros tipos.

SEGUNDA ETAPA: SELECAO E PROPOSTA DE INDICADORES

Na Etapa 2 foram selecionados e propostos indicadores a serem utilizados para avaliacdo da sustentabilidade
na prestagéo de servigos de esgotamento sanitario, observando as trés dimensdes da sustentabilidade, no caso
Econdmica, Social e Ambiental.

Os indicadores Social (is) e Ambiental (ia) foram obtidos diretamente das bases de informag6es pesquisadas,
enquanto que o indicador Econémico (ig) foi calculado com base em dados do Diagndstico dos servicos de
agua e esgotos - 2013, do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento. Vale ressaltar que o SNIS foi a
base de dados mais utilizada nesta pesquisa em razdo de conter maior quantidade de dados e indicadores
relacionados aos objetivos desta.

Nesta etapa também foram determinadas faixas de valores de acordo com cada dimensdo da sustentabilidade e,
entdo, atribuidas pontuac6es para cada faixa, no caso 0, 5 e 10.
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!G m
M‘,m [ ‘*
Qp

[ . ABES

RESULTADOS DA SEGUNDA ETAPA

Foram muitos os indicadores levantados na Etapa 1. No entanto, com o intuito de facilitar a utilizacdo dos
indicadores para avaliacdo da sustentabilidade na prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario, foi
estabelecido um indicador para cada categoria, no caso econdmica, social e ambiental.

Os indicadores Social (is) e Ambiental (ia) foram obtidos diretamente das bases de informagdes pesquisadas,
enquanto que o indicador Econémico (ig) foi calculado de acordo com a Equacéo 1.

Equacéo 1: Indicador econdmico.
Arrecadacio Esgoto (RS)
.100%

Despesas totais Esgoto (RS)

Para o célculo do indicador econémico foram utilizados dados de ligacdes totais e de esgoto para 0 municipio
de Belém do Diagnostico dos Servigos de Agua e Esgotos 2013, do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS), bem como foi adotada uma proporcdo a partir desses valores para a obtencdo da
arrecadacdo e das despesas referentes somente aos servigos de esgotamento sanitario, visto que dado esse que
ndo € disponibilizado diretamente no documento. As formas de obtencéo dessas informacgdes sdo apresentadas
na Equagéo 2 e na Equacéo 3.

Equagdo 2: Calculo da Arrecadacdo referente somente aos servigos de esgotamento sanitario.
Arrecadacido total (AG + ES) . N2 Ligacdes Esgoto

N2 Ligacdes totais (AG + ES)

Arrecadagio Esgoto =

Equacdo 3: Calculo das Despesas totais referentes somente aos servicos de esgotamento sanitario.
Despesas totais (AG + E5) . N2 Ligacdes Esgoto

N2 Ligacdies totais (AG + ES)

Despesas Esgoto =

Dessa forma, os indicadores utilizados na Etapa 3 e suas respectivas categorias, bem como a fonte, as faixas de
valores, a pontuacéo atribuida e a interpretacdo sdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3: Indicadores utilizados.

Categoria Indicador (i) Interpretacéo Faixas de valores Pontuacéo
. Mede o percentual da iz >100% 10
Eficacia na x -
x arrecadacgdo de esgoto iz = 100% 5
- arrecadagéo 5 » £
Econbmica - X em relacdo as despesas
relacionada as . .
. €om 0s servigos de iz <100% 0
despesas (iz) . E
esgotamento sanitario
- . Mede o percentual de 80% < i; <100% 10
Indice de atendimento habitantes atendidos 50% < i <80% 5
Social urbano de esgoto (%) . 0= s 0
(i9) com servigos de 0% < i- < 50% 0
: esgotamento sanitario s
indice de consumo de i1<0,21 10
o Mede o consumo de -
energia elétrica em A 0,21<i;<0,50 5
. : energia elétrica
Ambiental sistemas de s
. necessario para coletar .
esgotamento sanitario 1m? de esqoto is>0,50 0
(KWh/m?) (i) g
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TERCEIRA ETAPA: AVALIACAO DA SUSTENTABILIDADE
Na Etapa 3 foram utilizados os indicadores selecionados e propostos para avaliacdo da sustentabilidade na
prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario no municipio de Belém.

Depois de obtidos os valores para cada indicador proposto, sendo um econémico, um social e um ambiental, os
mesmos foram enquadrados nas faixas de valores estabelecidas e foram atribuidas suas respectivas pontuacdes,
as quais foram utilizadas para classificar a prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario em néo sustentavel,
parcialmente sustentavel ou sustentavel.

A determinacdo da pontuacdo final da prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario no municipio de Belém
ocorreu a partir da média aritmética entre a pontuacdo obtida em cada indicador, como mostrado na Equacéo
4. Assim, a partir da pontuacao final, a prestacdo desses servicos foi enquadrada de acordo com o Esquema 2.

Equagéo 4: Pontua% o final (P).
IndSocial + Ph;d Ambiental

3

-'Fh;d Econimico

Esquema 2: Intervalos de pontuagéo e classificacédo da prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario.

Sustentavel
8<=P<=10
Parcialmente sustentavel
S5=P=7

Nio sustentavel
0=P<4

Por fim, os valores dos indicadores determinados foram comparados com valores de referéncia, a fim de
verificar se a prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario no municipio de Belém esta de acordo com a
mesma a nivel nacional.

RESULTADOS DA TERCEIRA ETAPA

Os indicadores estabelecidos na Etapa 2 foram calculados e os valores obtidos sdo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4: Valores dos indicadores estabelecidos.

Indicador
Econdmico Social Ambiental
Eficacia na arrecadacéo Indice de atendimento indice de consumo de energia elétrica em
relacionada as despesas (%) urbano de esgoto (%) sistemas de esgotamento sanitario (kwh/m3)
50,95 6,67 0,14

Fonte: Brasil, 2014.

» Dimenséo Econbmica

Em relagdo ao indicador econémico, observa-se que o valor de 50,95% enquadra-se na faixa “< 100%”, o que
demonstra que a arrecadacdo referente a prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario ndo esta suprindo as
despesas com o mesmo. Para esse indicador, o ideal seria que a relacdo resultasse em valor superior a 100%,
pois, nesse caso, a arrecadacao seria superior as despesas, promovendo, além da sustentabilidade econémica,
lucro para a concessionaria. Isso ocorre a nivel nacional, pois 0 mesmo indicador para o Brasil totaliza
142,05% (BRASIL, 2014). A esse resultado é atribuida pontuacéo zero.
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Com isso, ha necessidade de subsidio ou subvencdo para continuidade da prestacdo dos servigos de

esgotamento sanitario no municipio, o que caracteriza a auséncia de sustentabilidade econémica na prestacédo
desses servigos.

Além disso, recomenda-se que a concessionaria reveja suas despesas com os servicos de esgoto a fim de
otimizar os processos e reduzir custos, possibilitando, assim, maior margem de lucro para a empresa. Outra
alternativa seria 0 aumento da tarifa cobrada pelos servicos de esgotamento sanitario. No entanto, analises mais
especificas devem ser realizadas para adocdo desta medida. Vale destacar que acontece, na pratica, a
compensacdo financeira entre os servicos de agua e esgoto de Belém, pois estes sdo prestados pela mesma
concessionaria, no caso a Companhia de Saneamento do Para.

» Dimensé&o Social

No que se refere ao indicador social, constatou-se que o valor identificado (6,67%) esta muito abaixo do ideal,
que é 100% de atendimento da popula¢do urbana do municipio com sistema de esgotamento sanitério, e
também muito dissonante da realidade nacional, que apontava para 56,3% da populacdo urbana atendida com
coleta de esgotos em 2013 (BRASIL, 2014). A esse resultado também € atribuida pontuagéo zero.

Com isso, é possivel constatar que a prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario ndo esta atendendo a
populacéo brasileira em sua totalidade e, no municipio de Belém, apenas parcela muito pequena da populacéo
tem acesso a esses servigcos. Isso pode contribuir para a disseminagdo de doencas diarreicas e outras de
veiculacdo hidrica, bem como para a contaminacdo do solo e aquiferos, comprometendo ndo s6 a saide da
populacdo, mas também o meio ambiente, o turismo e a economia do municipio.

Medidas como ampliacdo e substituicdo de rede, construcdo e melhoria de EstacOes Elevatdrias de Esgoto
(EEES) e de Tratamento de Esgoto (ETES) sdo algumas medidas que o planejamento de a¢cdes emergenciais, de
curto, médio e longo prazos pode prever, visando atender metas gradativas até a totalidade da populacdo no
ano de fim de projeto com servigos de esgotamento sanitario de qualidade.

* Dimensdo Ambiental

O indicador ambiental para o municipio de Belém (0,14 kWh/m3) apresentou-se 33% abaixo da média nacional
de consumo de energia elétrica por m3 de esgoto coletado, que é de 0,21 kWh/m3 (BRASIL, 2014). A esse
resultado € atribuida pontuacéo dez.

Esse valor demonstra que a prestacdo dos servigos de esgoto em Belém consome menos energia elétrica (EE)
do que a média para o Brasil. No entanto, ocorre em Belém que a medicdo do consumo de EE ndo é
individualizada por unidade, sistema, nem mesmo por servi¢o prestado. Na maioria dos casos, 0 consumo de
EE nos sistemas de esgotamento sanitario vem embutido no consumo de EE com os servigos de abastecimento
de 4gua. Isso dificulta a andlise da sustentabilidade ambiental da prestagdo dos servicos de esgoto, visto que 0s
dados obtidos de maneira indireta (tais como o dessa pesquisa, obtido por meio de propor¢do com as ligagdes
totais e de esgoto) podem nao refletir a realidade desse municipio.

Vale ressaltar que o Nucleo Nacional Nordeste da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (2008)
estabelece o valor de 0,60 kwWh/m3 como valor ideal de energia elétrica a ser gasto para tratar 1 metro cubico
de agua e que este valor também como ser considerado para coletar 1 m® de esgoto. Ainda sob esse parametro,
o consumo de EE na prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario no municipio de Belém estaria abaixo do
limite aceitavel.

Nesse caso, medidas como a medicdo por sistema ou unidade seria a primeira medida a ser adotada para
identificacdo dos setores que mais consomem energia elétrica. As medidas seguintes a serem tomadas podem
incluir substituicdo de equipamentos antigos ou pouco eficientes por outros mais eficientes, modificacBes nos
horarios de bombeamento, a fim de evitar o recalque em horarios de pico, entre outras.

8 ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



I . ABES

. Pontuacéo Final

Assim, a prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario no municipio de Belém recebeu pontuacdo 0 na
sustentabilidade econdmica, 0 na sustentabilidade social e 10 na sustentabilidade ambiental, o que resulta em
3,33 pontos, caracterizando a prestagdo desses servigos como “Ndo sustentavel”, conforme apresentado na
Equacdo 5.

Equacédo 5: Pontuacédo final da prestagédo dos servicos de esgotamento sanitario no municipio de Belém.
:E+.5+.“l 0+ 0+ 10
P= 3 3 = 3,33

Esse resultado evidencia a existéncia de problemas no setor do esgotamento sanitario no municipio de Belém,
bem como a necessidade urgente de planejamento para ado¢do de medidas que visem a melhoria na prestacéo
dos servicos de esgotamento sanitario no municipio de Belém. Com isso, a¢Bes estruturais e estruturantes
devem ser previstas e executadas para modificar o atual cenario desse servico na capital paraense,
especialmente no que se refere aos aspectos econémico e social.

CONCLUSOES

Os indicadores sdo importantes ferramentas para a avaliacdo de processos e servigos, dentre os quais destacam-
se 0s servicos de esgotamento sanitario. Nessa pesquisa foi identificada grande quantidade de dados e
indicadores referentes a esses servigos. No entanto, estes apresentavam-se dispersos e pouco compativeis. Por
essa razdo, foram selecionados/propostos apenas trés indicadores, um para cada dimensdo da sustentabilidade
(econdmica, social e ambiental), visando a simplificacdo da analise e a viabilizagcdo da utilizagdo desses
recursos por municipios de pequeno e médio porte no Estado do Para.

A partir da aplicacdo desses indicadores, foi constatado que a prestacdo desses servi¢cos no municipio de Belém
ocorre de maneira ndo sustentavel, o que demanda urgéncia no planejamento e na ado¢do de medidas para
reestruturacdo da prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario na capital paraense.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 24.510 - Atividades relacionadas aos
servigos de agua potavel e de esgoto: Diretrizes para a avaliagdo e para a melhoria dos servigos prestados
a0s usuérios. Rio de Janeiro, 2012.

2. BRASIL. Lei n°®11.445, de 05 de janeiro de 2007.

3. . Ministério das Cidades. Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento: Diagnostico dos
servigos de dgua e esgotos- 2013. Brasilia: Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental/Programa de
Modernizacdo do Setor Saneamento, 2014.

4. . Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas. Objetivos de Desenvolvimento do Milénio-
Relatério Nacional de Acompanhamento. Brasilia: 2010.

5. INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa Nacional de Saneamento

Basico. In: . Banco de dados SIDRA. Rio de Janeiro, 2008.
6. . Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. In: . Banco de dados SIDRA. Rio de
Janeiro, 2013. Disponivel em: <http://www.sidra.ibge.gov.br/pnad/pnadpb.asp>. Acesso em: 25 nov. 2014.
7. . Populacdo. In: . Banco de dados SIDRA. Rio de Janeiro, 2014.

8. INTERNACIONAL WATER ASSOCIATION- IWA. Indicadores de desempenho para servigos de aguas
residuais. Portugal. 2004.

9. NASCIMENTO, Elimar Pinheiro do. Trajetéria da Sustentabilidade: do ambiental ao social, do social ao
econdmico. 2012. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/ea/v26n74/a05v26n74.pdf> Acesso em 27 jan
2015.

10. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — Nucleo Regional Nordeste (NURENE). Abastecimento
de &gua: gerenciamento de perdas de dgua e energia elétrica em sistemas de abastecimento: guia do
profissional em treinamento: nivel 2. 2008.

11. VON SPERLING, Tiago Lages; VON SPERLING, Marcus. Proposigdo de um sistema de indicadores de
desempenho para avaliacdo da qualidade dos servigos de esgotamento sanitario. Belo Horizonte- MG.
2013.

ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 9



	V-006 - USO DE INDICADORES PARA AVALIAÇÃO DA SUSTENTABILIDADE NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO
	RESUMO
	INTRODUÇÃO
	MATERIAIS E MÉTODOS
	RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA
	SEGUNDA ETAPA: SELEÇÃO E PROPOSTA DE INDICADORES
	RESULTADOS DA TERCEIRA ETAPA
	CONCLUSÕES
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS



