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RESUMO

Através de um diagnéstico estratificando o Saldo de Contas a receber foram detectados os maiores problemas
causadores da inadimpléncia e por consequéncia, do seu crescimento. Foram utilizados métodos de cruzamento
de informacdes de caracteristicas dos usuarios, bem como ferramentas de mineracdo de dados georrefenciados.
O resultado desse diagnéstico evidenciou que um grave problema que acometia a falta de pagamento das
contas estava concentrado espacialmente em areas supostamente de renda familiar mais baixa.

Diante das caracteristicas socioecondmicas da Bahia e do cenario de inadimpléncia crescente nas areas de
baixa renda, foi criado um padrédo de negociacdo flexivel que busca recuperar o usudrio, adequando o débito a
sua capacidade de pagamento.

O elemento essencial numa proposta de negociacdo € identificar a renda do usuario para estabelecer os limites
do acordo. Pela dificuldade de comprovacdo de renda da classe mais baixa, utilizou-se o padrdo de consumo
de energia para estimar a renda.

PALAVRAS-CHAVE: Renda Familiar e Per Capita, Capacidade de Pagamento, Inadimpléncia, Negociacdo
Flexivel, Recuperacdo de Usuarios.

INTRODUCAO

Os desafios trazidos pela Lei 11.445/07, considerada como o novo marco do saneamento no Brasil, versa que
0s servigos publicos de saneamento serdo prestados com base na eficiéncia e sustentabilidade econémica.
Atualmente os principais indicadores utilizados para 0 acompanhamento da eficiéncia econdmica das empresas
de saneamento sdo: Aguas N&o Faturadas (ANF), Aguas N&o Contabilizadas (ANC), indice de Perdas por
Ligacdo (IPL) e Dias de Faturamento Comprometido com Saldo de Contas a Receber (DFC-SCR) e a
Eficiéncia da Arrecadacéo.

A eficiéncia e sustentabilidade econémica das empresas de saneamento passam pela eficiéncia do processo
operacional (captacéo, tratamento e distribuicdo) e comercial (cadastro, faturamento e arrecadacéo, cobranca e
relacionamento com o usuario). E o grande desafio encontrado ultimamente vem sendo melhorar o indice de
ANF, o de Eficiéncia da Arrecadacdo e do DFC-SCR.

Considerando as caracteristicas geograficas e socioecondmicas da Bahia, onde grande parte do seu territorio
esta localizada no semiarido e com 10% das familias recebendo até % (meio) salario minimo de renda familiar,
sendo que 61% recebem até 2 (dois) salarios (IBGE, 2000) e que a Regido Metropolitana de Salvador (RMS)
concentra 26% da sua populagdo em aglomerados subnormais, denominacéo adotada oficialmente pelo IBGE a
partir do Censo de 2010 para as favelas, o desafio de alcangar bons indicadores torna-se ainda maior.
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Diante desse cenario, foi elaborado um diagnoéstico estratificando o Saldo de Contas a receber por problemas
causadores da inadimpléncia e por consequéncia, do seu crescimento. Foram utilizados métodos de cruzamento
de informagdes de caracteristicas dos usuarios, bem como ferramentas de mineragédo de dados georrefenciados.
O resultado desse diagndstico evidenciou que um grave problema que acometia a falta de pagamento das
contas estava concentrado espacialmente em areas supostamente de renda familiar mais baixa.

OBJETIVO DO TRABALHO

Implantar um padrao de negociagdo flexivel de débito, respeitando a capacidade de pagamento do usuario
primando pela sua recuperagdo e sua volta a condigdo de adimplente para com o servico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, adequando a divida e valor maximo da parcela da negociagcdo ao orcamento
familiar, através de uma ferramenta de sistema para sua operacionalizacao.

METODOLOGIA UTILIZADA

Tomando como base o diagnéstico do Saldo de Contas a Receber e a suspeita que os débitos mais elevados
estavam concentrados em areas de mais baixa renda, iniciou-se uma pesquisa sobre a distribuicdo espacial da
renda na RMS. O resultado da pesquisa nos levou ao conhecimento da possibilidade de estratificagdo da renda
familiar pelo conjunto de setores censitarios do ultimo Censo Demogréafico (IBGE, 2010).

Na sequéncia cruzou-se 0 mapa tematico das faixas de renda dos setores censitarios bases territoriais do IBGE
com o mapa tematico de débito dos usudrios georeferenciados dos servigos de dgua e esgotamento sanitério,
conforme figura abaixo:

Figura 01: Representacéo do cruzamento espacial entre os dados georreferenciados dos usuarios do
servico de 4gua e esgoto e os setores censitarios do IBGE
Fonte: Elaboracéo propria

A partir desse cruzamento confirmou-se que mais de 90% dos usuarios em débito estdo concentrados em area
de até 2 (dois) salarios minimos de renda familiar per capita. Dai a necessidade de criar um padrdo que
proporcionasse agilidade ao processo de negociacdo, que pudesse ser aplicado a qualquer usuario devedor, que
permitisse uma analise com varidveis objetivas, que considerasse caracteristicas individuais de cada familia e
que, sobretudo, proporcionasse o controle do risco administrativo relativo a um processo de negociacao.

A questdo central para a recuperacdo dos usuarios de renda familiar mais baixa refere-se ao tamanho do débito
que estes usudrios adquiriram ao longo do tempo com a prestadora de servico, débitos estes, na maioria dos
casos, impagaveis frente a sua condi¢éo de renda.

Neste sentido, a metodologia desse modelo de negociacdo de débito considera os aspectos socioecondmicos
das familias, tais como renda, padrdo do consumo de energia elétrica, percentual maximo de comprometimento
da renda com despesas de agua e esgotamento e seu aspecto geografico da localizagdo do débito.
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O elemento essencial numa proposta de negociacéo é identificar a renda do usudrio para estabelecer os limites
do acordo. Pela dificuldade de comprovacdo de renda da classe mais baixa, utilizou-se o padrdo de consumo
de energia para estimar a renda. Para isso, foi preciso recorrer a Pesquisa de Or¢camento Familiar — POF
(IBGE, 2008/2009). Entretanto, os dados da POF compreendem apenas a estratificacdo do comprometimento
da renda familiar por faixa no agregado, sem demonstrar essa relacdo por moradores do domicilio, o que afeta
significativamente o consumo de energia de uma residéncia e consequentemente a estimativa da renda familiar.
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Figura 02: Comprometimento da renda familiar com servigos publicos
Fonte: Pesquisa de Orgamento Familiar POF 2008-2009

Para suplantar esse obstaculo foi realizada uma pesquisa de campo com uma amostra de 227 observacoes,
cujos testes estatisticos de regressao indicaram, através do R-mdltiplo, que 98% das variagcGes na renda sao
explicadas por variagbes nas contas de energia € no nimero de moradores, ou seja, 0 qudo bem o modelo se
ajusta aos dados.

De posse dessas informagBes foi possivel estabelecer os parametros necessarios para comprovar a renda
declarada do usuario no momento da negociagdo através da conta de energia e do nimero de moradores do
domicilio. A partir dai, foi utilizado um percentual maximo de comprometimento da renda do usuario para o
calculo da parcela e de sua conta do consumo mensal dos servigos de agua e esgoto. Sendo assim, o resultado
da negociacédo é a adequacdo do débito existente a um valor condizente com a capacidade de pagamento do
usudrio e com menor risco de inadimpléncia recorrente.

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

O resultado esperado ao final dos trés primeiros anos de implantado o novo padrdo de negociacdo é de
recuperar aproximadamente 28 mil usuarios inadimplentes de areas de baixa renda na Regido Metropolitana de
Salvador (RMS), representado um aumento da arrecadacdo de R$ 1,5 milhdo por més e uma reducéo de R$ 86
milhdes de débitos considerados impagaveis anteriormente.

O padrédo de negociacdo flexivel comecou a ser aplicado em fevereiro de 2014 e os resultados obtidos até a
primeira quinzena de julho de 2014 sdo: 2.747 negociacdes realizadas, conforme figura 03 e aproximadamente
R$ 1,2 milhdes em valor de débito histdrico negociado, conforme figura 03.
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Figura 03: Quantidade e valores negociados por quinzena
Fonte: Elaboracéo propria

Vale salientar que os resultados até julho de 2014 foram obtidos sem ac¢des de divulgacdo e estimulo ao
publico-alvo.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Diante da realidade da RMS, com a cultura da inadimpléncia bastante predominante, com um alto indice de
reabertura indevida em areas de baixa renda, faz-se necessario que o gerenciamento das negociacles seja
controlado através de um eficiente sistema de cobranca e que as agBes de campo sejam apoiadas por
campanhas na midia e outras acOes de conscientizagdo da populagdo a respeito da importancia do pagamento
pelo servigo prestado, o qual ird contribuir para o uso racional do servico e ainda financiar investimentos
futuros buscado a melhoria continua dos servigos.
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