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RESUMO

H& uma diferenca evidente entre a universalizacdo do saneamento no Brasil e sua realidade atual, desafio
previsto para ser vencido pelos prestadores de servigos sob a égide de uma legislacdo recente que estabelece,
entre outros principios, atividades de regulacdo e fiscalizagdo dos servi¢os de saneamento, ainda incipientes no
pais. A associacio de metodologia ja consagrada pela Entidade Reguladora de Servigos de Aguas e Residuos —
ERSAR de Portugal, em conjunto com dados do Sistema Nacional de InformacBes do Setor Saneamento —
SNIS permite, mesmo que enquanto consideragdo inicial, estimar indiretamente a qualidade geral da prestacdo
de servigos de saneamento a partir de informacgdes da qualidade da agua fornecida, uma vez que esta variavel
pode ser afetada por todos os elementos do sistema de abastecimento de agua, consistindo ferramenta auxiliar
as agéncias reguladoras no diagnostico dos prestadores de servicos. A comparagdo entre indicadores de
qualidade da 4gua e outros da prestacdo de servicos de saneamento revela que prestadores com piores
resultados em termos de cobertura do abastecimento de dgua, coleta e tratamento de esgoto, perdas de agua
potéavel, micro e macromedi¢do, incidéncia de coliformes totais na dgua potavel e extravazamento de esgoto
também apresentam qualidade da 4gua potavel final, ao consumidor, aquém da desejada.

PALAVRAS-CHAVE: Regulagio dos Servigos de Saneamento, Qualidade da Agua, Indicadores de
Desempenho.

INTRODUCAO

A Republica Federativa do Brasil é formada por 5.564 municipios distribuidos em 26 estados, dos quais ainda
33 municipios ndo dispdem de sistemas de distribuicdo de agua e 2.495 municipios ndo contam com redes
coletoras de esgoto (IBGE, 2011). Dados apontam também que mais da metade dos domicilios abastecidos
com agua ndo dispdem dos servigcos adequados de esgotamento sanitario (ABAR, 2013), representando o
abismo entre a situacdo atual e a universalizagdo necessaria para o saneamento enquanto politica nacional de
desenvolvimento e sadde publica.
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Em 1934 foi instituido, através do Decreto n® 24.643, o chamado Codigo de Aguas, qual seja o primeiro
documento nacional dedicado ao servico de agua, disciplinando a utilizagdo dos recursos hidricos.

Entre esta legislagdo, ainda vigente, e a promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, a principal medida
federativa de estimulo ao saneamento foi o estabelecimento do Plano Nacional de Saneamento — PLANASA,
onde através de recursos de poupancas compulsérias dos trabalhadores e financiamentos externos houve um
investimento de cerca de 5.000 milhGes de euros no periodo de 1971 a 1991 na ampliagdo dos sistemas
brasileiros de abastecimento de agua e coleta de esgoto (Marques, 2011).

Apos a extincdo do PLANASA foram aplicados outros planos federais para 0 saneamento, mas que nao
preencheram o véacuo observado no setor, tanto em termos de cobertura dos servi¢os ou tratamento de
efluentes, como nas questdes de sua modernizagdo, eficiéncia, eficacia e viabilidade econdmica.

Em 2007 foi publicada a Lei federal n® 11.445, regulamentada pelo Decreto n°® 7.217 apenas em 2010,
denominada Lei Nacional de Saneamento Basico, apresentando diretrizes para o setor baseadas em principios
de universaliza¢do do acesso, eficiéncia e sustentabilidade econdmica, controle social, fiscalizacéo, regulacéo
e integralidade entre os servicos de saneamento bésico, agora definidos em suas quatro vertentes:
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos residuos solidos e drenagem
urbana.

A legislacdo apresenta entdo, mesmo que tardiamente para este setor, regras gerais e a necessidade de
definicdo de um ente regulador para a prestacdo de servicos de saneamento.

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(ARES-PCJ) foi criada a partir da demanda de diversos municipios que, diante desta nova realidade,
procuraram o Consoércio PCJ em busca de uma solugdo comum adequada, aliando menores custos
operacionais a uma maior proximidade e atencdo a realidade de cada municipio.

Mais que um 6rgao regulador e fiscalizador, a ARES-PCJ é uma entidade autbnoma e independente, parceira
dos municipios consorciados, que atua visando conciliar tecnicamente os interesses de usuarios, prestadores
dos servigos e titulares (prefeituras), tendo como objetivos basicos:

Estabelecer padrdes e normas para prestagdo dos servigos publicos;

Garantir o cumprimento do Plano Municipal de Saneamento;

Prevenir e reprimir 0 abuso do poder econdmico;

Definir tarifas e outros precos para equilibrio econdmico e financeiro do prestador;
Garantir a eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servigos.

A agéncia ARES-PCJ é formada por quarenta e nove municipios, que totalizam uma populacdo superior a 5,2
milhdes de habitantes.

Em Portugal a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos — ERSAR ¢é responsavel pela regulacio
dos operadores de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgotos domésticos e manejo de residuos
solidos urbanos, com a qual a ARES-PCJ mantém parceria técnica em busca do acompanhamento adequado e
eficaz dos servicos de saneamento, atividade ainda incipiente no Brasil.

A qualidade da agua distribuida & populacéo brasileira é fixada em termos de um Padrdo de Potabilidade (PP)
a partir da Portaria n°® 2914/2011 do Ministério da Saude, que também estabelece procedimentos de controle e
vigilancia desde a producédo até o fornecimento efetivo ao consumidor. Especificamente no Estado de Séo
Paulo, area de atuacdo da ARES-PCJ, ha também norma legal nos termos da Resolucdo n° SS-65/2005 da
Secretaria de Estado da Salde, que incrementa parametros e dispositivos as previsoes federais.

HA& especial preocupacdo nestas normas para com a integralidade do sistema de abastecimento, desde o
manancial, passando pelo tratamento, reservacdo de &gua até a distribuicdo ao usuario, em termos da
preservacdo da qualidade da &gua, a partir da inegéavel relagdo entre a boa operacdo do sistema com a
qualidade da 4gua em qualquer ponto do sistema, também definida como Seguranca da Agua.
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O Sistema Nacional de Informacdes de Saneamento - SNIS é uma importante ferramenta de informacéo criada
pelo Governo brasileiro através do Setor de Saneamento Programa de Modernizagdo - PMSS, ligado ao
Ministério das Cidades, que recolhe, processa e divulga dados operacionais, gerenciais, financeiros e
qualitativos apresentados pelos prestadores de servigos de saneamento no Brasil.

Com uma série histdrica de informacdes e indicadores de desempenho desde 1995, o SNIS tem um papel
fundamental no planejamento e na execucdo de politicas publicas de saneamento, na boa aplicagdo dos
recursos financeiros e no processo de aumento de eficiéncia e eficacia na gestdo e no controle social.

A Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo - ABAR foi fundada em 1999 com o objetivo de promover
a melhoria das atividades de regulacdo no Brasil e possui varias cadmaras técnicas que promovam a
colaboracdo e crescimento mutuo das agéncias.

A Cémara Técnica de Saneamento - CTSAN, em particular, reuniu os reguladores dos servigos de saneamento
em todo o Brasil e elegeu uma cesta de indicadores de desempenho dos servi¢os de saneamento, entre a lista
publicada pelo SNIS, de modo que todas as agéncias possam monitorar e futuramente auditar um mesmo
grupo de pardmetros.

MATERIAIS E METODOS

Com a finalidade de aferir a qualidade da agua distribuida nos municipios de abrangéncia da Agéncia
Reguladora, no exercicio de suas prerrogativas legais, a ARES-PCJ estabeleceu programa de coleta e analise
de &gua nos municipios associados, enquanto pardmetro de referéncia na manutencdo da qualidade dos
servigos prestados aos usuarios.

Este programa é composto desde 2013 por anélises completas e basicas, segundo a Portaria n® 2.914/2011 do
Ministério da Salde, dos aspectos fisicos, quimicos e bacteriolégicos da agua distribuida, conforme
pardmetros e Valores Maximos Permitidos (VMPs) estabelecidos no padréo legal de potabilidade (PP).

As amostras sdo coletadas no ramal da rede distribuidora de agua, na entrada de um imével selecionado nos
termos da Portaria n° 2914/2011 e sempre no cavalete, ou seja, sem passar por nenhum reservatério domiciliar.

Operando sob os mesmos principios, mas diante de padres mais exigentes de potabilidade e controle, a
ERSAR (2013) apresenta enquanto indicador de qualidade de agua aquele denominado de Agua Segura, que
pode ser expresso por:

Ndmero de analises em conformidade com o PP .
Ndmero de analises realizadas

Agua segura (%) = 100

A classificacdo dos resultados desta metodologia portuguesa pode ser feita a partir de adaptacdo dos
pardmetros empregados pela ERSAR, nos termos da Tabela 1.

Tabela 1: Classificacdo do indicador Agua Segura

Indicador Agua Segura (%)
I Bom >99%
Regular <99% e >95%
BN Inadequado <95%

Entre os indicadores de desempenho selecionados pela CTSAN da ABAR, a serem monitorados em conjunto
pelos érgaos reguladores nacionais, os indicadores apresentados na Tabela 2 se destacam como ferramentas
importantes na avaliacdo da universalizacdo dos servicos, eficiéncia e qualidade da prestacdo de servicos de
saneamento.
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Tabela 2: Indicadores de desempenho

Dimenséo Indicador Unidade Resutiado
esejavel
IN023 — Atendimento Urbano de Agua % 100%
Universalizacdo IN024 — Atendimento Urbano de Esgoto % 100%
INO16 — Tratamento de Esgoto % 100%
Eficiéncia INO49 — Perdas na Distribuicdo % < 25%
IN102 — Produtividade de Pessoal LigacBes/empregado <400
INO09 — Micromedigéo % 100%
Qualidade INO11 — Macromedigéo % 100%
IN084 — Coliformes Totais fora do padréo % Zero
INO82 — Extravazamento de esgoto Ocorréncias/km Zero
RESULTADOS

Comparando-se os resultados dos nove indicadores de desempenho analisados frente aos indices de Agua
Segura para 0s municipios associados a ARES-PCJ observam-se relagdes importantes entre a qualidade final
da agua fornecida ao usuario e os demais indicadores da prestacdo do servigo como um todo.

As Figuras 1 a 9 apresentam as relagdes individuais de cada indicador do SNIS avaliado contra o indice Agua
Segura, revelando que alguns indicadores apresentam resultados menos satisfatorios nos municipios com
piores resultados em termos de seguranca da &gua.
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Figura 1: Relagdo entre o Atendimento Urbano de Agua e a Agua Segura
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Figura 2: Relacdo entre o Atendimento Urbano de Esgoto e a Agua Segura
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Figura 3: Relacdo entre o Tratamento de Esgoto e a Agua Segura
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Figura 4: Relacdo entre as Perdas na Distribui¢do e a Agua Segura
ABES - Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental




ABES
100

einbas enby

- 99
- 98
9
9

AN I o
(o2} (2} (o)} » » (e}
1 1

oJe|o ory

eqesioelld

ereoelld

BINqWON
WA 160

eJBWI

eqhe
oy|inbiad

seurdwe)

fimbiental

aria e
Y 2 8 de Dutubro de 2015 | fio de Janeiro | A1

-

longresso Brasileiro de
Engenharia Janit

01pad ogs ap senby

eunienber

soyulfea
Lenlde)

sijlodowso)

81S90 ( eJEgIEG BlUES
®llaS Bp BLEB BIUES
elujjned

OpayuIA

awa

ellIpad

epeanbieyd

©SSapPO BAON

[T updoes
mwﬁm:\
_ | = JElegUINI0)

 jelpung
—_————— erany

[

|

|

|

_ | erenberely

_ i | — preey

_ ".E_m:moz nuy
_ 3"
_ , ebununsselid
|

|

1

I

|

|

|

|

| OIeS
) T —
' eurdeun)

s L——
' InS opalbaly a1uon

| elpug|0}OH

9rewns

|_|_|".w__oa€_wEoo

eunad)|

_ " oredwy
selpad sep oly

euedlBWyY

sljodewsaoel|
—_ elpueReUyY
BIIBANOT

800

28’

o o o o o
o o o o o
© Lo < (32} N

[e0Ssad ap apepIAlINpold - 20T NI

o

700
100 -

Figura 5: Relagéo entre a Produtividade de Pessoal e a Agua Segura
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Figura 6: Relagdo entre a Micromedicdo e a Agua Segura
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Figura 7: Relagdo entre a Macromedicdo e a Agua Segura
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Figura 9: Relacdo entre o Extravazamento de Esgoto e a Agua Segura
CONCLUSOES

Comparando-se os indicadores de desempenho e o indice de Agua Segura nos municipios associados & ARES-
PCJ, quase todos os municipios apresentam resultados do indicador de agua potavel “regular” ou "bom", com
apenas trés ocorréncias abaixo de 95%.

Uma analise mais detalhada dos municipios com resultados menos satisfatorios em relacdo a agua potavel
permite observar que:

« A maioria dos municipios que apresentam indices de Agua Segura como “regular” ou “ruim” nio
apresentam o abastecimento de agua e a coleta de esgoto universalizados e possuem altos indices de perdas na
distribuicdo de agua;

« Os municipios com menores indices de tratamento de esgoto situam-se nas faixas “regular” e “ruim” de
seguranga da agua;

« Em termos médios, os municipios com resultados menos adequados de Agua Segura apresentam indices
inadequados de micro e macromedicéo, presenga de Coliformes Totais fora do padréo e extravazamentos de
esgoto.

Ainda que o programa deva ser realizado de forma permanente e 0s presentes resultados sdo ainda
preliminares, os resultados indicam que existe uma relagéo entre a qualidade final da prestacdo do servigo de
saneamento e a qualidade da 4gua tratada, em termos do indicador de Seguranca da Agua avaliado, 0 que
justifica a adogdo da qualidade da &gua como um importante critério auxiliar na avaliacdo da prestacdo global
de servicos pelas agéncias reguladoras.
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