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RESUMO

O objetivo desse projeto ¢ facilitar a gestdo operacional de uma companhia de saneamento basico assim como
de estacOes de tratamento de agua e efluentes industriais. O intuito era desenvolver uma ferramenta que
viabilizasse uma gestdo dindmica entre as esta¢Ges de tratamento do grupo, as redes de coleta e distribui¢do da
cidade, os laboratérios e as geréncias operacionais.

Adicionalmente, era desejado que houvesse uma capacidade de processamento dos dados nessa solucdo que
promovesse a eficiéncia na operacgdo. Essa ferramenta analisaria os dados e geraria indicadores de performance
que auxiliariam a aperfeicoar a operacéo.

Portanto, foi criado o projeto SiGO que ird receber, armazenar, processar e disponibilizar os dados de
tratamento, coleta e distribuicdo para auxiliar na gestdo operacional das concessionarias.

O projeto se encontra implantando em dez concessionarias de saneamento basico e em polos industriais com
tratamento de &gua e efluentes, e até entdo ja foi detectado uma maior confiabilidade nos dados obtidos através
do sistema, assim como uma melhor disponibilidade dessas informagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao operacional, software para controle, indicadores, dados operacionais.

INTRODUCAO

O SiGO, Sistema Integrado de Gestdo Operacional, foi desenvolvido pelo Grupo Aguas do Brasil S/A para
auxiliar na gestdo operacional de suas empresas. A iniciativa surgiu devido a demanda de informacdes
confiaveis e de facil acesso.

No passado os dados eram escritos & mdo nas estacbes e entdo postos em uma planilha que
eventualmente/periodicamente era coletada e compilada em um relatério que sé entdo, chegava as médos do
Gestor Operacional. Por fim, essas informacBes eram analisadas e a¢des de controle eram destinadas as
operacBes, para entdo, no proximo relatdrio, as vezes meses depois, serem reavaliadas e ajustadas. Salve
excecOes em que o controle era mais rigido e digital, essas informagdes demoravam até um més para serem
analisadas e outro més para que acBes tomassem efeito. Esse processo demonstrava-se extremamente
suscetivel a falhas e rendia uma operacéo ineficiente e de dificil controle.

Entdo, em dois casos, as concessionarias comegaram a pesquisar métodos de fazer esses dados mais
confiaveis, desde planilhas online a compra de programas destinados a essa fungdo. E por meio dessas
experiéncias foi determinado que exigiamos mais do que essas solucOes disponibilizavam. Assim, deu-se
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inicio ao projeto de desenvolver um programa com todas as funcionalidades necessarias para gerenciar e
administrar a operacdo das concessionarias.

METODO

Para desenvolver essa ferramenta foi necessario reunir todas as concessionarias para determinar as principais
atividades, func@es e area de abrangéncia necessaria. As seguintes foram determinadas ap6s esse estudo:

Area de Abrangéncia:

e EstacBes de Tratamento de Agua

e EstacOes de Tratamento de Esgoto

e Rede de distribuicio de Agua

e Rede de Coleta de Esgoto
Centro de Controle de Operagdes (CCO)
e Laboratdrios Internos de Controle de Qualidade
e Laboratdrios Externos de Controle de Qualidade
e Geréncia de Operacdes

Funcdes:

e Controlar e Gerar Indicadores;

e Cadastrar, Controlar e Configurar:
Material, Equipamentos, Pontos, Atividades, Varidveis, Unidades de Medida, Equipes, Regulamentacdo /
Controle / Legislacdo, Variaveis de Telemetria e Procedimentos Operacionais Padrdo (POP);

e Emitir mensagens, alertas e avisos, via e-mail, SMS e pelo sistema interno;

o Planejar Atividades das Equipes;

e Emitir Relatorio de Langamentos e de Desempenho e Laudos de Analises Laboratoriais.

Exemplos® das Atividades (Tipos de Lancamentos):
e Controle de Vazdo e pressao (Entrada, saida, gases e etc.);
e Controle do Consumo Energético (Consumo dentro e fora de ponta, ativa e reativa);
e Controle de Qualidade da Agua (Turbidez, Cor, Ferro Total, Bacteriologia, etc.);
0 Nas estagdes de tratamento de Agua
0 Na rede de distribui¢do (Pontos de Controle de Qualidade e Clientes);
e Controle de Qualidade do Esgoto (Oxigénio Dissolvido, S6lidos Suspensos Totais, etc.);
0 Nas estacdes de tratamento de Esgoto
Vistorias (Equipamentos, reatores, valvulas, tanques, etc.);
Controle de Estoque (Produtos Quimicos, reagentes, combustivel, outros insumos);
Operacdes Manuais (Descarga de reatores, limpeza de gradeamento, manobras da rede, etc.);
Registro da cadeia de custddia das amostras para o controle de qualidade.

Com esses pardmetros apurados outros requerimentos foram determinados baseado na necessidade da rapida e
confidvel disponibilidade dos dados, na natureza dos locais de lancamentos e das operacGes e restricdes de
operacdo, o principal sendo disponibilidade dos dados, a hostilidade dos locais de trabalho e a falta de
confiabilidade no acesso a internet. Portanto, foi determinado que o sistema tinha que ter capacidade de operar
on-line e off-line e em vérios aparelhos. Assim o programa foi criado em forma de aplicativo, que recebe os
dados através de computadores, tablets e smartphones e podem ser visualizados pelos mesmo tipos de
aparelhos. Os dados séo entdo preenchidos pelos operadores das esta¢des, rede e os laboratoristas e controlado,
cadastrado e administrados pela geréncia de operacdes.

Apos a criagdo do programa, foi implantado a versdo piloto em uma das concessionarias e em seguida, a
versdo final, em todas as outras concessionarias. A facilidade de ter criado o proprio programa, da a liberdade
de modifica-los sempre para nossas necessidades e evoluir cada vez mais com os métodos de controle.

! A lista de atividades é muito extensa e poder sempre ser expandida dependendo da necessidade.
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Para melhor compreensdo segue pequena sequéncia de imagens com algumas telas cruciais do sistema,

incluindo uma tela de lancamentos de dados de qualidade da Agua na Figura 1, uma tela com o planejamento
das atividades de uma unidade na Figura 2 e a visualizacdo de um relatério de vazdo na Figura 3.
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Figura 1 - Exemplo parcial da tela de preenchimento da atividade ""Controle da Qualidade da
Agua"
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Figura 2 - Tela do programa demonstrando o planejamento de uma unidade de agua
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Figura 3 - Tela demonstrativa do relatério de vazdo de uma unidade de tratamento de agua

ABES — Associacédo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 4



(ongresso Brasileiro de _
EBE ﬁ Engenharia Janitaria e fimbiental
Y 3 B de Outubro de 2015 | fio de Janeiro | ]

INDICADORES

O principal ganho dessa ferramenta é sem sombra de ddvida a confiabilidade e disponibilidade dos dados. Mas
somente isso ndo é suficiente para auxiliar a operacdo a alcancar uma maior eficiéncia e reducdo nos custos
operacionais. Por tanto, o programa também conta com o modo de Relatérios de Indicadores Operacionais.
Esse modo permite que todos os dados recolhidos pelo sistema sejam facilmente visualizados e transmita as
informagdes mais importantes para cada gestor. Dessa forma, cada gestor pode configurar os indicadores que
acha mais importante para sua operacdo. E novos indicadores sempre poderdo ser adicionados quando
necessario. A Figura 4, demonstra um exemplo ficticio da tela dos indicadores, no entanto ndo demonstra
todos que ja foram contemplados e desenvolvidos para o programa, estes sdo descritos abaixo como uma
Concessionéria ou ETA ficticia. Portanto, cada grafico pode ser utilizado para demonstrar tanto a situacdo de
uma esta¢do de agua ou esgoto, uma parte da rede de coleta ou distribuicdo, uma concessionéria ou até o grupo

inteiro.
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MENSAGEM

Aestacao ficou parada durante a manha. Foi
feita a limpeza do filtro 2 e 3.

Bruno Matia Agora

ALERTA

Turbidez Agua Tratada langada acima da
limite de qualidade. Valar Langada: 10 UT
Bruno Matias 2 horas atrds

1 MENSAGEM
Estagao fechada devido a0 alto indice de
turbidez da agua bruta devido & chuva forte
coconida na madrugada. Todos . [ver mais]
Ricar Franzar 6 horas atrds

OCORRENCIA
Chuva forte registrada. Pluviémetro 30 mmv/h.

Temperatura: 26°.
Ricardo Franzar 6 horas atrés

) VER MAIS

Figura 4 - Exemplo de Tela de Indicadores
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Indicador de vazéo

O indicador de vazao é um simples demonstrador da atual vazdo de producédo da unidade, a quantidade captada

e 0 esperado para aquela unidade. A Figura 5 abaixo demonstra um exemplo de gréfico de vazao:

Producdo de Agua

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0

83%

94% II|

ETAS ETA3 ETA4 ETA6 ETA1 ETA 2
muProduzido (m*/dia) ® Captado m®/dia) —Esperado (m*/dia)

Figura 5 - Grafico do Indicador de Vazao

Indicador de Reservacéo:
Este indicador demostra o nivel dos reservatérios, dados esses que sdo diretamente tirados do CCO via
telemetria e ou langados pelos operadores da concessdo. A Figura 6 demonstra um exemplo:

Reservatorios (L)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 6 - Indicador de Reservacdo demonstrando os niveis dos reservatérios
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Indicador de Atendimento a Legislacao:

Cada parametro pode ser configurado para demonstrar, durante um periodo, quanto tempo esta variavel esta ou
ndo dentro dos parametros requeridos pela legislacdo. Por exemplo, para definir se o parametro turbidez da
agua se encontra dentro das exigéncias, < 0,5 uT para filtracdo rapida (Ministério da Salde, 2011). A Figura 7
demonstra um exemplo de uma estacio de Agua e alguns parametros.

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%

N

Legislacao

Figura 7 - Gréfico indicando, em verde, porcentagem do tempo que a variavel mencionada esta
atendendo a legislacio e em vermelho a porcentagem tempo que ela ndo atendeu.

Indicador de Eficiéncia do Tratamento:

Este indicador demonstra a atual eficiéncia do tratamento da esta¢do ao longo de um periodo determinado. Por
exemplo, uma esta¢do de tratamento de esgoto recebe 400 mg/L de carga organica e reduz ela para 40 mg/L, a
eficiéncia de remocdo é de 90%. A Figura 8, abaixo, demonstra um exemplo:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SST

Legenda:
DQO - Demanda Quimica de Oxigénio
DBO - Demanda Bioldgica de Oxigénio
NTK — Nitrogénio Total Kjeldahl

SST - Solidos Suspensos Totais

NTK DBO DQO

Figura 8 - Indicador de Eficiéncia do Tratamento
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Indicadores de Custo
Com o foco na redugdo de custo e tornar a operagdo mais eficiente, esse grafico demonstra a percentagem dos

custos gerais da estacdo correlacionado com a sua vazdo e como percentual do gasto total da estacdo. Figura 9
mostra um exemplo desse grafico.

R$ 0,01

B Energia RS 0,07
B Produto Quimico R$ 0,11

Recursos Humanos
m Disposicdo do Lodo

® Manutencdo dos Equipamentos
RS 0,05

R$/m3 = 0,32

Figura 9 - Indicador de Custo

Indicadores da situagdo do Estoque
Este grafico auxilia a visualiza¢do do estoque, quantos itens atualmente estdo perto do seu limite, e quantos j&

passaram. Abaixo, na Figura 10, consta um exemplo desse grafico onde em vermelho e numerado, sdo os itens
que ja passaram do limite minimo do estoque, em amarelo sdo 0s que estdo perto do limite e em ver consta 0s

outros que estdo dentro dos padrées do estoque.

Estoque — Produtos Quimicos

Figura 10 - Gréafico demonstrando status do estoque.
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RESULTADOS

Com as seguintes capacidades em funcionamento:
e Planejamento das atividades operacionais

e Informacdo instantanea as geréncias
e Centralizacdo dos dados

e Indicadores

Podemos entdo esperar que naturalmente aconteca uma reducdo nos custos operacionais das concessionarias.
Isso seré& proporcionado a partir dos seguintes itens:

e Reducdo no tempo de resposta as ocorréncias e falhas, minimizando perdas de agua, reduzindo o
tamanho dos estragos e aumentando a satisfacéo do cliente;

e Reducdo no uso de energia e produtos quimicos, uma vez que esses passam a ser controlados e
correlacionados com seu uso e a qualidade do tratamento produzido;

e Maior conscientizacdo da operacdo; através comparacgdo intra-estacoes diarias, o que ha de gerar uma
gestdo mais facil e proporcionar melhor administragdo do tempo dos gestores.

e Reducdo das manutencBes corretivas e aumento de atividades preventivas, gerando menor custo
operacional,

e Reducdo no tempo gasto com relatérios mensais, gerando mais tempo para fazer melhorias na
operagéo.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Em sumo, o projeto SiGO tem como principal foco auxiliar a operagdo com uma ferramenta que substituira
diversos processos e informatizard a gestdo operacional. Levando assim a padronizacdo da operacdo e a
unificacdo dos dados com a capacidade de pds processamento.
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