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RESUMO

O Projeto visa a articulagcdo com os representantes comunitarios da area contemplada pela implantagdo de
Sistema de Esgotamento Sanitario - SES, de forma a diagnosticar os impactos decorrentes da instalacdo da
mesma, tendo ainda como objetivos a qualificacdo e o empoderamento das liderangas locais, sugerindo o
desenvolvimento de a¢des pro-ativas que buscam a melhoria da qualidade de vida de todos, a valorizacdo do
empreendimento e a reducdo de transtornos decorrentes da implantagéo da obra.

Como alternativa para a minimizagdo de conflitos no decorrer na implantacdo da obras, buscou-se uma

comunicacdo socialmente mobilizadora, atuando no fortalecimento das organizagdes comunitérias ja existentes.
A partir da adocdo dessa metodologia, fortalecida pela acdo dialégica de socializacdo e interagdo com o0s
grupos locais organizados, percebeu-se o fortalecimento das redes sociais existentes e a unido da comunidade,
que passou a se reconhecer como ator social, compreendendo a importancia dos investimentos realizados na
localidade e contribuindo para sua otimizag&o.

PALAVRAS-CHAVE: Comunidade, Participacdo, Melhorias.

INTRODUCAO

Muitas sdo as motivacdes que levam uma comunidade a se sensibilizar e se mobilizar para resolver ou minimizar
os problemas que a afligem. A disponibilizacdo de sistemas de saneamento é obrigacdo do Estado, garantida na
Politica Federal de Saneamento, mas a solugdo ou a minimizacdo de muitos problemas s serd possivel se a
comunidade afetada estiver, primeiramente, sensivel & necessidade de mudancas.

Com o inicio das Obras de Implantagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario de em Nova Almeida — Serra e
Praia Grande — Fund&o, percebeu a necessidade de criar mecanismos eficientes de comunicacéo e intermediacao
das demandas geradas, como acfes de mobilizagdo, divulgacdo e interlocucdo buscando a valorizacdo do
empreendimento.

O lider comunitario é um importante ator social no processo de sensibilizagdo, informacdo e mobilizacdo
comunitaria, assim como na realizacdo de diagndsticos socio ambientais, uma vez que conhece e convive de
forma muito proxima com a realidade local. Tais representantes tém como desafio atuar como mediadores entre
a comunidade e o poder publico, interagindo de forma ativa e isenta nas demandas da comunidade e dos
governos locais.

Em muitos casos, o representante do poder publico, nesse caso o Assistente Social da CESAN, coordenador do
processo, € o ente mais proximo da comunidade. Nesses casos sua atuacdo é ainda mais destacada, visto que
funciona como uma espécie de porta voz para as propostas, programas e a¢des que visam a promocao da
qualidade de vida da populacdo. Nesse sentido, é imprescindivel desenvolver agBes técnico sociais que
possibilitem a compreensdo sistémica que a questdo exige, além de estimular a participagdo popular, engajada e
consciente, no entendimento dessa quest&o.
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Na busca pela universalizagdo dos servigos de saneamento é fundamental estimular um olhar atento a realidade
em que se vive, uma vez que para transforméa-la é essencial que a populacdo conheca os diferentes aspectos

relacionados ao saneamento, tema este muito trabalhado através do Grupo de acompanhamento das obras,
apresentado nesse relato.

Nesse processo, as Associaces de Moradores ja existentes como espacos de interlocucao e articulagéo entre
diferentes atores sociais, apresentou-se como uma oportunidade de democratizacdo no sentido do
fortalecimento da sociedade civil e intermediacdo das demandas decorrentes da Implantacdo do SES. Além
disso, criou-se um mecanismo de fiscalizacdo dos servigos, essencial para que as transformacfes necessarias
sejam efetivadas na area de saneamento em nosso Pais, principalmente apds a promulgacdo da Lei Federal n.
11.445/2007.

OBJETIVOS DO PROJETO

- Acompanhar a execucdo das obras do Sistema de Esgotamento Sanitério - SES da regido contemplada;

- Criar mecanismos de interlocu¢do com as comunidades através da atuacdo de seus representantes eleitos;

- Atender as demandas das comunidades beneficiadas pelo SES quanto a execu¢do das obras e 0s impactos
decorrentes da implantacdo do mesmo;

- Propor agdes que contribuam para a reducdo dos impactos das obras;

- Constituir-se como um espaco de dialogo e articulagdo permanente entre a instituicdo executora e a
comunidade.

METODOLOGIA

- Criacdo de um grupo de acompanhamento das obras, formado por liderancas comunitarias das 07
comunidades contempladas pelo Sistema de Esgotamento Sanitério, equipe técnica da Empresa executora e
representantes da Empreiteira contratada para execucdo dos servicos, além de representantes das Prefeituras
dos municipios envolvidos.

Ac0es desenvolvidas:

- Visitas técnicas monitoradas nas obras em implantagéo;

- Reunides mensais com o grupo de acompanhamento das obras;

- Intermediacéo de demandas provenientes do processo de execucao das obras;
- A¢des em parceria com as prefeituras locais.

As figuras a seguir, 01, 02 03 e 04 demonstram algumas reunifes ocorridas com as liderangas comunitarias.

Figura 01 — Reunido com as liderancas; Figura 02 — Reunido com as liderancas;
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Figura 03 — Reunido com as liderancas; Figura 04 — Reunido com as liderancas;

A presente descricdo apresenta uma proposta de diagndstico participativo em saneamento, que pode ser
adotada, recriada ou ajustada para diferentes contextos, orientada pelos seguintes passos:

a) Levantamento de informacdes e identificacdo de cenarios:

Constitui-se na etapa de conhecimento da realidade local e identificagdo dos cenérios apresentados. Ocorrendo
a identificacdo do nivel de organizacdo da comunidade, conhecimento dos canais de participacdo existentes, e 0
diagndstico do perfil do engajamento comunitéario em tais espagos.

b) Sistematizacdo das informacgdes que envolve a priorizacdo dos problemas e o desenho da Rede de desafios:
Refere-se a elaboracdo do Plano de acdo, e estabelecimento de parcerias com as instituicbes identificadas como
potenciais parceiros.

c) Socializacdo das informacdes:
E o0 espaco de troca de informagdes e construcdo de um diagndstico partilhado, através da execucgdo de reunido
do grupo de acompanhamento das obras.

Durante as reunides mensais sao realizados diagnésticos de possiveis problemas no decorrer da obra, estes sdo
cuidadosamente registrados por meio de Atas onde constam as demandas apresentas e 0s encaminhamentos
para as reunides seguintes. Estas Atas posteriormente sdo apresentadas a todos 0s representantes comunitarios
e encaminhadas a area operacional para providéncias quanto as questdes a serem sanadas.

No trabalho realizado dentro das comunidades, busca-se sempre formar junto a esta uma identidade territorial
que s6 é possivel através de uma problematica comum, que no caso é 0 acesso ao tratamento adequado da agua
e esgoto sanitério.

A atuagdo na gestdo e monitoramento dos empreendimentos em saneamento proporciona um nivel de
conhecimento pratico que qualifica a descrigdo da realidade, assim como a identificacdo dos entraves e
potencialidades dos elementos envolvidos no diagnéstico. E importante destacar que a participagdo envolve a
partilha de poder, a abertura de dialogo, o estabelecimento de pactos e o reconhecimento das diferencas. Nesse
contexto, é importante um amplo didlogo entre essas instituicGes executoras e grupos locais e que as acdes
sejam qualificadas e direcionadas ao atendimento das demandas prioritarias de cada localidade.

A realizacdo de diagndsticos sem a participagdo da comunidade em questdo, certamente ndo trard
sustentabilidade as obras, ndo havera interesse e proatividade por parte de uma comunidade, se esta ndo
participar efetivamente da elaboracéo e da realizacdo do diagnéstico, desde o seu inicio.

Destaca-se ainda, 0 evento realizado com o grupo no dia 03 de maio de 2010, em homenagem ao Dia do Lider
Comunitério, quando foi possivel demonstrar a relevancia da participacdo comunitaria no acompanhamento do
processo, e homenagear os participantes através de uma comemoragéo alusiva ao tema.

Destacam-se ainda, o evento realizado com o grupo no dia 03 de maio de 2010, em homenagem ao Dia do
Lider Comunitario, quando foi possivel demonstrar a relevancia da participacdo comunitaria no
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acompanhamento do processo, e homenagear 0s participantes através de uma comemoracdo alusiva ao tema,
além da Visita Técnica as obras em fase de conclusdo, em junho de 2011, conforme figura 05, quando foram
visualizadas as obras j& executadas e as liderancas puderam reconhecer seu empenho no empreendimento preste
a ser entregue a comunidade.

Figura 05 — Visita a estacdo de Tratamento de Esgoto;

O processo de mobilizacdo através das liderancas locais permitiu o surgimento, a legitimacdo e a atuagdo de
liderangas naturais espontaneas além de promover a articulagdo entre as instituicbes outras parceiras, como
prefeituras, objetivando a conjun¢do de esforgos.

O discurso de motivacdo, a sensibilizacdo e informacdo sdo comprometidos com a verdade, em linguagem clara
e acessivel, compativel com a realidade sécio-cultural da comunidade, uniforme, porém evolutivo (dindmico) e,
sobretudo coerente, possibilitando compreensdo dos processos e pré-atividade na proposicao de solucdes.

Investimento necessario para o desenvolvimento das atividades:
Recursos humanos necessarios:

Abaixo, na tabela 01, esta descrito o nimero de profissionais necessarios para acompanhamento das atividades.

Tabela 01 — Recursos humanos necessarios.

Especificacdo Quantidade Funcéo
Assistente Social* 01 Elaboracéo de projetos especificos,
Coordenador coordenag8o e monitoramento das
atividades.
Estagiario de Nivel 01 Acompanhamento das a¢des desenvolvidas e mobilizagdo das
Superior *(Servico Social) liderancas envolvidas.

*pertencentes ao quadro de funcionarios e contratados da CESAN.

Recursos financeiros e materiais necessarios:
e Equipamentos: data show, tela, veiculo para transporte de técnicos, maquina fotogréafica, sendo
recursos proprios da CESAN;
e Lanche nas reunifes: Os lanches sdo fornecidos por empresa terceirizada contratada pela CESAN
sendo dispensado o valor médio de R$ 75,00 por reunido, de acordo com o nimero de participantes.
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e Espaco para realizagdo das reunides: Para a realizacdo das reunides do grupo de Acompanhamento
das obras é utilizado o Espaco disponibilizado pelo Monumento Reis Magos, em Nova Almeida —
Serra, sem custos adicionais, conforme parceria estabelecida junto a Secretaria de Turismo do
Municipio de Serra.

RESULTADOS ALCANCADOS
Resultados alcancados a curto prazo:
e Criados mecanismos de interlocucdo com as comunidade através da atuacdo de seus representantes
eleitos
Minimizados os conflitos com as comunidade beneficiadas;
Desenvolvidas parcerias para divulgacdo do empreendimento e sua importancia;
Formadas parcerias para o desenvolvimento de atividades na area de abrangéncia das obras;
Corrigidas de inconformidades operacionais decorrentes da implantacdo da obra.

Resultados esperados a longo prazo:
e Valorizagdo do empreendimento em implantagdo;
e Participacdo ativa da comunidade e liderancas nos processos de educagdo ambiental e mobilizacéo
social em saneamento a serem desenvolvidos ap6s a conclusdo das obras.

Dados quantitativos e analises qualitativas:
Conforme a tabela 02, durante o periodo de execucdo do Projeto foram realizadas diversas atividades.

Tebela 02 — Dados iuantitativos.

Numero de reunides do Grupo de Acompanhamento Unidade 27
das obras, realizadas desde 05 de marco de 2008.

Numero de horas de reuniées com o Horas 62
Grupo de Acompanhamento das Obras.

NUmero de Visitas técnicas com o Unidade 9
Grupo de Acompanhamento das Obras.

Numero de Associa¢Bes de Moradores envolvidas. Unidade 7

Destaca-se que as questfes problematicas técnico-operacionais apresentadas nas reunides como: auséncia de
instalagdo de caixa de ligacdo em imdveis da &rea contemplada pelo Sistema de Esgotamento Sanitério, ou
pavimentacdo defeituosa, dentre outras, foram todas sanadas ou estdo em fase de execucdo, além disso,
questBes como a extensdo de redes de esgoto em areas onde ndo havia previsdo, e com grande impacto social,
garante a credibilidade do Grupo e estimula a participacdo continua de seus representantes desde Margo de
2008.

O processo de mobilizacdo através das liderangas locais permitiu o surgimento, a legitimacdo e a atuacdo de
liderancas naturais espontaneas além de promover a articulagdo entre as instituicdes outras parceiras, como
prefeituras, objetivando a conjuncao de esforgos.

O discurso de motivacdo, a sensibilizacdo e informacdo sdo comprometidos com a verdade, em linguagem clara
e acessivel, compativel com a realidade socio-cultural da comunidade, uniforme, porém evolutivo(dindmico) e,
sobretudo coerente, possibilitando compreenséo dos processos e pré-atividade na proposicao de solugdes.

CONCLUSOES

O projeto destaca-se pelo baixo custo de implementacdo e ganhos reais no desenvolvimento das parcerias
locais, resultando em beneficios para ambas as partes. Dessa forma, apresenta-se como uma excelente
possibilidade de atuagdo compartilhada na construgcdo de processos organizados de enfrentamento as
problematicas apresentadas.
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A proposta pretende ser um convite a participacdo social engajada e articulada a processos que sigam nessa
direcdo, com total abertura ao dialogo, as diferencas e as diversas possibilidades que certamente surgirdo pelo
caminho.

E fundamental ainda, considerar a proposta como uma agdo de formacdo a ser deflagrada, na busca pela
qualificacdo da participacdo da sociedade para a atuacdo em foros de representacdo social e processos de
participacdo popular, podendo ser replicado nas esferas municipais, estaduais, publicas ou privadas.

Os processos de mobilizagdo alcancados no ambito dos movimentos sociais sdo importantes acfes em prol da
defesa dos direitos dos cidaddos, contribuindo para o acesso a direitos e a consolidacdo de deveres dos
representantes comunitarios.

Identifica-se como aprendizado o processo de mobilizacdo comunitaria em sua vertente transformadora, que
acontece no momento em que a populacdo, ao olhar de forma critica para os aspectos que influenciam sua
qualidade de vida, reflete sobre os fatores sociais, politicos e econdmicos atuando de forma comprometida com
0 coletivo.

A participagcdo popular no acompanhamento das obras traz inimeros beneficios tais como: informagdes
privilegiadas de problemas na execugdo das obras, conhecimento das opinies dos clientes, pontos de melhoria
na cobertura dos sistemas, e outros.

Identifica-se que a Metodologia utilizada pode ser replicada em diversos empreendimentos realizados pela
Empresa, sendo iniciada em outras localidades e com grande éxito, uma vez que atuar coletivamente fortalece o
processo e pode promover as transformacgdes desejadas.

Estimular a insercdo de tais movimentos nas acdes desenvolvidas, tornou-se um desafio estratégico, transitando
para um processo em que a populagdo, imbuida do desejo e responsabilidade de atuar, se organize, busque
conhecer de forma profunda sua realidade e, a partir da leitura feita, demande a¢Bes de saneamento pautadas
em suas reais prioridades, além disso, a acdo possibilita a capacitacdo da liderangas quanto a compreensdo da
dindmica da Empresa, evidenciando suas possibilidade e dificuldades de atuag&o.
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