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RESUMO

O projeto da REDE DE AGUAS : SISTEMA DE INFORMAGCOES surgiu da necessidade do 6rgdo ambiental
e dos recursos hidricos construir um sistema de interagdo com a populacdo para dar transparéncia e maior
agilidade as agdes do sistema estadual de gerenciamento dos recursos hidricos assim como conhecer melhor as
regiGes hidrograficas que compdem nosso estado do Espirito Santo. Esta interagdo com a sociedade foi
realizada através da construcdo do website de Recursos Hidricos : Bacias e Comités. Neste website
informagdes sobre cada uma das 12 bacias hidrogréaficas , que comp&em nosso estado foram disponibilizadas ,
uma caracterizagdo socio econdmica , geografica e ambiental da bacia foi realizada , listados os principais
problemas e todos os projetos e programas nestas bacias foram listados. Foram construidos mapas e diagramas
unifilares para cada bacia hidrogréafica e regido hidrografica. Também foram disponibilizados dados de cada um
dos comités de bacia hidrografica, e seus respectivos documentos e composi¢do . As unidades de conservacdo
nas areas das bacias foram identificadas. Foram utilizados os softwares KOSMO SIG, powerpoint, 1Top e
Excel. O projeto permitiu o conhecimento das regifes hidrograficas por estudantes, sociedade civil, usuérios e
poder publico. O projeto foi classificado no INOVES-Prémio Inovagéo na Gestdo Publica do ES de 2010 a
2014.

PALAVRAS-CHAVE: Rede de Aguas, Sistema de Informagéo, Gerenciamento Hidrico

ABSTRACT

The project of WATER NETWORK: INFORMATION SYSTEM arose from the necessity of environmental
and water resources Agency to build a system of interaction with the population to give transparency and
greater agility to the actions of the State management system of water resources as well as learn more about
hydrographic regions that make up our State of Espirito Santo. This interaction with the society was
accomplished through the construction of the website of water resources: bowls and committees. On this
website information about each of the 12 water catchment areas, which make up our State were made available,
socio economic, geographical characterization and basin environmental was held, listed the main problems and
all the projects and programs in these basins were listed. Maps were constructed for each watershed and river
basin district. Also data were available for each of the river basin committees, and their respective documents
and composition. The conservation units in the areas of the basins have been identified.Foram utilizados os
softwares KOSMO SIG, powerpoint, ITop e Excel. The project to allow awareness of hydrographic regions by
students, civil society, users and public authorities. The project was classified as INOVES-innovation award in
the public management of the ES of 2010 to 2014.

KEYWORDS: Network, Information System, Water Management
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INTRODUGAO

A lei 5818/97 que implantou a Politica Estadual de Recursos Hidricos, considera a gestdo dos recursos
hidricos uma gestdo descentralizada e com a participacdo do poder publico, dos usuarios e da comunidade e
também considera que a bacia hidrografica é a unidade fisico-territorial de planejamento, gerenciamento e
enquadramento das aguas (BRASIL,1997).

Bacia Hidrografica é a area de drenagem de um curso d’agua, de tal forma que toda vazdo efluente seja
descarregada através uma so saida, na por¢do mais baixa de seu contorno. A declividade das montanhas, dos
montes e das colinas orienta o sentido e a direcdo das aguas, determinando assim os limites de uma bacia
hidrografica . Considera-se como regido hidrogréafica o espaco territorial brasileiro compreendido por uma
bacia, grupo de bacias ou sub-bacias hidrograficas contiguas com caracteristicas naturais, sociais e econdmicas
homogéneas ou similares, com vistas a orientar o planejamento e gerenciamento dos recursos hidricos. Dessa
forma, o Estado do Espirito Santo encontra-se dividido oficialmente em 12 Unidades Administrativas de
Recursos Hidricos (SEAMA,2014a).

A lei 9.433 da Politica Nacional de Recursos Hidricos (BRASIL,1997) e a lei Estadual 5.818 da Politica
Estadual de Recursos Hidricos (ESPIRITO SANTO,1998), assim como a nova lei Estadual n°® 10.143
(ESPIRITO SANTO, 2013) instituiram a Bacia Hidrografica como unidade de planejamento dos Recursos
Hidricos e criaram o Sistema de Gerenciamento dos Recursos Hidricos (composto por Conselhos de Recursos
Hidricos, Agéncias de Bacias e Comités de Bacias Hidrogréaficas) criando também instrumentos de gestdo
(Planos Estaduais, Outorga, Enquadramento, Planos de Bacia e Sistemas de Informacdo). Os comités séo
compostos por representantes de trés segmentos : Poder Pablico, Sociedade Civil Organizada e Usuarios, com
representacdo igualitaria (SEAMA,2014a).

O Espirito Santo possui 78 municipios com uma populacéo de 3.314.952 habitantes distribuida em uma &rea de
46.095,583 km?, sendo a populagdo urbana de 2.931.472 habitantes (26,6%) e a rural de 2.931.472 habitantes
(83,4%). A densidade populacional é de 76,25 habitantes por km2. O Estado do Espirito Santo esta inserido
nas regides hidrogréaficas do Atlantico Leste (Bacias do lItatinas e Sdo Mateus) e Atlantico Sudeste (Bacia do
Doce e demais Bacias). Possui atualmente 11 Comités de Bacia estaduais e 2 federais, o comité do rio Doce
e 0 do Sdo Mateus (SEAMA,2014a).

A ANA é a Agéncia Nacional de Aguas e 0 CNRH é o Conselho Nacional de Recursos Hidricos, responsaveis
pela implantacdo da politica Nacional de Recursos Hidricos. O IBIO — Instituto BioAtlantica é a Agéncia de
Bacia do CBH Doce, comité federal da bacia do rio Doce. Os principais usos consultivos séo irrigacéo,
urbano, industrial, animal e rural. O principal uso ndo consultivo é o da Hidroeletricidade. A precipitacdo
média (total anual) é de 1.226 mm. As UGRH-Unidades de Gestdo dos Recursos hidricos foram criadas em
2007 através da Resolucdo CERH nimero 19 de 2007 , de 13 de novembro de 2007. Sdo atualmente 8
UGRH (lItatnas, Sdo Mateus, Doce, Litoral Centro Norte, Litoral Central, Litoral Centro Sul, Itapemirim e
Itabapoana) .

Eventos climaticos sempre afetam o estado, que sofre com prejuizos econdmicos e escassez hidrica em varios
municipios, ocasionando também perda da qualidade da agua nos rios e problemas com diluicdo de efluentes
domésticos e industriais. Eventos criticos de precipitacdo ocorreram nos anos de 2012, com a decretacdo de
Situacdo de Emergéncia em 22 municipios e em 2013 com a decretacdo de Situacdo de Emergéncia em 45
municipios.

Durante os Ultimos meses de 2014 e os primeiros meses de 2015 uma grave crise hidrica na regido sudeste do
pais, que ocasionou falta de chuvas e seca nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia, Rio de Janeiro e
Espirito Santo, teve como consequéncias a decretacdo de estado de emergéncia em mais de 22 municipios no
ES , seca em nascentes e rios de abastecimento publico, perdas para a agropecuaria e sérios prejuizos para a
Economia do estado. Os problemas climaticos ja sdo uma realidade e o pais instituiu a politica nacional de
mudancas climaticas (BRASIL, 2007), o sistema nacional de unidades de conservacdo-SISUC
(BRASIL,2000), o estado instituiu a politica estadual de mudanga climatica (ESPIRITO SANTO, 2010b), a
politica de Educacdo Ambiental (ESPIRITO SANTO, 2009) e o sistema estadual de unidades de conservacao
(ESPIRITO SANTO, 2010b).
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Dentre os programas na area das bacias o Programa de Acdo Nacional de Combate a Desertificacdo e
Mitigacdo dos Efeitos da Seca PAN-Brasil € o instrumento Norteador que busca harmonizar acdes e maior
cooperacdo entre todos os envolvidos com a questdo da desertificacdo. Neste processo, a participacao efetiva
da sociedade, dos governos e dos parceiros de cooperagdo internacional é imprescindivel para combater este
fenémeno (SEAMA,2014b).

Nos municipios inseridos na area de abrangéncia do PAN-Brasil, inimeras atividades econémicas (agricolas,
industriais, extracdo mineral, entre outras) repercutem sobre o ambiente contribuindo para a sua degradacéo, as
quais associadas a fatores naturais e sociais determinam a existéncia dessas ASD. E 0s prejuizos sdo enormes,
desde a problemas com o abastecimento publico até problemas com irrigacdo, geracdo de energia e
agropecudria. O deslocamento das populacfes também é uma realidade nestas areas , impactando outras.

Problemas como: baixos indices de desenvolvimento humano (IDH), baixos indicadores de saneamento,
reducdo da precipitacdo e da vazdo média dos cursos de agua, atividades econdmicas conflitantes entre si e
com aspectos sociais da regido, evidenciam a necessidade de se desenvolver um diagnéstico social, econdémico
e ambiental detalhado que contemple as areas de Recursos Hidricos, Conservacdo de Solo, Educacgdo e Salde
das ASD com o objetivo de definir e implementar programas e acfes efetivas de prevencdo e combate a
desertificacdo e mitigacdo dos efeitos da seca nestas areas (SEAMA,2014b).

Um programa de acdo estadual visando o apontamento de diretrizes, metas e projetos a serem adotados para a
prevencdo e o combate a desertificacdo e reducdo do impacto negativo gerado pela seca foi implantado, o
Programa de Acdo Estadual de Prevencdo e Combate a Desertificacdo e Mitigacdo dos Efeitos da Seca no
Estado do Espirito Santo — PAE-ES. Um dos resultados destas ac¢fes foi a Politica Estadual de Mudancas
Climaticas (ESPIRITO SANTO, 2010b).

De acordo com o PAN-Brasil, compdem as chamadas ASD-areas sujeitas a desertificagdo do Estado do
Espirito Santo, os municipios de , conforme mostrado na figura 1: Aguia Branca, Aqua Doce do Norte, Alto
Rio Novo, Baixo Guandu, Barra de S8o Francisco, Boa Esperanca, Colatina, Ecoporanga, Governador
Lindenberg, Mantenépolis, Marilandia, Montanha, Mucurici, Nova Venécia, Pancas, Pedro Canario, Pinheiros,
Ponto Belo, Rio Bananal, Sdo Domingos do Norte, S8o Gabriel, Sooretama, Vila Pavdo e Vila
Valério ocupando uma area de 16.679,69 km2, equivalente a aproximadamente 36% de todo territério estadual,
onde vivem cerca de 15% de sua populacdo (SEAMA,2014b).

Segundo a SEAMA(2014b) :** é consenso que as condi¢cBes ambientais de cada um dos municipios do Estado
do Espirito Santo integrantes das ASD ainda precisam ser melhor estudadas e caracterizadas, para que se
possam conhecer 0s processos de desertificacdo ali observados”. As condi¢cdes dessas ASD poderdo ser
conhecidas mediante o uso de indicadores basicos de propenséo a desertificacdo, por exemplo os de cobertura
vegetal e de propensao a degradacdo ambiental.

As mudancas climaticas acelerardo os processos de degradacdo dos recursos naturais e da desertificacdo
aumentando a vulnerabilidade da populacéo que vive nas ASD do Estado. Assim sendo é necessario considerar
a convergéncia existente entre os processos de mudangas climaticas e de desertificacdo e considerar os desafios
decorrentes desses processos que precisardo ser enfrentados pelas politicas puablicas de desenvolvimento
regional nas ASD do Espirito Santo.

Como vulnerabilidades o relatorio de conjuntura dos Recursos Hidricos no Brasil da ANA (2013) e
ANA(2014) aponta : a falta de coleta e tratamento de esgoto, a disposicéo inadequada de residuos sélidos, o
alto consumo de agrotoxicos e de fertilizantes.
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Municipios do Estado do Espirito Santo afetados
pelo processo de desertificacéo

Minas Garals g Ly

Figura 1 —Municipios do estado do ES afetados pelo processo de
desertificagdo.(SEAMA,2014b)

MATERIAIS E METODOS

O projeto REDE DE AGUAS foi implantado em 8 de novembro de 2010. Para sua implantagio ocorreu uma
pesquisa durante seis meses antes da implantacdo do projeto, através de consulta a outros sites de outros
estados sobre recursos hidricos e meio ambiente, comités de bacias hidrogréaficas , site da ANA - Agéncia
Nacional de Recursos Hidricos, MMA - Ministério do Meio Ambiente e sites de Agéncias de Bacia estaduais
ja criadas e em funcionamento no Brasil, utilizou-se a técnica do “Benchmarking” . A pesquisa também
contemplou os sites das Agéncias e Comités de Bacia Hidrografica da Franca e de outros paises. Foram
analisados diversos itens para a confec¢do do site (disposi¢do das informacdes, quantidade de informacGes,
qualidade das informac6es, design, interfase com a sociedade, satisfacdo do publico , tempo de disponibilidade
da informagdo, atualizagdo do site , niUmero de acessos e contador de acessos por paginas) .

Vérios cursos foram realizados para a capacitacdo da equipe na ESESP-Escola de Servigo Publico do Estado
do Espirito Santo , na FGV-Fundagio Getllio Vargas e na ANA-Agéncia Nacional de Aguas, e o
desenvolvimento de um MBA em Gerenciamento de Projetos pela Coordenadora do projeto. Foram
pesquisados documentos do 1JSN-Instituto Jones dos Santos Neves, do INCAPER-Instituto Capixaba de
Pesquisa e Assisténcia Técnica, do Centro Capixaba de Meteorologia do INCAPER, dos Comités de Bacia
Hidrogréfica do estado, das descidas ecolégicas e reunides técnicas, mapas da Geomatica do IEMA, todas as
Unidades de Conservagdo do ES na Geréncia de Recursos Naturais do IEMA e no site (GUIMARAES et
al,2014) .

Ao iniciar o projeto ocorreu um estudo como seria o design das paginas, o tipo de informagdo e onde divulga-
la, o texto e a imagem a ser colocada no site, o publico alvo , a forma da apresentacdo das informagdes, 0s
mapas a serem elaborados e onde seriam colocados. A péagina do site contempla a Bacia Hidrografica e o
Comité desta bacia ou regido hidrografica assim como os projetos e programas desenvolvidos pelo IEMA nela
e outros sites de interesse como o da Defesa Civil e do INCAPER-CECAM-Meteorologia . A grande ddvida
era como atingir rapidamente o publico através do site, sem o internauta ficar “perdido” nas péginas . Criar
algo inovador mas com interface simples e pratica a todos. Vérias foram as reunides e idéias .

O projeto envolve inovagdo tecnoldgica através da criacdo de uma nova interfase virtual de comunicagédo com
0 publico externo que ndo conhece a divisdo do estado por Bacia Hidrogréafica , apenas por divisao territorial
(municipios). A divisdo por bacias, que consta na lei 5.818 de 1998 divide o estado em regides hidrogréaficas
onde um municipio poderd estar em mais de uma divisdo hidrografica e consequentemente estar em mais de
um comité de bacia hidrografica. Assim o presente projeto inovou na descentralizacdo das informacdes e na
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sua rapida e criativa divulgacdo com o novo design grafico. Isto contribuiu para a melhoria da interfase entre o
setor publico , os comités de Bacia Hidrografica e o cidaddo . Também contribuiu nas pesquisas das
universidades , ensino médio e fundamental .Tornou mais eficiente a gestdo dos recursos hidricos por bacia
hidrografica . Na nova fase do projeto, ciclo 2012/2013 a apresentacdo ganhou novo formato e mais espago
para as informacgGes além de aumento na capacidade de armazenamento. O trabalho ganhou reconhecimento
nacional ao ser citado no ENCOB — Encontro Nacional de Comités de Bacias Hidrogréaficas , em 2012, por
pesquisadora da USP- referéncia bibliografica de trabalho apresentado - como exemplo de melhor gestdo na
web de bacias hidrograficas. Durante 0 ENCOB 2013 foram muitos os elogios ao trabalho desenvolvido |,
sendo que também nos cursos da ANA-Agéncia Nacional de Aguas foi elogiada a iniciativa dos Informativos
mensais serem divulgados através do site e da pagina para todos os comités de bacia e seus representantes
(GUIMARAES et al, 2014).

MATERIAIS E METODOS

Foi utilizada Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo para a criagdo das paginas virtuais de recursos
hidricos/Regides hidrograficas e Comités de Bacias Hidrograficas dentro do website do IEMA-Instituto
Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (GUIMARAES et al, 2014).

FASE DE IMPLANTACAO

Ocorreu um estudo para a elaboracdo do design da pagina e um estudo sobre as paginas que existem de outros
comités e Bacias no Brasil e no exterior . Utilizou-se como técnica o Benchmarking (ou seja , tomar como
base experiéncias bem sucedidas de outras organizacdes), o redesenho dos processos rotineiros, a criatividade,
0 compromisso coletivo e o foco no cliente (sociedade). Apds feitas as analises nos modelos escolhidos criou-
se 0 nosso modelo especifico para as paginas, junto com a equipe do projeto. Foram selecionadas fotos das
bacias e de todos os comités (reunides, descidas ecoldgicas,outras). A figura 2 mostra todos os Comités do ES.
e a figura 3 as logomarcas dos Comités de Bacia Hidrogréfica existentes no ES.

COMITES DAS BACIAS HIDROGRAFICAS
DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

BA

| LEGENDA:

CBH Itadnas

CBH 530 Mateus

CBH Sdo José

CBH Doce

CBH Santa Maria do Dace
CBH Litoral Centro Norte

CBH Guandu

CBH Snta Maria da Vitdria
CBH llha de Vitdria

CBH Juca

CBH Guarapari

CBH Benevente

CBH Rio Novo

CBH Itapemirin

CBH Itabapoana

H B R H E

Figura 2 - Comités de Bacia Hidrografica do Estado do Espirito Santo

Oceano
Atlantico
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Figura 3- Logomarcas dos Comités de Bacia Hidrografica do Estado do Espirito Santo

PRIMEIRA FASE

Ocorreu em 2010. Foi confeccionado um mapa para todo o estado do ES das regides hidrogréaficas e comités
de bacia , com municipios, figura n® 2 . As informacfes disponibilizadas foram relativas aos comités de bacia
e sua documentacdo além das caracterizacBes de cada regido hidrografica . Utilizou-se a metodologia do
Balanced Scorecard , BSC, ou “o desempenho equilibrado” como técnica. A técnica enfoca: dimensdo
financeira, dos clientes, dos processos internos e de aprendizagem e crescimento.

SEGUNDA FASE

Ocorreu em 2011. As informagdes incluiram os projetos desenvolvidos na regido hidrogréfica, as descidas
ecologicas, expedicdes técnicas, planos e programas do IEMA (corredores ecoldgicos, PSA-Pagamento por
Servicos Ambientais, Florestas para Vida, Unidades de Conservacdo) nas bacias além de mapas das
respectivas regides. Nesta fase foi feita uma analise dos indicadores e uma avaliacdo do projeto implantado
junto aos clientes (sociedade) , junto aos técnicos do 6rgdo e aos entes do sistema estadual de gestdo dos
recursos hidricos. As readequacfes foram avaliadas, discutidas e implantadas assim como novos parceiros
surgiram . A figura n® 2 mostra as logomarcas com todos 0s comités.

TERCEIRA FASE

Ocorreu em 2012. Foi instalado o software iTOP para agilizar e padronizar as informagdes encaminhadas pelo
setor, a serem divulgadas na rede pela Tl-tecnologia da informagéo . Foram desenvolvidos diagramas unifilares
para cada regido hidrografica. Nestes diagramas estdo detalhados o rio principal, seus afluentes e sub afluentes
por bacia/regido hidrografica.Também foram feitos levantamentos de areas das sub-bacias hidrogréficas
principais , dentro de cada regido hidrografica através da analise das Ottobacias. Foram divulgadas noticias e
editais para cada regido hidrografica e ocorreu uma modificagdo no design das paginas onde estdo atualmente
divulgados a pagina principal, a composicao, os projetos e as unidades de conservagdo por regido hidrografica.
Também foram incluidos dados da Agéncia de Bacia do rio Doce — IBIO - Agéncia Doce com suas
deliberacbes e demais documentos. Foram incluidas as ATAS do Férum Capixaba dos Comités e fotos , além
das participacdes no ENCOB-Encontro Nacional de Comités de Bacia. Também foram incluidos os Relatdrios
de Gestdo de cada Comité de Bacia Hidrografica e do Férum Capixaba de Comités.Ocorreu o desenvolvimento
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do plano de comunicacdo externa e interna do setor com a inclusdo do projeto . A figura 3 mostra as unidades
de conservagdo com suas logomarcas colocadas no site, pagina das bacias hidrograficas. Afinal sem proteger e
conservar nossos remanescentes de mata atlantica e ecossistemas ndo teremos é&gua, recurso natural. As
nascentes da grande maioria de nossos rios nascem nestas unidades de conservagdo, por isso é preciso protegé-
las.

QUARTA FASE

Ocorreu em 2013. Nesta fase foi agregada a divulgagdo de um Informativo mensal sobre as atividades dos
comités e do FCCBH-Forum Capixaba de Comités de Bacias Hidrograficas. Também ocorreu a mudanga no
layout das paginas do site e a maximizacdo das informagOes disponibilizadas para facilitar a leitura e a
localizagdo das informagdes. Tudo ocorreu ap6s a elaboracdo de questionarios para o publico alvo. Foram 4
questionarios elaborados e respondidos para o projeto, monitoramento do projeto junto ao publico alvo.

Através da analise com a equipe envolvida pode-se alterar as paginas e disponibilizar também um Informativo
mensal .

RECURSOS

Recursos Humanos: A equipe coordenadora foi composta por uma AMARH-Analista de meio ambiente e
recursos hidricos- Engenheira Civil com mestrado em Eng® Ambiental e um Analista do IEMA em TI-
Tecnologia da Informagdo , uma Bidloga e um Gedgrafo e Economista , ambos com especializagdo em
recursos hidricos. Ocorreu a participacdo dos colegas analistas do setor de recursos hidricos e representantes
nos comités com formagdes diversas: bidloga com Mestrado e estudante de doutorado, oceandgrafa com
Mestrado, Soci6loga com Mestrado, Bidloga com Mestrado e estudante de Doutorado, Administradora e
professora com Mestrado em Educacdo, dois estagiarios de Geografia da UFES. Os Recursos Materiais €
Softwares : Foram utilizados dois computadores com ligagdo a internet e uma maquina fotografica . Foi
utilizado o software KOSMO SIG para a geragdo dos mapas com a delimitagdo das bacias hidrogréficas
estaduais e o programa Excel para a geracdo de todas as planilhas com as composicOes atualizadas dos
membros da diretoria e das plenarias. Foi utilizado power point , paint e outros recursos para disponibilizar os
eventos e as fotos das expedicOes e descidas ecoldgicas nos rios das regides hidrograficas. Foi utilizado o
software iTop para o encaminhamento de documentos para a TI. Foi utilizado o software OPENproject para a
gestdo dos prazos do projeto. Foi realizada uma capacitagdo no software Kosmo SIG também para a equipe do
IEMA.

Endereco Eletronico do projeto :www.meioambiente.es.gov.br Recursos Hidricos/Regides Hidrograficas e
Comités de Bacias Hidrogréaficas - MAPA(com as bacias- click na regido e entre na caracterizagdo desta e no
comité).Atualmente o website estd na pagina da AGERH-Agéncia Estadual dos Recursos Hidricos:
www.agerh.es.gov.br

RESULTADOS
INOVACAO TECNOLOGICA

O projeto possibilitou uma inovagdo tecnoldgica através do acesso a informagdo de maneira rapida, facil ,
transparente , eficiente e contribuiu para praticas modernas em gestdo publica. O uso da tecnologia da
informacdo contribui para diminuir o grande abismo que existe entre “espaco x tempo x informacao” na gestdo
publica., tornando-a eficaz e eficiente para a sociedade e seus gestores. A economia do tempo permite que
outras atividades possam ser realizadas em paralelo a estas sem comprometé-las ou diminuir sua qualidade
final. A gestdo das regides hidrograficas pode ser realizada de maneira multidisciplinar e interdisciplinar ,
unindo a gestdo ambiental com a gestdo de recursos hidricos pra uma mesma regido hidrogréfica, conforme
recomenda a lei nacional 9433. Esta foi a base do trabalho de criacdo da “rede de aguas” desenvolvido para o
website do IEMA. Pescando experiéncias em outros setores dentro do 6rgao que intereagem com o de recursos
hidricos e ocorrem dentro das bacias e que sdo importantes para a sua gestao e as experiéncias de gestdo dentro
dos comités de bacia e no férum de comités.
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PARCERIAS

As parcerias com os Comités permitem que o repasse das informagdes atualizadas sejam realizadas
periodicamente e de maneira facil , transparente , eficiente . A figura 5 é das Unidades de Conservacdo
existentes nas Bacias, conforme a lei do SISEUC-Sistema Estadual de Unidades de Conservacdo (ESPIRITO

SANTO, 2010a).
N
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Figura 4 — Logomarcas das Unidades de Conservacdo das bacias Hidrogréficas do ES

A atualizagdo do site ¢ realizada toda vez que ocorre um processo eleitoral na bacia, ocorre uma mudanca ou
alteragdo na composicdo do comité ou divulga-se um documento do comité como ATAS , editais e
deliberacfes. As parcerias com 0s outros setores internos ao IEMA permitem que 0s programas e projetos
sejam atualizados por regido hidrografica . A localizagdo das unidades de conservagdo nas bacias , a figura 3
mostra todas as logomarcas destas unidades nas bacias do Estado do Espirito Santo, contribuiu para o maior
conhecimento do trabalho da GRN-Geréncia de Recursos Naturais do 6rgéo , interagindo com os comités de
bacia, na busca por parcerias para a preservagao destas areas e criagdo de novas areas. As mudancas no clima
necessitam de acles estruturadas e interligadas entre setores e de medidas para amenizar seus efeitos. A
melhoria do microclima local é proporcionada pela criagdo de areas de parques e unidades nas bacias. E
também protegem os mananciais de agua de abastecimento e contribuem para o aumento da quantidade de
agua nos rios .

As Unidades de Conservagdo sdo espacos territoriais com caracteristicas naturais relevantes, legalmente
instituidos pelo poder publico e sob regime especial de administracdo. Existem varios tipos diferentes de
unidades de conservacdo, cada uma com objetivos e caracteristicas distintas, embora todas tenham o mesmo
objetivo em comum: conservar a natureza. Em 2000, a Lei 9.985 criou o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacao (SNUC), que organizou todos os tipos de unidades de conservagdo e criou dois grandes grupos:
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Unidades de Conservacdo de Protecdo Integral e Unidades de Conservagdo de Uso Sustentavel
(BRASIL,2000).

As Unidades de Protecdo Integral sdo aquelas que ndo envolvem consumo, coleta dos seus recursos naturais.
Sao exemplos os Parques e Reservas Biolégicas; e as Unidades de Uso Sustentavel visam compatibilizar a
conservacao da natureza com o uso sustentavel de parcela dos seus recursos naturais, sendo permitida a
ocupagio humana controlada no seu interior. So exemplos a Area de Protegio Ambiental (APA) e a Reserva
de Desenvolvimento Sustentavel (RDS) (SEAMA,2014a). No Espirito Santo, temos diversas categorias de
UCs, administradas pelo IBAMA, IEMA, prefeituras e pessoas fisicas ou juridicas. O IEMA é responsavel pela
administracdo das Unidades de Conservacéo Estaduais (ESPIRITO SANTO,2010a). Na figura 5 a unidade de
conservacdo na bacia do rio Jucu, principal manancial que abastece 1 milhdo de pessoas na regido
metropolitana de Vitoria .

Figura 5 — Area da Unidade de Conservacdo na Foz do Rio Jucu

EFETIVIDADE DOS RESULTADOS
INDICADOR: NUMERO DE ACESSOS AO SITE

O resultado foi 0 aumento do nimero de consultas a nova pagina na web, por bacia hidrogréafica, incluindo os
componentes dos comités, alunos de escolas assim como a sociedade. Os resultados sdo mensurados através do
namero de acessos a pagina na web e assim temos como Indicador : 0 nimero de acessos por pagina para cada
Regido Hidrografica PRODEST (2014). A figura 6 mostra o nimero de acessos por ano .

ESTATISTICAS

Os Horarios mais visitados:

Periodo — 01.01.2013 a 20.07.2014 :

e 14:00 horas as 16:00 horas com 600 a 810 acessos;
e 09:00 horas as 12:00 horas- 570 a 680 acessos .

Os Horarios menos visitados:

Periodo — 01.01.2013 a 20.07.2014 : 2:00 as 07:00 horas

Dias mais visitados:

Periodo — 01.01.2013 a 20.07.2014-Terca a Quinta-feira.

Dias menos visitados:

Periodo — 01.01.2013 a 20.07.2014-sabado e domingo
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NUMERO DE ACESSOS ANUAIS

Periodo — 01.01.2010 a 20.07.2011 : 6.128
Periodo — 01.01.2011 a 20.07.2012 : 6.783
Periodo — 01.01.2012 a 20.07.2013 : 6.584
Periodo — 01.01.2013 a 20.07.2014 : 6.614
Fonte: Site IEMA (PRODEST,2014)

A figura 6 mostra o nimero de acessos ao site de Recursos Hidricos .

ACESSOS AO SITE DE RECURSOS
HIDRICOS/BACIAS/COMITES
NUMERO DE ACESSOS
7.000
6.800
6.600 —
6.400 m—
6.200 —
6.000 —
5.800 ‘ : :
2010/2011 2011/2012 2012/2013 2013/2014

PERIODO

Figura 6- NUmero de Acessos a pagina de Recursos Hidricos/Bacias e Comités.
PRODEST(2014)

INDICADOR : niumero de membros participantes nos comités

Apo6s a implantagdo do projeto ampliou-se o numero de participantes nas reunides e nos processos eleitorais
nos comités, o que pode ser confirmado nas ATAS das reunides e dos processos eleitorais. E claro que muitos
comités ainda possuem problemas para reunir seus membros mas por razdes de custos com deslocamento,
refeicdo, liberacdo do servico e outros. A criagdo do sistema permitiu agilizar os procedimentos dos comités e
a divulgacdo de suas aches junto a sociedade e a populacdo da bacia hidrografica. Afinal conhecer para
preservar é fundamental. Também o trabalho dos analistas do IEMA pode se desenvolver de maneira mais
eficiente.

CONCLUSOES

A Equipe trabalhou com o software KOSMO SIG , software livre para Geoprocessamento, para 0
desenvolvimento dos mapas, utilizou o programa EXCEL para o trabalho com as planilhas e desenvolveu o
novo “design” para a pagina estudando outros cendrios possiveis. A criacdo de um banco de dados de
informagdes para cada bacia e comité buscando em vérias fontes e com varios analistas e comités, sendo uma
equipe multidisciplinar , foi também um desafio assim como encontrar finalmente um padrdo para a
apresentacdo de todas as informagdes e coloca-las de maneira normatizada, simples e facil para o internauta .
Assim a equipe ganhou experiéncia na construcdo desta nova e moderna interface com o cidaddo e a
sociedade. A divulgacdo dos informativos mensais digitais através do site teve como feedback novas acdes,
varias iniciativas de novos projetos e a¢des nos comités visando um desenvolvimento sustentavel em suas
bacias hidrograficas e aumentou a participacéo dos trés segmentos : usuarios, poder publico e sociedade civil
visando resolver problemas como escassez de &gua e inundagfes, uso multiplo e implementacdo de
instrumentos da politica estadual de recursos hidricos.
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Como fatores de éxito temos o bom relacionamento de toda a equipe, o espirito empreendedor da equipe,
multidisciplinaridade da equipe, o apoio dos gestores do 6rgdo, a alta especializacdo de toda a equipe do
projeto, a capacitagdo dos membros da equipe antes e durante a realizacdo do projeto , a efetiva participacdo e
apoio dos analistas do IEMA aos comités e ao Férum de Comités , o planejamento estratégico realizado pelo
IEMA e pela Geréncia, os cursos de extensdo da FGV em Gestéo Publica e curso FGV em Gerenciamento de
Projetos Publicos , assim como cursos na ESESP-Escola de Servigo Publico do ES, de Gerenciamento de
Projetos e curso ESESP de Indicadores para Projetos e Programas , curso ESESP de Planejamento Estratégico
, curso de Gestdo de Contratos e curso no INPE/CPTEC de Introducdo a Meteorologia, além dos cursos de
MBA em Gerenciamento de Projetos, curso de Qualidade no Atendimento pela ESESP-Escola de Servigo
Publico do Estado. O que colaborou para reconhecer e diminuir os riscos e trabalhar os fatores criticos.
Também destaca-se no processo a colaboragdo dos parceiros durante o desenvolvimento dos trabalhos assim
como a colaboragdo dos Comités de Bacia Hidrogréfica estaduais disponibilizando e atualizando toda sua
documentagio . A coordenadora fez MBA em Gerenciamento de Projetos com TCC sobre Agéncia de Aguas
(GUIMARAES,2014).

A elaboragéo do Plano de comunica¢do (GUIMARAES e ARAUJO, 2013) para o setor de Plangjamento de
Bacias e Apoio a Comités, contribuiu para melhorar o projeto (incluido no Plano) pois através da analise de
quatro questionarios para o publico alvo (Comités, IEMA, Sociedade Civil e outros) pode-se reformular as
péginas do site e analisar a melhor maneira de divulgar as informagfes. A maioria respondeu nos questionarios
que criar um informativo mensal seria importante para divulgar acdes junto ao publico. Assim optou-se em
criar o Informativo e divulga-lo através do site para que todos tivessem acesso. Esta iniciativa encontrou apoio
pois ja foi implantada em outros sites de Agéncias de Bacias e Comités no Brasil. A experiéncia entéo foi
compartilhada nos cursos da ANA-Agéncia Nacional de Aguas e no ENCOB-Encontro Nacional de Comités
de Bacias Hidrograficas. Outra contribuigdo dos questionarios para o publico alvo (Comités, Conselhos, IEMA
e sociedade), mais de 30 respondidos, huma média de sete perguntas por tipo de questionario (cada publico um
questionério especifico) , encaminhado por email, foi analisar a interacdo com o site e com seu contetdo, que
informagdo divulgar e como melhorar a comunicagdo entre membros do sistema.O feedback foi excelente e
muitas sugestdes foram analisadas e contribuiram para melhorar o projeto.

Numa quinta fase do projeto espera-se poder ampliar o nimero de acessos a pagina com a divulgacdo do site
assim como trabalhar na sua atualizagdo e no seu conteldo, incluindo mais informagoes, videos e mapas . Uma
perspectiva futura que existe é transformar o trabalho do site , ampliando a sua capacidade e permitindo que
um férum de discussdo possa ser criado sobre diversos temas para debates e incluir diversos videos e trabalhos
técnicos (académicos como teses e monografias) existentes nas bacias . Incluir os planos de bacias
hidrogréficas e o plano estadual de recursos hidricos. Outra perspectiva é conseguir hospedar todas as
informacdes em um ambiente que permita a apresentacdo de videos e maior interfase como usuério, abrindo
féruns de discussdo de leis, projetos , planos de bacias e instrumentos por bacia hidrogréfica. A colocacdo de
todos os dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos € uma meta futura também . Estas metas serdo
incluidas no Planejamento estratégico da AGERH, sendo que esta sera o érgdo de gestdo dos recursos hidricos
do estado do Espirito Santo. A nova lei da Politica Estadual de Recursos Hidricos foi promulgada em 2014
(ESPIRITO SANTO,2014) e prevé a cobranca pelo uso dos recursos hidricos estaduais .

A equipe destaca a capacitacdo técnica, a dedicacdo , a perseveranca, a colaboracdo dos varios atores , 0
espirito de equipe e a flexibilidade como fatores de sucesso do projeto. O projeto tera continuidade na AGERH
- Agéncia Estadual de Recursos Hidricos, criada através da lei 10.143 de 16.12.2013 (ESPIRITO
SANTO,2013) para gestdo dos recursos hidricos do estado do Espirito Santo. A equipe destaca também que as
licbes aprendidas durante da execucdo do projeto foram Uteis para o bom desenvolvimento do mesmo.

Num cenério de eventos climaticos cada vez mais intensos , com periodos de enchentes e periodos de grave
crise hidrica, atingindo ambos a maioria dos municipios do estado e acarretando em decretacdo de estado de
emergéncia nos municipios, o conhecimento de nossas bacias hidrograficas e de seus recursos hidricos é
fundamental para o planejamento de ac¢Bes a curto, médio e longo prazos e para que o sistema estadual de
recursos hidricos possa dar respostas cada vez mais ageis e eficazes para a nossa populacéo.
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