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RESUMO

Levando em consideracdo que o tratamento inadequado dos residuos gera inimeros problemas, a regulacéo
mostra-se um mecanismo capaz de nortear a qualidade dos servicos publicos de saneamento béasico, no qual
esta vertente especifica reflete diretamente na qualidade de vida da populacdo. O objetivo da presente pesquisa
foi avaliar o atual cenario da regulacdo dos servicos de manejo de residuos sélidos em ambito nacional, sob a
Otica das Agéncias Reguladoras, e ainda obter maiores informacdes acerca de sua estruturacdo, tendo por
motivacdo o Grupo de Residuos Sélidos da Camara Técnica de Saneamento da Associacdo Brasileira de
Agéncias de Regulacdo — ABAR (CTSan — ABAR). No que tange a metodologia aplicada, a pesquisa
caracterizou-se com uma abordagem quali-quantitativa, explorat6ria quanto aos objetivos propostos, e com um
levantamento por meio de questionario quanto aos procedimentos adotados. O cenario nacional aponta a
possibilidade de melhorias, sendo as etapas finais as que mais necessitam de investimentos.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncia Reguladora, Manejo de residuos sélidos, Saneamento bésico.

INTRODUCAO

Perante o constante crescimento das areas urbanas e também do quantitativo em relagdo aos padrdes de
produgdo e consumo, o correto manejo dos residuos sélidos torna-se cada dia mais um fator relevante a ser
considerado na gestdo e no planejamento urbano. Tendo em vista os problemas oriundos do tratamento
inadequado dos residuos, a regulagdo mostra-se como fator determinante para nortear a qualidade dos servigos
publicos de saneamento basico, dos quais esta vertente tem significativo impacto na qualidade de vida da
populagdo em seu entorno. Neste sentido, pode-se afirmar que ha uma relagdo direta entre os servigos de
qualidade prestados a populagdo e a contrapartida recebida, tais como: impactos socioecondmicos relativos a
desigualdade social, em decorréncia de haver ou ndo acesso a estes servicos, bem como danos aoc meio
ambiente, e a saude publica afetada quando do contato de pessoas com residuos contaminados e ambientes
prejudiciais.
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Diante disto, buscou-se verificar, por meio deste estudo, o atual panorama da regulacdo dos servicos de manejo
de residuos sélidos em ambito nacional, através do olhar das Agéncias Reguladoras, visto o impacto que estes
servicos tém sobre a qualidade de vida dos cidaddos, e ainda considerando a obrigatoriedade da regulagdo
desta vertente do saneamento, conforme a Lei Federal n° 11.445/2007.

A Lei Federal n® 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos descreve residuos solidos

como sendo:
“[...] todo material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde proceder ou se esta
obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede
publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugles técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel” (BRASIL, 2010).

De acordo com Jacobi (2011, p. 135), “a preocupacgdo mundial em relacéo aos residuos solidos tem aumentado
ante o crescimento da produgdo, do gerenciamento inadequado e da falta de areas de disposicdo final”.
Siqueira e Moraes (2009, p. 2117) ainda salientam que o desenvolvimento urbano acelerado e os padrdes de
producédo e consumo tém influéncia direta em questdes como aquecimento global, desmatamento, poluicdo do
ar, bem como o comprometimento da qualidade das aguas, problemas estes que poderiam ser amenizados e até
solucionados com uma correta destinacdo dos residuos gerados, e também com a promocéo da conscientizagao
ecoldgica, para implementagdo mais efetiva de praticas como a reciclagem. Por isto, a aplicacdo de uma
regulacdo efetiva pode beneficiar diretamente a sociedade, gerando maior oferta de bem-estar social e
promocao da saude publica, por meio da universalizagdo do saneamento basico, com énfase no correto manejo
dos residuos sélidos.

No que tange a natureza das entidades reguladoras, identifica-se a regulacdo exercida por Agéncias
Municipais, Agéncias Estaduais ou ainda Agéncias Intermunicipais, estas Ultimas podendo exercer sua atuacao
através de consorcio publico. A op¢do de prestagdo dos servicos por meio de Consércios Publicos ainda é
pouco explorada no pais, apesar de ser incentivada pela Politica Federal de Saneamento Bésico, que defende a
existéncia de um “estimulo & implementacdo de infraestruturas e servicos comuns a Municipios, mediante
mecanismos de cooperacao entre entes federados” (BRASIL, 2007, art. 48), abrindo espaco para organizac@es
Intermunicipais neste ambito.

Ao observar-se um panorama geral da regulacdo do saneamento, é possivel identificar motivacGes para que se
opte por Consércios Publicos para realizagdo dos servicos desta area, tendo em vista a economia de escala
gerada e, conforme Soares, (2014, p. 205) “enquanto a prestacdo do servico de saneamento pressupde o
financiamento pelos usuérios, a atividade de regulagdo prevé um custo de pessoal e de equipamentos que ndo
encontra uma correspondéncia exata e necessaria da sociedade”. Além da regulacdo, a prestagdo dos servicos
também é beneficiada ao atuar de forma consorciada, o que ocorre similarmente na vertente do saneamento
bésico denominada de limpeza urbana e manejo de residuos solidos. De acordo com Silveira e Philippr (2008,
p. 221) “[...] os municipios consorciados permitem a minimiza¢do de riscos e impactos ambientais com a
otimizacdo do uso de areas para a sua disposicdo final, o favorecimento da adogdo de tecnologia mais
avancada e o trabalho de sensibilizacdo [...]“, desta forma desempenhando atividades que contemplam praticas
melhores, e que vao ao encontro da Politica Federal de Saneamento Bésico e da Politica Nacional de Residuos
Sélidos.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi efetuado tendo como proposito obter maiores informagdes no contexto nacional da
regulacdo dos servigos publicos de manejo de residuos sdlidos, tendo como motivador o Grupo de Residuos
Soélidos da Camara Técnica de Saneamento da Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR
(CTSan — ABAR). Referente a metodologia, a pesquisa teve como caracteristica uma abordagem quali-
guantitativa, foi exploratéria quanto aos objetivos propostos, e ainda contemplou um levantamento por meio de
questionario quanto aos procedimentos adotados. Utilizou-se também de questionario aberto com questdes
diretas, que visavam identificar a real situagdo atual da regulacdo em manejo de residuos sélidos no pais. O
questionario foi aplicado em 2017, num primeiro momento através de contato telefénico com os responsaveis
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das agéncias, e posteriormente com encaminhamento de link de questionario online via e-mail; em ambos os
casos, as perguntas feitas sdo as listadas abaixo, e tinham o intuito de atender os objetivos da pesquisa:
1. Qual o nome da Agéncia?
A Agéncia realiza a regulacédo de residuos sélidos?
Dos servidores ativos na Agéncia, quantos atuam diretamente na regulacéo de residuos s6lidos?
Quantos municipios sdo regulados pela Agéncia?
Quantos sdo 0s municipios, que efetivamente, possuem o servico de manejo de residuos sélidos
regulado pela Agéncia?
Por quem é realizada a prestacdo de servigos na area de residuos sélidos?
Ha resolucdo normativa especifica para regulacao dos servigos de residuos sélidos?
Se houver normativa, informe a area (Qualidade, Reajuste/Revisdo, Ouvidoria,etc), 0 ndmero e ano.
Qual a forma de cobranca mais comum pelos servigos de residuos solidos (Taxa ou Tarifa)? Existe
algum critério estabelecido?
10. A Agéncia ja realizou reajustes e/ou revisdes de taxas/tarifas de residuos solidos?
11. Qual a forma de arrecadacdo utilizada pela Agéncia para cobranca da regulacdo? (Por habitante, por
percentual de receita, etc).
12. J& foram realizadas fiscaliza¢Bes dos servi¢os? Se sim, onde?
13. Quantas fiscaliza¢bes foram realizadas ao todo?

aprwn

© N

O questionario foi encaminhado a 43 (quarenta e trés) Agéncias Reguladoras, tanto no ambito Estadual, como
Intermunicipal e Municipal, e todas elas tinham a caracteristica em comum de serem associadas & ABAR —
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulagdo. Destas, apenas 03 (trés) Agéncias ndo se manifestaram a
pesquisa, atingindo-se entdo 93% da amostra selecionada.

Para meérito desta pesquisa, as questdes foram apresentadas de forma a oportunizar que as Agéncias indicassem
possiveis avangos na regulacdo dos servicos, portanto, algumas Agéncias ainda ndo regulam o manejo de
residuos solidos, porém foram incluidas e citadas caso possuissem normativas, plano a curto prazo para iniciar
a regulacdo destes servicos, ou ainda se respondessem todas as questdes pertinentes.

RESULTADOS

Diante dos dados obtidos com a aplicacdo dos questionarios, ha de se destacar que das 40 (quarenta)
respondentes, 06 (seis) realizam efetivamente a regulacdo do manejo de residuos sélidos. Observa-se também
que, do restante da amostra, hd 01 (uma) Agéncia que efetua a regulagdo destes servigos, porém encontra-se
em fase de extingdo; e outras 03 (trés) Agéncias que iniciardo esta regulacdo em 2018, sendo que destas, 01
(uma) j& conta com Resolucdo Normativa especifica para residuos sélidos.

No Quadro 1, apresentam-se as respostas presentes no questionario encaminhado (exceto a que se tratava do
nome da agéncia e se realizada ou nao a regulagdo de residuos), bem como informagdes obtidas das Agéncias
gue ja atuam efetivamente na regulacdo de residuos. A fim de manter a discricdo das respondentes, as
entidades foram intituladas apenas como Agéncia, com numeraco de 1 a 6, conforme abaixo:

Quadro 1 — Levantamento nacional da regulacdo do manejo de residuos sélidos.

Agéncia 1 Agéncia 2 Agéncia 3 Agéncia 4 Agéncia 5 Agéncia 6
2 servidores
Quantos ativos, quando
servidores atuam ha demanda 3 dq setor
! . técnico e 2
na regulacdo de 10 5 5 maior economistas 8
residuos? contratam '
empresa
Quantos
municipios sédo
regulados pela 1 76 190 1 1 14
agéncia no total?
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76 sdo regulados,
Quantos possuem mas apenas as
a regulacéo dos destinagdes finais 189
servigos de 1 que sdo comuns 1 1 14
residuos solidos? para mais de um
municipio
Por quem é
realizada a Autarquia, Terceirizacio Autarquia,
prestacdo de . N&o soube municipalidade, ¢ Municipalidad
: . Autarquia x e economia x x
Servigos na area responder concessao e mista Concessao e, Concesséo e
de residuos terceirizacao Terceirizagdo
solidos?
14/15 SET 2016 -
Precos Publicos 88/14 AGO 2017
Cobrados a Grandes | (CondicGes técnicas
Geradores; de operagéo e
25/27 OUT 2017 - procedimento de
Alteracdo Precos fiscalizacéo); 89/15
) x Publicos de Grandes AGO 2017
Hé& Resolugdo ] . .
Normativa Geradores; (Condigdes gerais
especifica para 21/25 NOV 2016 da prestagéo e
Pe par Condigdes Gerias de utiliza¢édo); Né&o Né&o Né&o Né&o
esta area? Se sim, R N
de que tipo? U'-ullza(;ao-do Estdo
’ Servico Publico de | estabelecendo uma
Residuos Solidos; nova que é voltada
05/2017 - para o operacional,
Implantacéo, e as demais areas
operagao, s&o regidas por
manutengao de normativas gerais
transbordo
Ja foram feitos
reajustes/ FEVISOES Sim Né&o Sim Sim Sim Sim
das taxas/tarifas?
Qual a forma mais | Taxa, divide-se em Taxa, e uma nova Oueml;m;:lzgo
comum de pregos publicos para metodologia de Taxa para a qos Ssugar,ios
cobranga pelos grandes geradores e | revisdo esta sendo maioria, mas esta se '
servigos? Existe taxa de limpeza criada para a concessionaria Taxa iniciando Taxa
algum critério publica e manejo padronizacéao de utiliza tarifa conversa para
estabelecido? para os demais todos P
cobrar taxa
Qual a forma de Realizada por F;?gigf;t(l;gl
arrecadacéo 3% do valor percentual de de 4qua e
utilizada pela arrecadado com a receita (0,9%), mas . g .
N - ) Por habitante Percentual de esgoto, para Por habitante
Agéncia para taxa de limpeza esse valor é : A ~
B R (R$0,01) receita residuos ndo (R$0,05)
cobranca da publica dividido pela ha taxa de
regulacéo? cadeia x
regulacdo)

ABES - Associac¢ao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



B
N4
%
.
= A

I
@5 B

ABES

Fazem
fiscalizacéo
Ja foram Coleta, do contrato,
. acompanhame Coleta,
realizadas Coleta, transporte, . . S transporte, .
L Sim, transbordo e | Sim, destinacéo nto continuo, Transbordo e
fiscalizagGes dos transbordo e S . transbordo e N
. . L destinag&o final final S parte Destinagdo
Servigos? Se sim, destinacdo final destinacdo . ) .
. operacional é Final
onde? final -
feita pela
Secretaria de
Obras
Foram realizadas
fiscalizagdes sem
carater punitivo* em
34 instalagBes em 12 iniciais nos
2017, e em 2016 aterros, 5 de x
Quantas : N&o soube
TR realizado o acompanhamento e
fiscalizacdes ja NP responder, mas | Acompanham
. diagnostico das 34 1 transbordo (no N . 10
foram realizadas | . . ex e 13 (em 2017) sdo feitas ento continuo
instalacBes. (*ndo se relatério foi
ao todo? : L desde 2008
tem normativa que indicado como
estabeleca a coleta)
aplicacdo de
adverténcias e
punicoes)

Fonte: As autoras (2017).

Ao observarmos os dados obtidos, constata-se que todas as agéncias possuem uma estrutura minima para
regulacdo do manejo de residuos sdlidos, tendo pelo menos 02 (dois) servidores atuantes nesta area. Das 06
(seis), a maioria efetua a regulacdo destes servigos em todos os municipios atendidos, restando apenas 01
(uma) agéncia onde um dos municipios ndo é regulado. Quanto a prestacdo dos servigos, a modalidade varia
entre as Agéncias, porém ha de se dar um destaque para as autarquias, concessoes e terceirizagdes. Outro ponto
que merece enfoque é a questdo das Resolugdes Normativas, pois apenas 02 (duas) Agéncias possuem
normativas especificas para residuos, o que tem impacto direto na regulagdo dos servigos, pois além do
arcabouco legal, sdo as ResolucGes Normativas da Agéncia que propiciam o estabelecimento de padrdes para a
prestacdo dos servicos, subsidiam os reajustes e revisdes de taxas/tarifas, fixam pardmetros de eficiéncia
(indicadores), possibilitam a cobranca de melhorias, bem como viabilizam a tomada de medidas corretivas

e/ou punitivas, caso necessario.

Outro ponto de interesse é que a maioria das Agéncias ja efetuou reajustes e/ou revisdes dos servigos de
manejo de residuos sélidos, e que na maioria dos municipios atendidos a forma de cobranca é por taxa,
havendo apenas 01 (uma) agéncia em que ndo sdo 0s usuarios que pagam pelos servicos, e sim a propria
municipalidade. Quanto & forma de arrecadacdo das Agéncias para realizacdo da regulacdo, notou-se que 04
(quatro) sdo por percentual de receita, enquanto (02) duas efetuam a cobranca por habitante, sendo R$0,01 em
uma e R$0,05 em outra. No quadro abaixo, é possivel verificar a questdo da forma de cobranga, comparando-
se a situacdo nacional (com base no SNIS 2016), e a situacdo avaliada na pesquisa realizada pelo presente
trabalho.
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Quadro 2 — Comparativo do quadro nacional (SNIS 2016) e das Agéncia Reguladoras com atuacdo em
residuos sélidos participantes da pesquisa, por tipo de cobranca.

SNIS 2016 Agér-\c-ias Reguladoras Qe Residuos
Forma de Cobranca participantes da pesquisa

N° de Municipios % N° de Municipios %
Taxa 1562 42,53% | 281 99,65%
Tarifa 5 0,14% |0 0,00%
Outra forma 13 0,35% |0 0,00%
Né&o cobram 2093 56,98% |1 0,35%
Total 3673 100% (282 100,00%

Fonte: Adaptado de SNIS (2016).

Comparativamente, no quadro nacional, quase 57% dos municipios arcam completamente com os custos da
prestacdo dos servigos, e cerca de 43% aplicam a cobranga de taxa. Ja no universo das Agéncias Reguladoras
avaliadas pelo estudo, dos municipios compreendidos, 99% realizam a cobranga pelo manejo dos residuos
solidos por meio de taxa, uma amostra muito maior que a do cendario nacional. Com isso, verifica-se o esforgo
empregado pelas Agéncias apresentadas no estudo para que o custo destes servigos seja subsidiado pela
populagdo, enquanto a nivel nacional, a maioria dos municipios é quem paga pelo manejo dos residuos sélidos.
E relevante apontar ainda que, conforme a Lei Federal n° 11.445/2007, € atribuigéo do ente regulador a edi¢io
de normas que compreendam a estrutura e niveis tarifarios, bem como reajustes e revisées.

Quanto as fiscalizagdes dos servigos, cinco (05) Agéncias verificam a parte operacional das atividades, seja na
coleta, transporte, transbordo ou destinacéo final, e apenas (01) uma delas ndo fiscaliza estes servigos, tendo
como foco apenas o acompanhamento do contrato firmado. O nimero de fiscalizagGes também varia de forma
significativa entre as Agéncias, mas isso pode ter influéncia do tempo de atuagcdo e também de quando foi
iniciada a regulagdo do manejo de residuos sélidos; destaca-se, entretanto, que a maioria delas ja efetuou, no
minimo, 10 (dez) fiscalizagGes. No gréafico abaixo, verifica-se em que etapas do servico as fiscalizagOes
ocorrem com mais frequéncia:

Gréfico 1 - Percentual de Agéncias Reguladoras conforme a frequéncia de fiscaliza¢des por etapa.
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Percentual de Agéncias que realizam fiscaliza¢des na etapa
Fonte: As autoras (2018).

Tendo em vista que a destinacdo final € uma das etapas de custo mais elevado, de vida Util extensa e com alta
complexidade regulatoria, ha uma tendéncia em realizar fiscalizagfes em maior nimero nesta etapa do que nas
outras. O quadro abaixo mostra o cenario nacional no que tange a destinagdo final dos residuos, assim como a
porcentagem total de residuos que cada alternativa comporta:
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Quadro 3 - Situacao Nacional da Destinacéo Final dos residuos por tipo de unidade com percentual de
volume recebido.

. . . Percentual da quantidade total de
VD@2 UIRECE QuEmelet residuos recebida por tipo de unidade
Area de reciclagem de RCC 27 0,49%

Area de transb. e triagem de RCC e volumosos 21 0,33%
Aterro controlado 682 12,35%
Aterro de Residuos da Construgdo Civil 35 0,60%
Aterro sanitario 1901 34,41%
Lixao 1226 22,18%
Outra 102 1,83%
Queima em forno de qualquer tipo 2 0,04%
Unid. tratamento por microondas ou autoclave 324 5,87%
Unidade de compostagem (patio ou usina) 42 0,72%
Unidade de manejo de galhadas e podas 21 0,34%
Unidade de tratamento por incineracao 38 0,60%
Unidade de triagem (galp&o ou usina) 1043 17,80%
Vala especifica de RSS 46 0,83%
Unidade de transbordo 99 1,63%
Total Geral 5609 100,00%

Fonte: Adaptado de SNIS (2016).

Verifica-se no quadro que, ao considerar o tipo de unidade para destinacdo final, os lixdes aparecem em
segunda posicdo em relacdo a quantidade, resultando em um percentual de residuos sélidos recebidos de 22%
do total nacional, o que corresponde a um ndmero alto de residuos sendo dispostos de forma nédo ideal. Em
primeiro lugar estdo os aterros sanitarios, que correspondem a quase 35% do total do pais, porém este ainda é
um ndmero muito baixo diante do que seria 0 mais adequado, e demonstra que ha muito a ser melhorado para
que haja uma prestacdo de servigos sustentavel no pais.

Por fim, constata-se que é atribuicdo das Agéncias Reguladores gerar possibilidades aos entes regulados,
visando a criacdo do didlogo, apresentando a importancia de se adotar solucdes ambientalmente corretas a
destinacdo dos residuos sélidos, bem como propiciar o questionamento acerca de que alternativas individuais e
ndo individuais sdo necessarias e/ou vantajosas nesta vertente do saneamento basico. Também deve ser
caracteristica da agéncia ter uma atuacdo mais efetiva na area de residuos sélidos, visando a viabilidade
econdmico-financeira da prestacdo destes servicos por parte dos municipios regulados (titulares dos servigos),
tendo como base a aplicagdo de taxas e/ou tarifas sustentaveis ao sistema, e ainda a modicidade tarifaria aos
usudrios. Neste interim, pode-se destacar que disposicdo de residuos de forma inadequada predomina na
maioria dos municipios brasileiros (61%), a presenca de lixdes € registrada em ndmeros maiores nos
municipios das regibes norte, Nordeste e Centro-Oeste, e a correlacdo entre a existéncia de lixdo e a néo
cobranca de taxa/tarifa pelos servigos € muito alta (86,7%), demonstrando-se assim a insustentabilidade
econdmico-financeira dos sistemas de manejo de residuos solidos, e corroborando a premissa de que é
necessaria a insercdo destes servicos sob a dtica regulatoria.

CONCLUSOES

Conforme a andlise das informagdes obtidas, foi possivel concluir que, diante da amostra de 40 Agéncias
Reguladoras pesquisadas, a realizacdo efetiva da regulagdo do manejo de residuos solidos é feita por apenas
15% da amostra total, ou seja, um indice muito abaixo do ideal. Este percentual aponta a necessidade de se
instituirem politicas de gestdo e organizacdo politico-administrativa, visando aumentar a representatividade e a
participagdo das Agéncias Reguladoras na area de manejo de residuos sdlidos, possibilitando assim o auxilio
na criacdo de fontes de receita e formas de cobranca destes servicos, geracdo de renda para investimento em
melhorias, controle dos reajustes e revisdes visando tarifas sustentaveis e mddicas, fixacdo de normas para o
correto manejo dos residuos, acompanhamento das atividades para apontamento de possiveis falhas a serem
corrigidas, bem como a garantia de uma destinagdo final adequada e sustentavel aos residuos gerados. De
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modo geral, o cenario nacional indica a possibilidade de avancgos, apontando que as etapas finais sdo as que
mais dependem de investimentos e avancos. O comparativo realizado demonstra o desafio a ser enfrentado
pelas Agéncias Reguladoras, bem como a necessidade do engajamento daquelas que ja realizam a regulacédo
dos residuos, objetivando normatizar a prestagio dos servicos em toda sua amplitude. E notavel que a
regulacdo avangou muito nas vertentes de agua e esgoto no pais, porém as outras vertentes do saneamento
béasico ainda buscam um olhar especial e maior aten¢do quando se trata do cendrio regulatério.
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