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RESUMO

Este trabalho apresenta os Residuos de Servicos de Salde, seus impactos, os riscos que oferecem aos
funcionarios, a populagdo e ao meio ambiente. Apresenta também a maneira ideal para gerenciar esses
residuos. O intuito desse estudo é obter informagdes que possam ajudar redes hospitalares e outros
estabelecimentos de servicos de salde a implementarem o Plano de Gerenciamento dos Residuos dos Servicos
de Salde (PGRSS), estabelecido por legislagdo ambiental e sanitaria. O PGRSS é o documento que descreve
as acdes relativas ao manejo dos residuos sélidos, observadas suas caracteristicas e riscos, contemplando os
aspectos referentes a segregacgdo, coleta, manipulagdo, acondicionamento, transporte, armazenamento,
tratamento, e a disposicdo final dos residuos de servicos de salde. O trabalho foi realizado no Hospital Santa
Teresa, na cidade de Petropolis, e mostrou a importancia da presenca de um analista ambiental para maior
eficiéncia no atingimento dos objetivos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de Residuos, Residuo Hospitalar, RSS, PGRSS, Hospital Santa Teresa.

INTRODUCAO

Como tudo aquilo que perdeu a sua utilidade, o lixo é gerado nas mais diversas atividades. Porém, ap6s o
inicio da era industrial, o acimulo de lixo se tornou um problema de salde publica. Gerado diariamente e em
grande propor¢do, o lixo ocasiona a polui¢éo dos solos, das dguas e do ar, além de encadear a proliferacdo de
vetores de doengas.

A situacdo desordenada da destinagdo final do lixo no Brasil é consequéncia do aumento descomedido de
consumo da sociedade brasileira que gera lixo excessivamente e faz seu descarte inadequado, contribuindo
para diversos problemas de ordem econdmica, social, sanitaria e ambiental. No passado, a populacdo gerava
residuos sem se preocupar com seu destino e sua disposicdo final, contribuindo para uma condicdo de vida
precaria. Mas, na atualidade, apesar da degradacdo constante, 0 ser humano vem se conscientizando
ambientalmente, devido aos grandes impactos gerados pelo manejo incorreto desses residuos, tornando cada
vez maior a busca por novas formas de uso desses materiais.

A geragdo de residuos sdlidos torna-se um assunto amplamente discutido, pois had uma grande relagéo entre sua
geracdo, gerenciamento e impactos na sadde. Principalmente com o desenvolvimento da tecnologia, quando a
fabricagdo de bens de consumo se multiplicou de tal maneira que os residuos gerados passaram a afetar o
ecossistema, pela dificuldade de degradacéo e absorcéo, trazendo sérias consequéncias na satde do ser humano
(FREITAS e PRADO, 2012).

Os residuos solidos tornam-se ainda mais preocupantes pela sua patogenicidade, infectividade e viruléncia. Os
residuos gerados nas atividades cotidianas realizadas nos estabelecimentos prestadores de servicos de salde,
como hospitais, clinicas médicas, postos de sadde e similares, embora constituam uma pequena parcela no
montante de residuos gerados no pais (cerca de 1 a 3%), sdo particularmente importantes pelo risco potencial
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que apresentam a salde publica e ao meio ambiente, devido a suas fracfes infectantes, necessitando assim, de
cuidados especiais.

Segundo Silva (2007 apud FREITAS e PRADO, 2012), o mau gerenciamento dos Residuos de Servicos de
Saude acarreta a proliferacdo de doencas infectocontagiosas, inviabilidade da catacdo de materiais reciclaveis,
impedindo que retornem ao ciclo produtivo, aumentando a exploracdo dos recursos naturais e contaminagéo de
solo e agua pelos patégenos que se misturam a matéria organica levados pelo chorume. Para Freitas e Prado
(2012), as graves decorréncias causadas pelo acumulo de lixo, na sociedade moderna, impulsionaram novas
iniciativas, desenvolvidas em todos os locais de geracdo, resultando em reducdo importante dos residuos,
minimizando os problemas na sadde publica e no meio ambiente.

A geracdo de lixo pode ser de origem domiciliar, comercial, publica, industrial, portuaria, ferrovidria, agricola,
de construcdo, de terminais rodoviarios e de servicos de salide. Em relacdo aos ambientes hospitalares, foi
publicada legislacdo pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), elaborada por profissionais de
entidades de areas representativas com o objetivo de definir os requisitos necessarios ao gerenciamento seguro
dos residuos relacionados ao servigo de saude. Embora resulte na geracéo de residuos com potencial riscos a
salde humana e ao meio ambiente, os servicos de salde sdo atividades imprescindiveis ao desenvolvimento
humano e a qualidade de vida. No entanto, é necessario que o manejo de seus residuos seja realizado de forma
adequada. A priorizacdo da ndo geragdo, a minimizagcdo e o reaproveitamento dos residuos sdo processos
fundamentais para uma gestdo adequada nos servigos de salde, pois, por meio dessas iniciativas € preservada a
salde: do trabalhador, a publica e do meio ambiente.

O objetivo deste trabalho é apresentar o gerenciamento dos residuos de servicos de salde em instituicdo
hospitalar — Hospital Santa Teresa, de Petrdpolis, Rio de Janeiro — a luz da legislagdo vigente, e detalhar o
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saide (PGRSS) da instituicdo, seu atendimento as
exigéncias dos o6rgdos de controle, sua estrutura de implantagdo, sua comunicacdo aos colaboradores e o
atendimento as metas de melhoria de segregacdo, acondicionamento, armazenamento, transporte e destinagao
final. Esse trabalho também teve por objetivo destacar a importancia do profissional de gestdo ambiental para
realizar o adequado gerenciamento dos residuos.

MATERIAIS E METODOS

O presente estudo constitui-se de uma revisdo em métodos qualitativos ao qual foi realizado um levantamento
bibliografico em sites atualizados e legislacdo vigente sobre gerenciamento adequado dos residuos de servico
de saude, com foco nos residuos infectocontagiosos, mostrando os problemas que a destinagdo incorreta dos
mesmos gera na sociedade e no meio ambiente.

Com o intuito de apresentar um estudo sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Salde
(PGRSS) optou-se pela realizagdo de uma pesquisa exploratéria e um estudo de caso do Hospital Santa
Teresa, localizado em Petropolis, regido serrana do Estado do Rio de Janeiro.

A pesquisa exploratéria constituiu de visita ao local do estudo, registros fotogréficos, entrevistas com
profissionais da area (enfermeiros, técnicos em enfermagem e pessoal de apoio e limpeza), finalizando com a
elaboracdo de um relatério técnico.

ESTUDO DE CASO: APRESENTACAO DO HOSPITAL SANTA TERESA

Esse estudo de caso foi realizado no Hospital Santa Teresa (HST), localizado na Rua Paulino Afonso, 477 -
Bingen - Petrdpolis — Rio de Janeiro. Fundado pela Familia Imperial em 1876, o Hospital Santa Teresa
recebeu esse nome em homenagem a Imperatriz Thereza Cristina, que se empenhou em dar um atendimento
assistencial aos mais humildes. No ano de 1900, o Hospital Santa Teresa foi entregue as Irmas da Associacéo
Congregacao de Santa Catarina. A missdo que as Irmds de Santa Catarina receberam a frente do Hospital Santa
Teresa € uma historia de amor e de dedicacdo a servigo da vida. A Medicina de Petrépolis (RJ) nasceu nessa
instituicdo e grande parte da sua histéria foi retratada dentro desse Hospital (site: Hospital Santa Teresa, 2015).
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Hoje, 0 HST conseguiu se consolidar em toda a Regido Serrana como referéncia em algumas areas primordiais
da salde, como: Cardiologia, Neurocirurgia Vascular, Ortopedia e Traumatologia. E conta com 156 leitos de
internacdo, trés CTls, sendo uma coronaria e uma unidade exclusiva para atendimentos femininos com bercéario
e monitoramento 24 horas por dia.

O PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVIGO DE SAUDE (PGRSS)

O HST possui PGRSS estabelecido e implementado que norteia todas as fases do gerenciamento de residuos
de servicos de salde da instituicdlo. O PGRSS é monitorado por uma equipe multissetorial que se relne
mensalmente para acompanhar sua evolu¢do. Um analista ambiental faz parte da equipe para garantir que o
plano atenda aos requisitos legais. O PGRSS esta organizado em quatro etapas: estrutura, treinamentos,
inspecdes de segregacdo e reunifes com supervisores.

A estrutura do PGRSS contempla locais adequados para 0 armazenamento temporario dos residuos, coletores,
identificacdo, sinalizacdo de seguranca, equipamentos de protecdo para os colaboradores. Toda a estrutura foi
implementada de acordo com a classificagdo dos residuos, apresentada na tabela 1.

Tabela 1 — Classificacdo dos Residuos gerados nos Centros Cirdrgicos

Classe Tipo Exemplos Cor do Saco/Recipiente
s Compressas cirurgicas, gazes, campos cirirgicos,
A Biolbgico P g g  camp g Branco
luvas, algodao
. Frascos com sobra de medicamentos, medicacGes .
B Quimico . ~ - 2 Laranja
vencidas, solugdes medicamentosas, alcool
Comum Plasticos e papeldo de embalagens diversas, latas de
D Y P . Transparente
reciclavel aluminio, mantas de SMS limpas
D Comum ndo Papel grau cirdrgico, fraldas de pacientes fora da Preto
reciclavel area de precaucdo de contato, copos descartaveis
E Perfurocortantes Agulhas, ampolas, vidro quebrado Caixa Amarela

Os residuos radioativos — Classe C — ndo sdo gerados na unidade, uma vez que, sao utilizados equipamento
intensificadores de imagem para a realizacdo de exames, € um sistema online é usado para verificacdo dos
resultados.

Para o descarte de residuos biolégicos sdo utilizados hampers, em saco branco leitoso, que sédo recolhidos
diariamente, e colocados num carrinho de transporte de residuos. Hampers com saco verde opaco sdo
utilizados visando o descarte de roupas pés-cirlrgicas, independente das mesmas terem tido contato ou ndo
com material bioldgico. Posteriormente essas roupas sdo recolhidas e destinadas a lavanderia para serem
lavadas com sanitizantes adequados.

Visando o descarte de residuos quimicos, o Hospital Santa Teresa disponibiliza recipientes adequadamente
identificados. Para facilitar e auxiliar os funcionarios a fazer o descarte correto no recipiente, foram afixados
rétulos com a seguinte descricdo: “Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar riscos a
salde publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade e toxidade. Devem ser descartados aqui antibidticos, antivirais antineoplasicos, digitalicos,
imunossupressores, imunomoduladores e horménios”.

Como no caso dos recipientes para descarte de residuos quimicos, os recipientes visando o descarte de residuos
comuns também possuem as especificacdes de residuos adequados a serem descartados (Figura 1). A etiqueta
contém a nova conduta, implantada no PGRSS, de se destinar as fraldas de pacientes fora de area de precaucéao
de contato como residuo comum. Antigamente, essas fraldas eram destinadas como residuos infectantes.
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Restos de alimentos perecivels, copos descartaveis,
tampas e potes de alimentos, fraldas (de pacientes fora
de area de precaucdo de contato) e embalagem estéril,

Os residuos, sem a presenca de qualquer tipo de residuo
bioldgico, devem ser depositadas no saco preto.

¥ al
santa Teresa

Figura 1 — Rétulo fixado em recipiente para descarte de residuos comuns.

Os residuos comuns, porém, com potencial para reciclagem, também recebem coletores e hampers
diferenciados, visando seu posterior encaminhamento para unidades de reciclagem. Residuos perfurocortantes
— Classe E — também séo acondicionados corretamente em recipiente adequado resistente a ruptura e punctura.

Todos os residuos bioldgicos — Classe A — e os perfurocortantes — classe E — sdo direcionados para tratamento
interno, nas salas de descontaminacéo bioldgica, onde os residuos sdo autoclavados. Apds a descontaminacéo,
os residuos sdo transportados para o abrigo de residuos — espaco identificado, com entrada restrita somente a
pessoas autorizadas — onde os rejeitos ficam armazenados aguardando a coleta externa e destinacdo final
adequada em aterro sanitario.

Tanto o servico de coleta dos residuos como o processo de destinacdo final sdo realizados por empresas
licenciadas pelos érgdos ambientais pertinentes.

TREINAMENTO NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE E
INSPECOES DE SEGREGACAO DE RESIDUOS

Para que os residuos sejam encaminhados para a destinacdo adequada precisam ser segregados corretamente.
Por isso, uma estratégia de comunicacao e treinamento é vital para o sucesso do PGRSS. Além da identificacdo
dos coletores e de cartazes sobre a correta segregacdo, o HST realiza treinamentos especificos sobre residuos
na integracdo de colaboradores, nos treinamentos de Educacdo Continuada, por meio dos procedimentos
operacionais padronizados e em campanhas de educacdo ambiental. No HST é visivel a preocupacdo em
alertar os funcionarios sobre os riscos que 0os RSS podem trazer, assim, informativos sobre os residuos
perfurocortantes e bioldgicos sdo expostos em murais no HST.

Para residuos com potencial destinagdo para reciclagem, foi elaborado panfleto que aborda a classificacdo dos
residuos com sua simbologia, informagdes sobre reciclagem e reutilizagdo, equipamentos de protecdo
individual, legislacdo, gerenciamento e tempo de decomposi¢do dos materiais. Esses panfletos séo distribuidos
entre funcionarios, pacientes e familiares no Hospital Santa Teresa.

Com o objetivo de identificar possiveis lacunas no gerenciamento dos residuos, foram estabelecidas as
inspecdes de segregacdo de residuos. Tais inspe¢des sdo realizadas mensalmente, nos setores de atendimento &
salde para verificar o interior dos coletores de residuos. O analista ambiental participa dessas inspecGes,
preenchendo um formulario que pontua — positiva ou negativamente o setor — de acordo com a situacdo
encontrada (Figura 2).
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Santa Teresa INSPEGAO DE SEGREGAGAOQ DE RESIDUOS - COLETORES
Setor: Data PontuacEo:

Colaborador do setor que acompanhou a visita

SFGRFGACAD DF
RESIDUOS

infectantes
Quimicos
Rejeitos
Reciclaveis
Perfurocorantes
PONTUAGAO
TAMANHO
ADEQUADO
COR DO SACO
ESTA
CORRETA?
IDENTIFICACAD
LEGIVELE
CORRETA?
BOAS
CONDIGOES DE
COMNSERVAGAD
BOAS
CONDIGOES DE
LIMFEZA

A- Infectantes

B- Quimicos

D - Rejeitos

D - Recidaveis

E - Perfurocortantes

Pontuagdo: somarvalores, dividir o totalpor 10 Legenda: S-5IM N-NAD N/A- NAD APLICAVEL

Figura 2 — Formulario utilizado para realizacdo das inspecdes de segregacao de residuo
(Fonte: Propria)

A pontuacéo é realizada de maneira que ndo conformidades mais prejudiciais tenham peso maior, como o caso
de encontrar residuos perfurocortantes em coletores que ndo sejam os apropriados para esse fim, evitando a
ocorréncia de acidentes. O resultado da inspegdo é comunicado aos supervisores e sua geréncia com
comentarios do analista ambiental sobre as possiveis agdes de corregdo, e posteriormente é relatado nas
reunides de supervisores por membros da equipe multissetorial do PGRSS. Nas reunides sdo apresentadas
fotos de situacGes aprovadas e de situagdes reprovadas. Os supervisores usam as fotos no treinamento de seus
colaboradores. Dessa maneira, 0 processo de segregacdo passa por processos de melhoria.

RESULTADOS: CASOS DE SUCESSO DO HOSPITAL SANTA TERESA

Alguns casos de sucesso foram notados durante a implementacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Saude no Hospital Santa Teresa. Uma das primeiras conquistas alcancadas foi a implantacdo no hospital, em
julho de 2015, o projeto de diminui¢do de consumo de copos descartaveis. Este projeto tinha como meta que
cada funcionario tivesse o seu préprio copo/caneca. Entdo foi realizado um amigo oculto de copos/canecas
entre os funcionarios, gerando assim uma grande e significativa reducdo no consumo de copos descartaveis. O
refeitorio de colaboradores, por ndo disponibilizar a partir de entdo os copos descartaveis, resultou
significativamente na reducéo desse residuo.

Outra iniciativa de sucesso e repercussdo foi a identificacdo de potencial oportunidade de reciclagem ou
reutilizacdo de residuos. As mantas de SMS (spunbond — meltblown — spounbound), também conhecidas como
TNT (tecido — ndo - tecido) sdo produtos reciclaveis, mas ndo ha reciclador no municipio que se interesse por
esse material. No Centro Cirlrgico, foi identificada a possibilidade de reciclagem ou reutilizagdo dessas
mantas de SMS utilizadas para embalar as caixas de instrumentais cirirgicos estéreis. As mantas de SMS nédo
entram em contato com material bioldgico, sendo assim, ndo sdo classificadas como residuos perigosos, e
tinham como destino final os mesmos residuos da classe D — Residuo comum.

Segundo Duque (2015), na busca por oportunidades de reutilizacdo, surgiu a ideia de enviar as mantas de
SMS, sem risco de contaminagdo, para uso em um projeto social da propria Associagdo Congregacao de Santa
Catarina: o Curso de Costura Basica Industrial, ministrado pelo Colégio e Creche Santa Catarina, também

ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 5



\SILUg
‘.&q\gﬂ”w TARL “‘7%'9

l;[ . ABES

localizado em Petrépolis. As mantas de SMS passaram a ser usadas nos produtos confeccionados pelas alunas.
O material é aproveitado como forro de bolsas, embalagens de presentes, painéis escolares, dentre outros,
como mostra a figura 3.

ANTES DEPOIS

Figura 3 — Reaproveitamento das Mantas SMS para confec¢do de embalagens (Fonte: Duque, 2015)

As mantas de SMS que eram encaminhadas para aterro sanitario passaram a ser reutilizadas. Essa destinacao
proporcionou a diminuigcdo do volume de residuos comuns e o aumento de residuos reutilizaveis. Além do
positivo resultado ambiental, tal iniciativa resultou também em positivo resultado econdmico. As mantas de
SMS sdo reutilizadas por uma unidade da mesma Associacdo Congregacdo de Santa Catarina, possibilitando
economia na compra de material usado no Curso de Costura Basica Industrial. Além disso, o material também
¢ usado na creche para confecgdo de painéis e embalagens de presentes para as criangas atendidas. Este
também é um resultado positivo em questdes sociais, uma vez que o curso de Costura Basica Industrial atende
mulheres carentes da regiéo.

Com esse projeto o Hospital Santa Teresa recebeu o Prémio Amigo do Meio Ambiente, criado pela Secretaria
da Saude do Estado de Sdo Paulo, com apoio técnico do Centro de Vigilancia Sanitaria e tem como objetivo
estimular iniciativas sustentaveis de hospitais de todo o Brasil. O Hospital Santa Teresa ganhou o prémio na
categoria "destaque" por reduzir o volume de residuos enviados para aterros sanitarios com a "Reutilizagdo de
Mantas de SMS em Projeto Social". A figura 4 apresenta a foto da premiacéo.

Figura 4 — Premiacdo Amigo do Meio Ambiente (Fonte: Jornal Diario de Petrépolis, 2015)
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A Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal 12.305/2010) estabeleceu como prioridade na gestao de
residuos: nao geracdo, reducdo, reutilizagdo, reciclagem, tratamento, disposicdo final ambientalmente
adequada. O PGRSS do HST busca identificar oportunidades de atendimento a essa prioridade.

O hospital também busca diminuir seus custos com o tratamento e destinagdo de residuos, estimados em R$
500.000,00 anuais. Além de implementar o PGRSS, como exige a legislacdo ambiental, o HST contratou
servico de analistas ambientais para garantir uma gestdo ambiental mais eficiente. Os trabalhos aqui relatados
sdo frutos dessa gestéo.

A presenca de analista ambiental foi relevante para os casos de sucesso relatados e para a mudanga de cultura
de segregacdo, como é o caso de gesso e de fraldas de pacientes fora de isolamento. Esses residuos de grande
volume eram segregados como infectantes, apesar da legislacdo definir que devem ser descartados como
residuo comum.

As inspec¢des de segregacdo mostram que o0s treinamentos de segregagdo estdo surtindo resultados e a presenca
do analista ambiental nas reunides com supervisores contribui para um melhor entendimento da legislacéo
ambiental e sanitaria.

O trabalho mostrou a importancia de se implementar o PGRSS, ndo apenas pela exigéncia legal, mas pela
organizacdo da estrutura de gerenciamento dos residuos de servicos de saude, com definicdo de
responsabilidades, procedimentos operacionais, atividades e estratégias de comunicagéo.

Um fator muito importante é que as campanhas de educagdo ambiental promovem bons resultados no
comportamento dos colaboradores em relagdo aos residuos gerados no trabalho e também em suas proprias
casas. Além disso, que as informacOes absorvidas por eles sdo repassadas para parentes e amigos, resultando
em uma conscientizacdo mais abrangente, ultrapassando os limites da instituicéo.

A conscientizagdo é um longo trabalho que consiste em muita dedicagdo. O trabalho que esta sendo
realizado no HST mostra os frutos positivos desse empenho. Os colaboradores do hospital estdo mudando
seus habitos para a melhoria do meio ambiente. Essas melhorias também resultardo em beneficios
financeiros, refletidos pela diminuicdo de geracédo de residuos infectantes e aumento de geracgao de residuos
reciclaveis, que geram receita.
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