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RESUMO

O gerenciamento de residuos solidos perigosos constitui um sério problema e tarefa dificil a ser executada por
empresas coletoras, desde a coleta, 0 armazenamento até o seu destino final. Com foco nos danos que esses
residuos podem causar ao meio ambiente, as empresas responsaveis por seu gerenciamento devem estar
estritamente em acordo com as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Este trabalho
teve como objetivo avaliar o gerenciamento dos residuos sélidos perigosos (RSP) realizado por uma empresa
coletora em Santa Maria RS, visualizando todas as suas etapas e setores da empresa, desde a coleta dos RSP
nos geradores até a sua chegada na empresa, bem como o manuseio pelos funcionarios até a disposicdo em
containers. A metodologia utilizada teve por base todo um processo de visitas acompanhadas na empresa,
conversa com funcionarios de diversos setores. O estudo realizado mostrou-se eficaz na observagdo das ndo
conformidades servindo de base para o planejamento de acGes corretivas de forma a serem implantadas para
que a empresa fique em acordo com as normas da ABNT.

PALAVRAS-CHAVE: Empresas Coletoras, Ndo Conformidades, A¢Bes Corretivas.

INTRODUCAO

De acordo com Samuel Johnson, citado por Scliar (1990), residuos sélidos seria matter out of place, ou seja,
matéria fora do lugar, porque o significado da palavra transmite a idéia que o residuo € algo sem valor, sem
importancia e deve ser descartado e inutilizado, deixando de servir ao bem do ser humano, passando a
prejudica-lo.

Os residuos sélidos resultam das diversas atividades humanas, podendo ser de origem industrial, doméstica,
servicos de saude, comercial, agricola, de servicos e, ainda, da varricdo publica, gerados em quantidades
elevadas e com caracteristicas tais que necessitam de disposi¢do final adequada. Por apresentarem riscos de
poluicdo ambiental e de satde publica, esta disposicdo final deve ocorrer em aterros sanitarios adequados, obras
de engenharia preparadas para o tratamento e disposi¢do final destes residuos de forma a gerar o minimo
impacto sobre o ambiente e a salde humana (ALMEIDA et al, 2000).

A produgdo e o gerenciamento de residuos sélidos perigosos, entre 0s quais se incluem os provenientes de
servicos de saude, os defensivos agricolas e os rejeitos nucleares, ocupam posi¢cdo de destaque na preocupacao
dos governos e da sociedade (CASTRO, 2003). A partir do recolhimento, surge a grande dificuldade, que é a
deposicdo e o gerenciamento desses residuos que, por sua prépria natureza, contém um potencial toxico, que
exige a aplicacdo de técnicas sofisticadas e nem sempre disponiveis para a regido geradora. Normalmente, 0s
custos para o gerenciamento dos residuos perigosos sdo altos, quando comparados com o0s de residuos
domiciliares.

Os residuos domiciliares sdo destinados a aterros sanitarios, mesmo que ndo haja triagem. Ja os residuos
perigosos exigem cuidados especiais no seu manuseio. E necesséario o emprego de mao-de-obra qualificada e
veiculos adaptados. Os horérios e roteiros preestabelecidos devem ser cumpridos com rigor e o local de
depd6sito deve ser preparado conforme a legislacéo.
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Depois de eliminado o residuo perigoso, faz-se necessario 0 monitoramento constante. Este residuo deve ser
bem acondicionado e observado. Este é o principal fator que gera os custos elevados caracteristicos, porém
nem todos os geradores estdo dispostos a pagar.

E"Bem, e —— 26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

Com o desenvolvimento tecnoldgico surgiram novos equipamentos e produtos, que geraram mudangas nas
necessidades humanas e no padrao de consumo, temas como saneamento basico, preservagdo do meio ambiente
e reciclagem dos materiais devem ser problematizados e discutidos pelos érgdos responséveis, de maneira que
solucbes inovadoras sejam descobertas o mais rapido possivel para garantir o futuro da populagéo.

O Trabalho de Gerenciamento de residuos perigosos na empresa coletora de Santa Maria — RS visa ndo s6
observar o tratamento dado aos residuos perigosos que a empresa recebe como também detectar as condi¢fes
de gerenciamento adotado pela empresa e o nivel de conhecimento e conscientizacdo dos funcionarios.

Dentro deste contexto, a empresa esta focada na responsabilidade ambiental e econdmica. Quanto as acdes de
gerenciamento e remediacdo, a empresa esta seriamente comprometida com o meio ambiente e a qualidade de
vida, disponibilizando um servigo completo de recolhimento e transporte seguro de residuos Classe | e Classe
Il, para todo o estado do Rio Grande do Sul. De acordo com Coral (2002), as empresas buscam resultados
financeiros, aumento de fatias de mercado e, principalmente, sobrevivéncia e manutencdo de sua
competitividade. Com a globalizagdo da economia e o acirramento da competicdo mundial, foi elevada a escala
de producdo e com isto a busca da reducdo de custos. O chamado custo ambiental, ou o custo das
externalidades, historicamente ndo tem sido considerado como responsabilidade das empresas, pois 0 meio
ambiente é tratado como um bem comum a disposi¢do de todos (CORAL, 2002).

Para Almeida & Vilhena (2000) as estratégias de desenvolvimento, desde os anos 50, visam o crescimento
econdmico em curto prazo, mediante a modernizagdo macica e acelerada dos meios de producéo. Segundo este
mesmo autor, a industrializacdo tem produzido impactos negativos no meio ambiente, como a super-exploracao
dos recursos naturais, a poluicdo do ar, dgua e solo, o desmatamento indiscriminado, dentre outros. O setor
industrial e a populacdo passaram a encarar o tema meio-ambiente com uma visdo diferenciada, tendo como
objetivo central a sua preservacdo. Sendo assim, algumas medidas estdo sendo adotadas para haver uma
melhora na preservagdo da natureza, dentre elas, o gerenciamento dos residuos solidos.

O trabalho foi desenvolvido em uma empresa coletora de residuos perigosos de Santa Maria — RS, localizada na
BR 392, km 2. A empresa tem por finalidade auxiliar as organiza¢fes no atendimento a legislacéo e as questdes
ambientais desde a geracdo até a destinacdo final dos residuos. Portanto, o objetivo deste trabalho é avaliar o
gerenciamento dos residuos perigosos coletados pela empresa e apresentar possibilidades de agdes corretivas
para as ndo conformidades detectadas, colaborando assim, com a preservacdo do meio ambiente.

MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi realizado em uma empresa coletora de residuos sélidos perigosos em Santa Maria-RS,
localizada na BR 392, Km 2 e caracteriza-se como um estudo de caso realizado por meio de uma abordagem
qualitativa e quantitativa com recolhimento de dados sobre residuos especificos realizados durante um periodo
de trés meses, no intervalo de junho a agosto. Posteriormente, observou-se o gerenciamento dos residuos
solidos perigosos coletados pela empresa desde sua segregacdo até sua disposicao final esbogcando em tabelas
todas essas etapas juntamente com a documentacdo necessaria para o controle dos mesmos e planos de
emergéncia em caso de acidentes. De acordo com esses parametros pré-estabelecidos pelas normas NBR 7500,
NBR 9191, NBR 12235 e NBR 10157 da ABNT, foram observadas as conformidades e ndo conformidades no
gerenciamento dos residuos realizado pela empresa em estudo. Foram definidos os passos para a realizacdo
deste trabalho.

1. Os dados qualitativos e quantitativos foram levantados junto a empresa a partir das planilhas de MTR
(manifesto de transporte de residuos). O MTR € um documento fornecido pela empresa responsavel pelo
destino final dos residuos e é onde constam os registros de todos os tipos de residuos e sua quantidade.

2. A observacdo do gerenciamento foi feita a partir de uma visita com acompanhamento pelos diversos setores
da empresa onde foram vistoriados os locais de geracdo, a segregacdo e o acondicionamento dos residuos,
juntamente com a identificagdo dos recipientes, armazenamento temporario e caixa separadora de agua e 6leo.
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Foram efetuados registros fotogréficos, apontamentos e levantamentos dos dados, a coleta foi avaliada durante
a observacdo dos equipamentos e do manejo efetuado pelos funcionarios envolvidos no servico.

3. Foi realizado um estudo na estrutura atual nos setores da empresa relativo ao gerenciamento dos residuos
perigosos e, de acordo com o preconizado nas normas da ABNT, foi elaborada uma tabela com as
conformidades e ndo conformidades detectadas, bem como as a¢des corretivas para as ndo conformidades.

RESULTADOS DAS ETAPAS

O funcionamento do sistema de coleta de residuos sdlidos perigosos ocorre da seguinte maneira: quando
necessario, o gerador liga para a empresa e solicita um agendamento para fazer a coleta dos residuos, pois ha
necessidade de outras empresas apresentarem 0 mesmo problema para que se torne viavel a coleta,
possibilitando o estabelecimento de uma rota para o veiculo coletor. Este veiculo ap6s a coleta retorna para a
empresa coletora de residuos sélidos perigosos de Santa Maria e translada os residuos que estdo em tonéis para
o interior da cagcamba, para posteriormente ser encaminhado para o aterro especializado Classe |, em Gravatai,
RS.

QUALIFICACAO E QUANTIFICACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS PERIGOSOS

Na tabela 1 apresentam-se os valores médios e o desvio padrdo dos tipos de residuos sélidos perigosos

coletados. Estes dados foram observados durante os meses de Junho, Julho e Agosto, resultando no total
3

mensal em m”.

Tabela 1. Média de producdo mensal.

Producio Mensal (m®)
Tipos de residuos perigos

Junho Julho Agosto Média/ DP
Filtro de 6leo 7,1 9,2 6,95 7,75+ 1,26
Estopas contaminadas 4,9 6,3 6,55 5,92 + 0,89
Lodo da caixa separadora 8,6 9 7,7 8,43 + 0,67
P& quimico de extintores 2,4 0,5 2 1,63+1,00
Residuos de tintas 1,6 0,3 5,9 2,6 +2,93

Total Mensal (m®) 24,6 25,3 29,1

Observa-se na tabela 1 que o residuo solido perigoso coletado em maior quantidade pela empresa foi o lodo da
caixa separadora com cerca de 8,43m°. Em segundo lugar, apresenta-se o filtro de 6leo com 7,75m* e em
terceiro as estopas contaminadas com 5,92m°. A empresa coletora de Santa Maria coleta 85% de seus
residuos s6lidos perigosos em postos de combustiveis. No més de agosto houve um aumento na produgdo de
residuos pela parte dos geradores, devido a isso ocorreu um maior volume de residuos perigosos coletados e
gerenciados pela empresa, 0s quais permaneceram por mais tempo armazenados nos containeres por motivo de
fechamento temporério do aterro de Classe I, localizado em Gravatai RS, onde é feita a disposicdo final dos
residuos perigosos coletados pela empresa.

GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS SOLIDOS PERIGOSOS

Na tabela 2 apresenta-se o sistema de gerenciamento dos residuos s6lidos perigosos utilizados pela empresa
coletora, sendo demonstradas todas as suas etapas, desde a segregacdo dos residuos até a disposicao final,
incluindo planilhas, controle de residuos e um plano de emergéncia em caso de acidente.
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Tabela 2. Gerenciamento dos residuos sélidos perigosos na empresa coletora de Santa Maria.

ATIVIDADE

DESCRICAO

Segregacao

O Gerador separa os residuos em tambores revestidos com sacos plasticos reciclaveis de cor cinza,
capacidade de 200L.

Acondicionamento

Os tambores cheios sdo lacrados e acondicionados em locais cobertos e com ventilagéo a espera de
ser coletados.

Armazenamento
Temporario

Os residuos sélidos perigosos sio armazenados em cagamba de maior capacidade de 300m?, que sdo
revestidas com lona. A tampa é vedada com borracha, para assegurar a estanqueidade.

Coleta

Quando os recipientes estdo totalmente preenchidos com residuos, o gerador liga para a empresa e
agenda o dia do recolhimento. A empresa faz um levantamento de custo, condigdes do local e
quantidade de tambores e passa o orgamento para o cliente. Se for viavel efetuar a coleta, a empresa
elabora previamente a rota do veiculo coletor.

Transporte

Os residuos sdo transportados de maneira adequada, conforme a Norma ABNT NBR 7500. O
veiculo coletor apresenta estrutura metélica no seu interior com ripas de madeira de 15cm de largura
com espagamento entre elas de 30cm. O piso do veiculo é forrado com uma chapa metalica de 2cm.
O veiculo e as embalagens estdo identificados com os rétulos de risco e rotulos de seguranca,
conforme a legislacéo citada acima.

Transhordo

Os recipientes cheios séo translados para a cagamba de maior capacidade que fica no interior do
patio da empresa, aguardando o transporte para o destino final dos residuos.

Disposicéo final

Os residuos so6lidos perigosos sao destinados para a Central de residuos industriais Classe I, situada
na cidade de Gravatai, RS, onde sdo armazenados em células de acondicionamento.

Caixa Separadora

A caixa separadora foi confeccionada de concreto e revestida com tinta impermeavel. Ela é dividida
em quatro secBes de 1,5m de largura por 1,65m de comprimento e 2m de profundidade.

Funcionamento da
caixa separadora de
agua/éleo

Os tambores que contém dleo ou filtros contaminados com 6leo séo despejados em uma grelha que
vai para a primeira se¢do. Na parte superior da caixa separadora hd um tubo perfurado que coleta o
6leo, da primeira e segunda secdo transportando para a terceira se¢do, no qual fica somente o 6leo.
Este 6leo é retirado e transportado por uma empresa especializada que refina o dleo, para ser
novamente aproveitado. Na parte inferior da primeira se¢do ha uma canalizacdo que transporta a
agua para a segunda secdo, onde o nivel da dgua é maior que a do 6leo. Na segunda secéo a agua
passa por uma canalizagdo que vai direto para a quarta se¢do, que € filtrada e por uma canalizagéo é
encaminhada para o c6rrego que se situa atras da empresa.

Planilhas

A cada coleta é preenchido a MTR (Manifesto de Transporte de Residuos), onde séo registrados
todos os tipos de residuos e suas quantidades. A MTR & um documento fornecido pela empresa
responsavel pelo destino final dos RSP. O documento possui cinco vias, sendo que uma via fica para
a empresa que esta recolhendo, duas vias fica com o gerador e duas vias s&o encaminhadas para o
aterro.

Controle

O controle é gerenciado por um Unico funcionario da empresa, que é responsavel pelos residuos
perigosos.

Plano de emergéncia

A empresa possui 0 plano de emergéncia conforme a ABNT NBR 10157.

Treinamento

A empresa ndo forneceu capacitacdo para seus funcionarios.

CONFORMIDADES E NAO CONFORMIDADES

Durante o tempo de observagdo do gerenciamento dos Residuos Perigosos na empresa, foram constatadas as
conformidades e ndo conformidades para cada etapa do gerenciamento, em acordo com o preconizado nas
normas NBR 7500, NBR 9191, NBR 12235 e NBR 10157 da ABNT em seus diversos setores, como mostrado
na tabela 3. Os aspectos detectados como ndo conformidade necessitam de agbes corretivas para um melhor
desempenho e seguranga da empresa. Estes, juntamente com suas a¢des corretivas, sdo mostrados na tabela 4.
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Tabela 3. Conformidades e ndo conformidades verificadas no gerenciamento dos Residuos perigosos

ATIVIDADES

CONFORMIDADES

NAO CONFORMIDADES

I - GRSP

1. Manejo

1.1 Segregagdo

1.2. Acondicionamento Temporario

1.2.1 Recipientes

1.2.2 Sacos

1.2.3 Isolamento e sinalizagdo

1.2.4 Tipos de armazenamento

1.2.5 Recipientes para liquidos

1.2.6 Local de acondicionamento

1.2.7 Bacia de contencédo

1.2.8 lluminagéo

1.2.9 Inspecéo

X | X | XX

1.3. Identificacio

1.3.1 Locais identificaveis

1.3.2 Tipo de identificacdo

1.4. Transporte externo

1.4.1 Normas de coleta

1.5. Disposicao final

I1 - RESPONSABILIDADES

2. Competéncia

2.1 Registro de operagdo

2.2 Manifesto de residuos

2.3 Elaboracéo do PGRSP (Plano de Gerenciamento dos
Residuos Solidos Perigosos)

2.4 Profissional responsavel pelo PGRSP

2.5 Responsavel pela execucdo do PGRSP

2.6 Capacitacéo

X | X | X]| X

111 - PGRSP

3. Seguranca do Trabalho

3.1 Plano de emergéncia

3.2 EPI's

3.3 Equipamentos de seguranca

IV - CAIXA SEPARADORA

4. Separagdo de agua/dleo

Local

Manutenc¢éo

Efluente

Monitoramento
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Tabela 4. Ndo Conformidades e A¢bes Corretivas.
ATIVIDADES NAO CONFORMIDADES AC()ES CORRETIVAS
I - GRSP

1.2. Acondicionamento Temporario

Isolamento e O local de armazenamento de RSP n&o possui sistema de | Colocar isolamento e sinalizagdo na
sinalizagéo isolamento que impega o acesso de pessoas estranhas. area de armazenamento dos RSP
N&o hé sinalizacéo de seguranca que identifique o local
dos RSP.
Local de Os RSP estdo em um local descoberto sem protecao Os RSP devem ser transferidos para

Acondicionamento

alguma.

outro lugar que seja coberto e ventilado,
que o piso deve ser impermeabilizado e
com tangues de contencdo.

Bacia de contengdo

N&o existe bacia de contengdo

Colocagdo de piso impermedavel e bacia
de contengdo conforme a NBR 12.235

lluminagéo O local de armazenamento dos RSP ndo possuli Instalar no local de armazenamento dos
iluminacéo. RSP pontos de iluminacdo que possa
permitir agdes de emergéncia.
Inspecéo Né&o ha inspecdo no armazenamento dos RSP. Capacitar um funcionario para

inspecionar periodicamente a area de
armazenamento, verificando os
possiveis pontos de vazamento .

1.3. Identificagéo

Locais identificaveis

N&o existe identificagdo nos locais que sdo
acondicionados os RSP.

Identificar o local onde sdo
armazenados os RSP.

11 - RESPONSABILIDADES

2. Competéncia

Elaboracédo do

A empresa ndo possui 0 PGRSP

Elaborar o PGRSP conforme a

PGRSP legislagdo vigente, consultando todos os
documentos necessarios.
Profissional A empresa nao possui 0 PGRSP Contratar um responsavel técnico para a

responsavel pelo
PGRSP

elaboracgdo e implantacdo do PGRSP

Responsavel pela
execugdo do PGRSP

A empresa ndo possui 0 PGRSP

Designar um responsavel pela execugdo
do PGRSP

Capacitacdo

N&o existe capacitagdo para os funcionarios envolvidos
no GRSP.

Elaborar um programa de treinamento e
capacitacdo para os funcionarios da
empresa.

111 - PGRSP

3. Seguranga do trabalho

Equipamento de
seguranca

A empresa ndo possui equipamento de combate a
incéndio, instalacdo de sistema de comunicagéo de
contato rapido com o corpo de bombeiros e defesa civil e
6rgao de controle ambiental.

Instalar todos os tipos de equipamento
de emergéncia, conforme a NBR 12235.

1V - CAIXA SEPARADORA

4. Separagdo de agua/éleo

Local O local é inadequado para o funcionamento da caixa O local deve ser reestruturado conforme
separadora, pois apresenta risco ambiental. N&o existe a NBR 14.605 devendo atender os
bacia de contengdo, piso impermeavel e o local ndo é padrbes Resolucio CONAMA n° 357,
coberto. Ha trafego de caminhdes e pessoas na de 17 de margo de 2005.
circunvizinhanca.

Efluente Langamento indevido, na sanga que se localiza atras da Redirecionar o fluxo do efluente para a

empresa.

rede coletora de esgoto existente.

Monitoramento

Né&o séo executadas analises fisico-quimicas do efluente.

Elaborar um plano de monitoramento
do efluente.
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CONCLUSOES

Os estudos e observagGes realizados na empresa, acompanhando o gerenciamento dos residuos solidos,
permitem a identificacdo dos setores e processos que apresentam conformidades e ndo conformidades, tendo
como referéncia o preconizado nas normas da ABNT. Com base nos resultados obtidos nesse levantamento, foi
possivel apresentar acdes corretivas, com vistas a implantar um adequado Gerenciamento dos Residuos Sélidos
Perigosos (GRSP), em total conformidade com as normas técnicas (ABNT).

Recomenda-se, entdo, a implantacdo das acBes corretivas, apontadas, bem como a realizagdo de uma posterior
analise critica pela alta administracdo para a verificagdo das acdes corretivas e observagGes das conformidades e
ainda, investigacdo da ocorréncia de nao conformidades. Caso ainda sejam detectadas ndo conformidades,
deverdo ser apontadas agdes corretivas de modo a assegurar que a empresa esteja sempre em acordo com as
normas da ABNT, para evitar a geracdo de possiveis impactos ambientais.

Sugere-se também que a empresa apresente programas de capacitagdo para os funcionarios, visando a melhoria
continua de seu desempenho ambiental, propondo a¢des para a reciclagem de residuos (quando possivel). Esta
etapa de implantacdo de acGes corretivas e de melhoria continua é de importancia fundamental para se iniciar o
processo visando a obtencéo da certificacdo da norma NBR-1S014001/2004.
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