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RESUMO

O consumo insustentavel de bens promove entre outros aspectos ambientais a geracdo de residuos sdlidos em
volume e periculosidade cada vez maior. Este fato tem influenciado as empresas a buscar sistemas sustentaveis
que gerenciem seus residuos sélidos gerados. Diante desse contexto, o presente artigo objetiva descrever a
cadeia reversa dos residuos automotivos a partir da implantacdo de um programa de gerenciamento de residuos
solidos (PGRS) de uma concessionaria de veiculos de Natal/RN. Para tanto, os procedimentos de campo do
presente estudo contemplaram as seguintes atividades: diagndstico do gerenciamento dos residuos
(identificacdo das fontes geradoras, caracterizagdo quali-quantitativa, conforme a NBR/10004/2004/ABNT, e a
avaliacdo da percepcdo ambiental dos funciondrios); planejamento e a implementagdo do PGRS, que
contemplou a anlise da viabilidade financeira do programa; e a elaboragdo de um novo fluxo para os residuos,
bem como a implantacdo do PGRS (desenvolvimento de acfes de educacdo ambiental para funcionarios da
empresa e clientes, implantagdo de um sistema de segregacdo e comercializagdo dos residuos) e analise do
processo de logistica reversa (analise da cadeia reversa). Pelos resultados, foi observado uma geracdo mensal
de aproximadamente 2 toneladas de residuos, 50,33% de materiais com potencialidades para a reciclagem. As
acOes de educacdo ambiental favoreceram o processo de segregagdo na fonte, assim como com a instalagdo
area de armazenamento de materiais reciclaveis, foi possivel a reintroducéo de 27 toneladas durante 2008. Com
a reintroducdo dos residuos no canal reverso, foi gerada uma arrecadacdo de R$ 1167,84 por ano para a
concessiondria. Por fim, observou-se que a empresa obteve ganhos, atuando de forma sustentével.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos Solidos. Logistica Reversa. Concessionaria de veiculos.

INTRODUCAO

O atual dinamismo das préaticas empresariais, associado a globalizagdo da economia, tende a reduzir o ciclo de
vida comercial dos produtos. Além disso, estes sdo ofertados em grande variedade, a custos menores e num
pequeno espaco de tempo. Esses fatores sdo em grande parte responsaveis pelo consumo excessivo de bens, o
qual, muitas vezes, excede as necessidades dos clientes e propicia, assim, o descarte progressivo de materiais,
bem como o aumento das quantidades de produtos ndo consumidos que retornam ao longo da cadeia de
suprimentos, ou, ainda, a poluicdo do meio ambiente, quando gerenciados de forma inadequada.

Observa-se, ademais, que o crescimento populacional, aliado a alta taxa de consumo de produtos, tem
incrementado os niveis ja altos da geracdo de residuos solidos, constituindo-se atualmente um aspecto
complexo de gestdo, pois sua disposicdo incorreta além de comprometer a paisagem, e contribuir para esgotar a
capacidade dos aterros sanitéarios, pode propiciar a proliferacdo de vetores transmissores de doencas, bem como
oferecer riscos de contaminacdo do solo, e de &guas subterrdneas por substancias provenientes pela
decomposicdo de residuos e lixiviados, podendo, dessa forma, afetar na qualidade de vida do homem, exigindo
um equacionamento de condi¢fes que promovam a valoragdo destes residuos, através de procedimentos de
reducdo, reutilizacdo, reaproveitamento, reciclagem e destinacao final adequada.
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Dentro desta perspectiva, cresce 0 nimero de empresas que adotam métodos gerenciais preventivos, e 0s
utilizam como diferencial competitivo, como o sistema de Logistica Reversa, que, segundo Leite (2003), é uma
nova area da logistica, que contempla a¢Bes operacionais e de planejamento responsaveis pelo fluxo de retorno
de bens de pds-venda e pds-consumo ao ciclo de negdcios ou produtivo, agregando- lhes valor de diversas
naturezas.
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A industria automobilistica, tema deste trabalho, é um setor de grande impacto mundial, j& que por ano milhdes
de veiculos s&o fabricados no mundo, além de ser um ramo em crescimento no Brasil, como demonstram dados
da Associacdo Nacional de Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA, 2006), segundo 0s quais
existem atualmente no pais cerca de 4.914 concessionarios de veiculos, sendo estes responsaveis pela geracdo
de 229 mil empregos e pela venda anual de 1,7 milhdo de veiculos novos e 8 milhdes de usados. E conforme
Vilas (2006), um dos aspectos mais comuns identificados nestas empresas sdo a geragdo de residuos sélidos,
muitos destes contaminados com tintas, produtos quimicos, 6leos, graxas e derivados (papel, pano, lixa, estopa,
embalagem, massa plastica). Pode-se verificar, assim, a necessidade de um sistema adequado de gerenciamento
de residuos para o setor.

Um Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) encontra-se fortemente associado a logistica
reversa por contemplar procedimentos que estéo interligados ao sistema reverso como um todo, pois contempla
atividades que promovem a movimentagdo do fluxo reverso de materiais, como o procedimento de segregagéo
e acondicionamento dos residuos, que possibilita bons controles de entrada de materiais na cadeia reversa,
identificando aqueles produtos que poderdo ser revendidos, recondicionados ou que terdo de ser reciclados,
bem como os procedimentos de educagdo ambiental que capacita os individuos para realizarem as acdes de
descarte no acondicionador apropriado, e a coleta-los e expedi-los no tempo correto.

Todo esse contexto colabora para que estudiosos da &rea académica, como Lacerda (2009) e Leite (2003), as
empresas, 0 governo, por meio da aprovacao de leis que tratam do assunto — como a atual Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei 12.305, de 2.8.2010), que prevé a responsabilizacdo compartilhada de fabricantes,
distribuidores e vendedores pelo fluxo reverso de materiais — voltem suas atences para o tema em estudo,
verificando-se a relevancia de uma reflexdo sobre como ocorre o processo de logistica reversa dos residuos
quando é implantado um Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos numa empresa cujo setor possui
importantes aspectos e impactos ambientais, sendo tal investigacdo o problema deste trabalho. Ainda contribui
para a probleméatica em comento o fato de que informacges mais internas do processo de logistica reversa como
funcionamento do fator humano, a construgdo do planejamento das atividades, as barreiras influentes e os
beneficios quantificados de implementacdo ndo estarem muito claras no referencial bibliografico existente e,
portanto, precisarem ser melhor compreendidas.

Em face ao exposto, o presente estudo objetiva descrever a cadeia reversa de materiais automotivos a partir da
implantacdo de um plano de gerenciamento de residuos solidos de uma concessionaria de veiculos localizada no
municipio de Natal-RN.

LOGISTICA REVERSA
Conceitos e componentes do sistema

A logistica empresarial € uma area dindmica que busca aperfeicoar-se para atender as exigéncias do mercado
que atua também sob a influéncia de questdes ambientais, e por isso muitas empresas tem se preocupado com o
fluxo logistico inverso da cadeia, conhecido como logistica reversa.

De modo geral, as atividades de logistica reversa se integram com as de logistica direta, segundo um fluxo de
ida e vinda de materiais, pois como representado pela figura 01. Observa-se que o produto no fluxo direto
passa pelo canal de fornecimento, produgdo, distribuicdo até o consumo, o qual liga-se ao fluxo reverso, pois
descarta 0 material que entrara na primeira etapa reversa, que é a coleta, seguindo para o acondicionamento e
posterior expedicdo, ressalta-se que a partir deste ponto o fluxo torna-se divergente, pois contempla cinco
possiveis canais reversos: retornar, revender, recondicionar, reciclar e, caso ndo exista mais qualquer valor
agregado do produto, descartar na disposicao final.
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O fluxo reverso liga-se ao direto através da reintroducdo dos residuos como matéria-prima secundaria,
elaborada a partir do processo de reciclagem, ou apenas como materiais reaproveitados, retornando para o
fornecedor e seguindo novamente o fluxo direto, até o produto atingir o final de sua vida til.
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Figura 01: Representacao dos componentes do fluxo direto e fluxo reverso.
Fonte: Adaptado de Lacerda (2009).

Os canais de distribuicdo reversos compreendem as etapas percorridas pelos bens de pés-venda e pds-consumo
que retornam ao ciclo produtivo ou de negdcios, readquirindo valor em mercados secundarios pelo reuso ou
pela reciclagem de seus materiais constituintes (LEITE, 2003)

A Logistica Reversa de Pos-venda trata do fluxo logistico de pds-venda, sem uso ou com pouco uso, que sao
devolvidos e que ainda podem retornar ao ciclo de negocios, agregando-lhes valor comercial. Como exemplo,
tem-se 0s erros nos processamentos dos pedidos, a garantia dada pelo fabricante, os defeitos ou falhas no
funcionamento do produto, as avarias no transporte, as mercadorias em consignagao, a liquidagdo de estagdo de
vendas, as pontas de estoque etc.

A Logistica Reversa de Pds-consumo operacionaliza o fluxo fisico e as informagdes correspondentes aos bens
de consumo descartados pela sociedade em fim de vida Gtil ou usados, com possibilidade de reutilizacéo.
Assim, percebe-se que a logistica reversa de pdés-consumo, diferentemente a logistica reversa de pds-venda,
possui uma estrutura propria de canal formada por empresas especializadas em suas diversas etapas reversas
(LEITE, 2003).

Alguns fatores criticos influenciam na eficiéncia do processo e devem ser considerados no desenvolvimento das
atividades. Lacerda (2009), identifica alguns fatores que encontram-se apresentados e descritos no tabela 1.

Tabela 01: Fatores de desempenho de logistica reversa.
Fonte: Lacerda, 2009.

Fator Descrigéo
Bons controles de entrada Identificar os materiais retornados para seguirem o fluxo correto.

Desenho dos fluxos, definindo itens de controle, ciclos e tempos
de execucdo e treinamentos.

Processos padronizados e mapeados

Tempo de ciclo reduzido Tempo entre a identificacdo do canal seguido e a destinacdo final.
Sistemas de Informagdo Obter informagdes para as melhorias do fluxo reverso.
Rede logistica planejada Definir infra-estrutura de logistica adequada a cada empresa.
Relacbes colaborativas Ac0es colaborativas entre as empresas envolvidas na cadeia.
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Um ponto chave que contribui para mudancas em toda cadeia produtiva é a existéncia de legislagdes
relacionadas as préaticas de logistica reversa, pois, as necessidades de logistica reversa também decorrem do
crescente numero de leis que proibem o descarte indiscriminado e incentivam a reciclagem de recipientes de
bebidas e materiais de embalagens (GONCALVES; MARINS, 2006).

Alguns dispositivos legais podem ser mencionados como as Resolu¢fes n® 258/99, n°257/99 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e Lei Federal n° 9974/00, que tratam dos aspectos relacionados a
destinacdo correta dos residuos de pneu, pilhas e baterias, e embalagens de agrotdxicos, respectivamente, e
torna de responsabilidade das fabricas e importadoras a coleta e a destinacéo final correta. Além, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, garante ao cliente a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie,
caso este se revele inadequado ao fim a que se destina, criando uma tendéncia para o desenvolvimento de uma
estrutura de recebimento, classificacdo e expedicdo de produtos retornados.

Ressalta-se, ainda, a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei 12.305/2010), que estabelece os principios,
objetivos e instrumentos, bem como diretrizes e normas para 0 gerenciamento dos residuos no pais. O fato
importante dessa Politica € que contempla fortemente a logistica reversa, obrigando aos fabricantes e
importadores a desenvolver e implementar tecnologias que absorva ou elimine a producéo de residuos sdlidos
reversos, visando o tratamento e reaproveitamento em novos produtos, na forma de insumos ou matérias-
primas derivadas de materiais reciclaveis e reciclados, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, através de
atividades que incentivam a industria da reciclagem, estimulo a implementacdo da avaliacdo do ciclo de vida do
produto, estabelecimento de metas de reducdo, reutilizacdo, reciclagem, entre outras, estimulo a compra de
produtos ou embalagens usados, disponibilizacdo de postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis, e
atuacdes em parceria com cooperativas ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis.

Na esfera global, pode-se destacar a diretiva sobre o tratamento de residuos eletroeletronicos (Directiva
2002/96/CE), promulgada pela Unido Européia em 2003. Este regulamento fundamenta-se nos principios do
poluidor pagador, precaugdo e na responsabilidade estendida do produtor, objetivando a prevencdo da
disposicdo dos residuos, e adicionalmente, a reutilizacdo, reciclagem e outras formas de valorizagdo de
equipamentos como: eletrodomésticos, produtos de informatica e telecomunicacGes, ferramentas, brinquedos,
entre outros.

Observa-se a importancia da Politica Nacional de Residuos Solidos brasileira e da Directiva da Comunidade
Européia, no sentido de tornar responséaveis os produtores pela destinacéo de seus residuos gerados, for¢ando-
0s a criar instrumentos que promovam o fluxo reverso.

Pode-se aferir que a Lei 8.078 de 1990, ao permitir que o consumidor possa exigir a substituicdo de um
produto danificado por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, faz retornar o residuo para os
produtores ou fornecedores, forcando as empresas a estruturarem um fluxo logistico reverso desses materiais.

Existem ainda os pneus inserviveis, tem-se a Resolu¢gdo CONAMA 258/99. Estes que abandonados ou
dispostos inadequadamente constituem um passivo ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a
saude publica, conduzindo para a necessidade de dar destinacdo final, de forma ambientalmente adequada e
segura a esses residuos, sendo as empresas fabricantes e as importadoras de pneumaticos que ficam obrigadas a
coletar e dar destinacdo adequada, conduzindo-os para o fluxo reverso.

A tabela 02 apresenta aludidas as legislacdes e seus respectivos fatores de influéncia na logistica reversa, de
forma resumida.
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Tabela 02: Legislacdes que influenciam na logistica reversa.
Legislacao Fator de influéncia na Logistica Reversa
Lei 8.078 de 1990 Substituicdo de produtos danificados.
Necessidade de se disciplinar o descarte e o gerenciamento
Lei 9.974 de 2000 ambientalmente adequado de embalagens de agrotoxicos
usadas.

Necessidade de se disciplinar o descarte e o gerenciamento
ambientalmente adequado de pilhas e baterias usadas.
Necessidade de dar destinacdo final, de forma

Resolugdo CONAMA 258/99 ambientalmente adequada e segura, dos pneumaticos
inserviveis

Necessidade de se disciplinar o descarte e o gerenciamento
Directiva2002/96/CE ambientalmente adequado de residuos eletro-eletrénicos
usados.

Obriga aos fabricantes e importadores a desenvolver e
Projeto de Lei 1991/07 implementar tecnologias que absorva ou elimine a producéao
de residuos sélidos reversos

Resolucdo CONAMA 257/99

GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos solidos séo originados por diferentes atividades, comercial, industrial, construgdo civil, agricola,
hospitalar, domiciliar, entre outros, e séo classificados de acordo com suas particularidades, e para que possam
ser gerenciados adequadamente, tornam-se imprescindiveis acdes que viabilizem o correto gerenciamento,
baseando-se nas suas caracteristicas particulares.

Segundo Pimenta e Marques (2006), o gerenciamento dos residuos sélidos € um processo que aponta e
descreve acOes relativas ao manejo dos residuos sélidos no ambito de estabelecimentos, contemplando a
segregacdo na origem, coleta, manipulagdo, acondicionamento, armazenamento, transporte, minimizacéo,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento e disposicédo final. Diante disto os capitulos a seguir abordardo a situacao
do gerenciamento dos residuos sélidos atualmente, e os principais programas que fazem parte do processo,
como as acOes de educacdo ambiental, a implantacdo da coleta seletiva e a reciclagem.

Residuos sélidos — conceito e classificagao

Costuma-se designar lixo os residuos provenientes das atividades diarias do homem na sociedade e dos animais,
nos estados solido, semi-solido ou semi-liquido, que ndo possui mais fungdo Gtil. A ABNT NBR/10.004 de
2004, define os residuos sélidos como quaisquer residuos que se apresentam no estado sélido e semi-sélido
resultantes de atividades da comunidade, podendo ser de origem industrial, domiciliar, hospitalar (residuo de
servico de saude), radioativo, comercial, agricola, de servi¢os e de varri¢do. Ficam incluidos nesta definicdo os
lodos provenientes de Estacio de Tratamento de Aguas (ETA’s), aqueles gerados em equipamentos e
instalacOes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o
seu langcamento na rede publica de esgotos ou corpos d’dgua, ou exijam para isso solucbes técnicas e
economicamente invidveis em face a melhor tecnologia disponivel.

Para o estabelecimento de uma politica de controle de residuos, é necessario, antes de tudo, definir-se
perfeitamente aquilo que vai ser controlado, ou seja, é preciso saber quais 0s residuos que vao ser trabalhados,
e 0 seu risco potencial. A tabela a seguir apresenta a classificacdo e suas resignacdes dos residuos, de acordo
com ABNT (2004).
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Tabela 03: Classificagdo dos Residuos.

Fonte: ABNT (2004).

Residuos

Classe | — Perigosos

Classe 11 — Ndo-perigosos

Classe Il A —Nao Inertes

Classe Il B — Inertes

Apresentam periculosidade,
caracterizada por um residuo que,
em funcdo de suas propriedades
fisicas, quimicas, ou infecto-
contagiosas, pode representar risco
a salde publica e ao meio ambiente,
inflamabilidade, corrosividade,
restividade, toxicidade ou
patogenicidade, ou constem nos
anexos A ou B da referida norma.

Né&o se enquadram nas
classificaces de Residuos de
classe | — Perigosos ou de
Residuos Classe 11 B — Inertes
e podem ter propriedades tais
como: biodegradabilidade,
combustibilidade ou
solubilidade em agua.

Quaisquer residuos que,
quando amostrados de uma
forma representativa e
submetidos a um contato
dindmico e estatico com a dgua
destilada ou deionizada, &
temperatura ambiente, nao
tiveram nenhum de seus
constituintes solubilizados a
concentragdes superiores aos

padrdes de potabilidade de
agua, executando-se aspecto,
cor, turbidez, dureza e sabor.

Segregacdo de Residuos na Fonte

A Coleta Seletiva consiste basicamente num processo de separacdo na fonte geradora e recolhimento dos
residuos conforme sua constituicdo: organico, reciclavel e rejeito, e essencial para conduzir os materiais
descartados para insercdo no canal reverso de reaproveitamento, pois Lacerda (2009) afirma que um sistema de
logistica reversa que ndo possui um bom controle de entrada dificulta todo processo subseqiiente, gerando
retrabalho.

Os possiveis beneficios deste programa séo: diminuicdo da poluicdo do solo, da agua e do ar; reciclagem de
materiais que iriam para o lixo; prolongamento da vida Gtil dos aterros sanitarios; diminuicdo dos custos da
produgdo, com o aproveitamento de reciclaveis pelas inddstrias; diminuicdo do desperdicio; melhoria na
limpeza e higiene de uma cidade; prevencdo de enchentes; diminui¢cdo dos gastos com a limpeza urbana; e
geragdo de emprego e renda pela comercializacdo dos reciclaveis.

Segundo Rutigliano (2002), a coleta seletiva consiste na separacdo, na propria fonte geradora, dos
componentes que podem ser recuperados, mediante um acondicionamento distinto para cada componente ou
grupo de componentes, e deve ser baseada no tripé: TECNOLOGIA, para efetuar a coleta, separacdo e
reciclagem; INFORMACAO, para motivar o publico-alvo; e MERCADO, para a absorgdo do material
recuperado. Cabe ressaltar que este Ultimo aspecto é fundamental no processo de coleta seletiva e reciclagem, a
fim de se fazer um comparativo da vantagem econdmica da adogdo e a situacdo atual da empresa. As
associagdes e sindicatos de representacdo do setor também podem fornecer dados sobre produtos especificos.
De nada adianta definir os excedentes sélidos que serdo contemplados e separé-los sem ter definido aonde serdo
encaminhados e se ha mercado, ou seja, deve-se avaliar o ponto de vista econdmico, que é um dos balizadores
do sucesso do projeto.

Uma questdo importante que facilita a separagdo por tipo de residuo num programa de coleta seletiva é
estabelecimento padrdo do cédigo de cores, um padrdo que tem sido utilizado freqlientemente foi criado pela
resolucio CONAMA 275/2001.

EMPRESAS AUTOMOBILISTICAS E A QUESTAO AMBIENTAL

A indUstria automobilistica € um setor de grande impacto mundial. O Brasil participa de forma expressiva na
economia. S&o dimensdes gigantescas, com a movimentagdo de um imenso fluxo de bens e servicos, movendo
simultaneamente estruturas de producédo e distribuicdo. Segundo a ANFAVEA (2006), hoje ha no Pais 4.914
concessiondrios, responsaveis pela geracdo de 229 mil empregos e pela venda anual de 1,7 milhdo de veiculos
novos e 8 milhdes de usados. Do total cerca de 3,7 mil trabalham com carros, comerciais leves, caminhdes,
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onibus e maquinas agricolas. Os demais séo, principalmente, do segmento de motocicletas. Por regido verifica-
se uma maior concentracdo de concessionarios no Sudeste, com total de 2,1 mil, seguida da regido Sul com 1,1
mil unidades, Nordeste com 811, Centro-Oeste 481, e Norte, 283.

Pinto, Valle e Klippel (2005) evidenciam que atualmente as concessionarias tentam através da aplicagdo de
diversos métodos e ferramentas de gestdo, tornar seus negdcios mais lucrativos. Isto porque, nos Gltimos anos,
as empresas deste segmento tém apresentado quedas continuas nos seus resultados econémico-financeiros.
Imposicao de leis existentes, e outros fatores competitivos podem antecipar um padrdo de consumo sustentavel,
apontando uma tendéncia de se imporem restricbes ambientais desde as concessiondrias, montadoras e
fornecedores de autopecgas que industrializam os recursos naturais até as empresas de logistica, armazenagem e
transporte de bens, insumos e produtos acabados (VILAS, 2005).

Ressalta-se que 0s aspectos e aspectos ambientais mais comuns nessas empresas é a geracdo de residuos
solidos, geracdo de efluentes, desperdicio de energia e agua, vazamento de produtos perigosos, emissdo de
ruido, emissdo de material particulado, gases e vapores poluentes e 0s impactos mais significativos encontram-
se na area de servicos e oficina das concessionarias. Departamento responsavel pela soldagem, lanternagem,
funilaria, pintura, manutencéo, mecanica e lavagem de veiculos, motores e pegas.

METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser classificada, seguindo o modelo de Silva (2001), como uma pesquisa, quanto a
natureza, aplicada, a qual objetiva gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica dirigida a solucéo de problemas
especificos. No que se refere aos objetivos, o estudo classifica-se como exploratéria devido ao levantamento
bibliogréfico que visa proporcionar maior facilidade com o problema e resultados parciais e, descritiva, ja que
visa a descrever relagdes entre varidveis. Destaca-se também, pelo fato desta pesquisa analisar criticamente 0s
dados obtidos enquadra-la como pesquisa explicativa.

O presente estudo foi dividido essencialmente em trés etapas. A primeira correspondeu ao diagndstico
ambiental inicial que teve como objetivo identificar os residuos gerados em cada departamento da empresa, bem
como caracteriza-los qualitativamente e quantitativamente, conforme a NBR/10004/2004/ABNT, e a avaliacdo
da percepcao ambiental dos funcionarios, por meio da aplicacdo de um questionario e posterior tabulagéo dos
dados.

A segunda etapa constitui o planejamento e a implementacdo do PGRS, que contemplou a andlise da viabilidade
financeira do programa; e a elaborag¢do de um novo fluxo para os residuos, bem como a implantacdo do PGRS,
que considerou acgles de educagdo ambiental para funciondrios da empresa e clientes e a implantagdo de um
sistema de segregacao e comercializagdo dos residuos. E na terceira etapa foi realizada a analise do processo de
logistica reversa dentro do programa de gerenciamento de residuos sélidos da concessionaria.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Diagnostico Ambiental Inicial
Caracterizacao dos residuos sdlidos

A analise dos residuos sélidos gerados na empresa (caracterizagdo qualitativa e quantitativa, e sua classificagao)
mostra que a quantidade total de residuos enviada, por més, ao aterro sanitario, sem aproveitamento, era de
aproximadamente duas toneladas, e com base na NBR 10.004/04 da ABNT, foi possivel obter a classificagdo
dos tipos de residuos produzidos no referido estabelecimento.

A tabela 04 apresenta uma descricdo de cada tipo de residuo gerado na concessionaria. Como é possivel
observar, a maior parte dos residuos gerados constitui-se de rejeito, ou seja, aqueles que ndo possuem
potencialidade para reciclagem, tais como, trapos, papel contaminado com tinta, pelicula para automéveis,
filtros de ar condicionado, copinhos de café, e alguns materiais como embalagens de alimentos. Verifica-se
também que estes materiais sdo classificados como perigosos por estarem misturados e contaminados com
outras substancias que oferecem riscos, assim como as embalagens contaminadas com 6leo e os filtros de 6leo,
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manuseio, tratamento e destinacéo.

Tabela 04: Quantidade de residuos gerados na concessionaria.
Fonte: tabela produzida pelos autores.

. - Total (toneladas) i
Residuos Sélidos Més Ao % Classificacéo
Rejeito 1,03 12,31 49,67 Perigoso
Papel/Papeldo 0,51 6,11 24,65 Né&o inerte
Plastico 0,31 3,74 15,10 Néo inerte
Emba,lagens contaminadas 0,05 0,63 2,56 Perigoso
com 6leo
Metal 0,01 0,09 0,35 N&o Inerte
Ferro (filtros de dleo) 0,16 1,90 7,67 Perigoso
Total 2,06 | 24,77 100 -

Contudo, p6de-se analisar também com estes dados que metade dos residuos gerados possui potencialidade
para serem reciclados, com um destaque do papel e papeldo, no qual séo descartados 6 toneladas por ano e do
plastico com aproximadamente 4 toneladas anuais.

Em relacdo a geracdo de residuos por setor (fonte geradora), como esperado identificou-se que o departamento
mais contribuinte para a geracao de residuos era o setor com servigos produtivos como a oficina mecénica com
35,89%, e em seguida a Funilaria com 24,83%%, conforme observa-se na figura abaixo:

Proporcéo da geracdo de residuos por setor (%)

0 Administragéo

1215

10,52
710

9,51

B Funilaria
0 Oficina Mecanica
B Pecas/ Acessorios

2483

B Posto de Lavagem
0 Vendas

35,89

Figura 02: Geragdo de residuos solidos por setor da Concessionaria
Fonte: Autores

Analisando os tipos e quantidades de residuos sélidos gerados por setor (figura 03), destaca-se que oficina
mecanica era 0 setor que mais contribuia com a geracdo de plastico 50,60% e metal 88,87%, na empresa. Ja o
setor de pecas e assessdrios era 0 que mais contribuia com a geragdo de papel e papeldo, com 25,29%. A
funilaria, por sua vez, era o setor que mais contribui coma geragdo de rejeitos, ou seja, 44,47%. Este fato é
explicado pelo servico de pintura do setor que gerava residuos contaminados com substancias quimicas
periculosas.

Diante deste quadro, verificou-se a necessidade da implantagdo de um programa de segregacao de residuos na
fonte e reorganizacao do fluxo logistico reverso destes, os quais serdo detalhados nos préximos itens.
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Figura 03: Quantificacdo dos residuos sélidos gerados por setor da Empresa.
Fonte: autores.

Avaliacdo da percepc¢do ambiental dos funcionarios

A partir do levantamento da percepcdo ambiental dos funciondrios, foi possivel efetuar um planejamento das
intervencbes de Educacdo Ambiental de forma mais especifica e eficiente. Este levantamento foi realizado
mediante a aplicagdo de questionarios aos funcionarios da empresa. Carlos (2005) afirma que, apesar de suas
limitacBes, o questionario é uma das técnicas de pesquisa mais utilizadas, pois possibilita de forma répida o
conhecimento de opinifes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, e situacdes vivenciadas.

A figura 04 mostra o resultado da andlise das questdes contempladas no questionario. Os dados evidenciaram
que a maioria dos funcionarios da empresa tinha um bom nivel de percep¢do ambiental, pois 88% afirmaram
que devem contribuir com a preservagdo, visto que afirmara fazer parte da natureza e contribuir para preserva-
la, 62% afirmaram que o lixo tem a possibilidade de agregar valor, podendo ter uma nova serventia, e quase
100% responderam que a coleta seletiva consiste na separacdo dos residuos. Contudo, pode-se considerar que
apesar do bom nivel de conhecimento dos empregados, o que faltava uma mudanca de atitude, conforme pode
ser constatado, pois 51% ndo tém o habito de adotar a coleta seletiva na sua residéncia e 88% ndo sabe se
contribuiria com um programa de coleta seletiva se fosse implementado na empresa. Diante disto, verificou-se a
necessidade de realizacdo das atividades de educagdo que aumentassem a consciéncia e promovesse maior
participacdo dos funcionarios no sistema que seria implantado na empresa.

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

O Plano de Gerenciamento de Residuos solidos estabelece um fluxo que corresponde aos procedimentos e
destinacdo destes tanto internamente como externamente a empresa e orienta quanto aos aspectos operacionais
do gerenciamento de residuos sélidos gerados.

Com a implementagdo do plano o fluxo dos residuos (figura 05) passou a ser da seguinte forma: depois de
gerados os residuos sdo identificados como perigosos ou ndo perigosos, Ou Seja, com ou sem riscos de
periculosidade, em seguida identifica-se o potencial de reciclabilidade, caso tenham potencial estes deveréo ser
acondicionados nos coletores especificos com as cores padrdo da coleta seletiva, e em seguida devem ser
direcionados para a area de armazenamento temporéria dos residuos, e ficarem armazenados até 0 momento da
comercializacdo ao sucateiro reciclador, caso os residuos ndo possuam potencialidade de serem reciclados
deverdo ser recolhidos pela empresa responsavel e encaminhados para o aterro sanitario.

ABES — Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 9
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Destaca-se que no inicio do fluxo séo identificados também os residuos considerados perigosos, estes que
podem ser reciclaveis como as embalagens sujas de 6leo e os filtros de 6leo ou ndo reciclaveis como os
contaminados com tinta. Os perigosos ndo reciclaveis deverdo ser armazenados num acondicionador normal e
em seguida depositados na cagamba de armazenameto da Disk Entulhos, e os residuos ndo perigosos e ndo
reciclaveis como o rejeito, que inclui a matéria organica, filtos de ar de automoveis, entre outros, deverao ser
acondiconados em coletores normais para entdo serem armazenados temporariamente na cagcamba da Disk
Entulhos, tendo o aterro sanitario como a destinagdo final.
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Figura 04: Andlise da percepcao ambiental dos funcionarios da empresa.
Fonte: autores

— —

- ~ -
P . ~, A -Papel Papelic
(" Residuos Gerados ) & - Plisticos
\‘. -
T~ — € - Copos descartaveis
D -Embalagens sujas de olee
E - Filtros de dleo
F - Rejeito
Nio /,_"/ x“*-‘._\ Sim G - Residuos Contaminados
Eperigoso?
. ~ g >
~——

e
P

N Nie

] ,/.”/ x_““&_‘_ sim , ~
'\‘Ereclcla\reﬁ/‘-; lﬁl‘E reciclavel? >
Tipos: F Tlpos: AB,C Tipos D,E

Acondlclonamento
Rejeita

Disk Entulhe

— -

~" Disposicao Final \\‘

\ tari /
. Aterro Sanitario /
~— -

l

Acondiclonadores
especificos de cores azul,
vermelha e tudo de pvc,

Acondiclonadores
especificos de cor preta
com a denominagao

|

Acondicionadores de
cores laranja e amarelo
respectivamente

(Reciclaveis)

Empresa
Contratada

— T——
rd Reciclagem/ ™.

( Reutllizag &0 externa ;'

{Cagamba Disk Ent.)

Disk Entulha

r/J Disposigo Final ™

\\ Aterro Sanltérle

-
hY

\
J

S o

Transporte respectivamente residuo especlal -
Inteme s
Tramsporm Transporte Intema l
Armazenamento ntemo Inmma
A " Armazenamento
i Armazenamente rmazenamento
{Cagamba Disk Ent.) (Recictivels)

Disk Entulhe

-~ Reciclagem!
]
Reutilizagao externa J

~—— ///

Figura 05: Fluxograma do Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos da empresa.

Fonte: autores.
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Programa de segregacédo dos residuos soélidos

O sistema de segregagdo ¢ uma ferramenta fundamental para o bom funcionamento do fluxo reverso, pois é
preciso identificar corretamente o estado dos materiais que retornam a estes fluxos, bem como impedir a
entrada dos materiais em condi¢es improprias de recuperacdo. Constituindo etapa importante para rentabilizar
0Ss negdcios na economia reversa, evitando a inviabilizacdo de utilizacdo do residuo que poderia estar
contaminado com materiais de outra natureza.

Um fator de relevancia para o sucesso da segregacdo é disponibilizagdo de recipientes suficientes em cada area
da empresa para acondicionar os volumes de residuos gerados. Ressalta-se que foram os estudos técnicos
realizados, tais como determinacdo de peso e volume dos residuos e tipos de reciclaveis com potencialidade
para comercializagdo, que permitiram o dimensionamento dos equipamentos a serem adquiridos para a
implementacéo da coleta seletiva.

Os acondicionadores utilizados nos setores produtivos foram elaborados a partir do reaproveitamento de
contéineres de Oleo reutilizados apds esvaziamento. Foram utilizadas as cores padrdo segundo a resolugdo
CONAMA 275/2001, exceto o tonel de cor laranja, que foi apropriado para o descarte especifico de
embalagens de 6leo lubrificante. Construiu-se a area de armazenamento temporario da empresa para que o
residuo pudesse ficar depositado temporariamente até seu tratamento e/ou destino final, para a construcdo da
area, foram considerados os seguintes critérios: O local projetado com o risco de contaminagdo ambiental
minimo; de facil acesso para os equipamentos de transporte; residuos devidamente identificados e dispostos em
areas separadas; residuos de diferentes classificacbes armazenados separadamente; local coberto; local
ligeiramente afastado das areas administrativas.

O esquema da figura 06 mostra os diferentes recipientes que acondicionam os residuos segregados na fonte, e a
area de armazenamento temporaria, que 0s armazena até 0 momento da comercializagao.

AMACOPEO=0=0DZOODM
VMAOBPZO=0=DZOOD

b
b

AREADE ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO

Figura 06: Esquema representativo da coleta seletiva na concessionéria.
Fonte: figura produzida pela autora.

Analise da viabilidade financeira da implementacédo do programa de segregacao (pay-back)

Implantar um programa de gerenciamento de residuos implica a necessidade de atribuir recursos financeiros
suficientes para realizar as atividades dos processos logisticos ao longo de todo o fluxo de residuos internos até
a sua expedicdo comercial.

O retorno financeiro (pay back) a ser obtido pela empresa foi avaliado através da divisdo entre o investimento
inicial (custos) e as receitas projetadas (receitas adquiridas com a comercializagéo dos residuos reciclaveis).

ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 11
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O investimento a ser feito pela empresa constitui-se no somatério do custo do projeto (R$ 3.458,33),
construcdo da area de armazenamento (projeto em anexo) para os residuos reciclaveis (R$ 1.500,00), custo de
aquisicéo dos coletores-padrdo para coleta seletiva e no valor das tintas para pintura dos tonéis — contéineres de
6leo reutilizados apds esvaziamento.

26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

O custo de aquisicdo de coletores foi adicionado a uma margem de seguranga ao do valor projetado, visando
ter um estoque minimo para possiveis substituices de equipamentos no caso de depreciacdo total destes.
Assim, o investimento passou de R$ 1.645,20 para R$ 1.723,00.

A partir de consulta a empresas de reciclagem, foram avaliados os valores cobrados para cada tipo de residuo
produzido pela concessionaria. A tabela abaixo (Tabela 06) mostra quatro possibilidades de retorno financeiro
(quatro compradores), a ser obtido, em anos, pela concessionaria, bem como, quatro valores de receita
projetada.

Tabela 06: Andlise financeira da comercializacdo dos residuos reciclaveis.
Fonte: figura produzida pela autora.

ANALISE FINANCEIRA

INVESTIMENTO (R$) 6 681,33

Comprador 1 Comprador 2 Comprador 3 Comprador 4
RECEITA PROJETADA (R$/An0) | 170112 | 1980,84 | 257604 | 1337,16
PAY BACK (Anos) 3,92 3,37 2,59 4,99

IMPLEMENTACAO DO PGRS
Acdes de educacdo ambiental

Com o intuito de tornar os funcionarios da empresa sensiveis as questdes ambientais e capacitados para agirem
de acordo com os procedimentos da coleta seletiva, foi realizada uma série de agdes massissas de sensibilizacdo
e intervencdes de educacdo ambiental.

As principais atividades desenvolvidas foram:

- Treinamentos: com o objetivo de tornar os funcionarios da concessionaria sensiveis a questdo ambientais e
capacitados para agirem de acordo com os procedimentos da coleta seletiva, foi realizada uma série de
treinamentos, 0s quais totalizaram uma carga horaria de 840 minutos, contemplando quatro tematicas, a saber:
problemas provenientes do indevido gerenciamento dos residuos sélidos e coleta seletiva; meio ambiente e
preservacdo, promovendo uma sensibilizagdo ambiental dos funcionarios; continuidade do projeto: mostra dos
estudos do diagndstico ambiental inicial a as medidas para solucionar ou melhorar a gestdo dos residuos da
empresa; procedimentos adotados: apresentagdo do papel atribuido a cada setor da concessiondria assim como
o0s respectivos funcionarios. No total foram capacitados 121 funcionarios e cada empregado novo € instruido
sobre os procedimentos corretos a ser executado frente ao projeto implantado na empresa;

- “ldéias Ambientais”: uma campanha realizada que consistiu na apresentacdo por parte dos funcionarios de
uma idéia (projeto resumido) visando o aperfeicoamento do projeto de gerenciamento de residuos da empresa.
A melhor idéia apresentada e implementada, ganhava um prémio em dinheiro, o qual era oriundo da
comercializacdo dos residuos reciclaveis. A figura 07 mostra 0o exemplo de uma idéia premiada de grande
eficiéncia econdmica e ambiental. O “Escorredor de Filtros de Oleo”. O equipamento foi desenvolvido por um
auxiliar de servicos gerais e tem a funcdo de escorrer o 6leo proveniente dos filtros de 6leo descartados dos
veiculos, evitando a contaminacdo de outros metais no coletor devido para 0 armazenamento destes e ainda
armazenando o 6leo e reciclando-o;

-“Setor Ecoeficiente”: Visando um monitoramento da segregacdo na fonte dos residuos em cada
departamento, bem como o engajamento dos funcionarios na correta segregacéo, diariamente os departamentos
da empresa eram avaliados mediante ao preenchimento de um check list com valores de pontuagdo
determinados pela equipe do projeto. Ao final de cada semana o setor que obtivesse a maior pontua¢do, oriunda
da correta segregacédo, ganhava o titulo de setor “ecoeficiente”, bem como um troféu simbélico e ainda, a cada
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funcionario eram entregues chocolates. Para o setor que obtinha uma menor pontuagdo, era entregue o titulo de
setor “Porcdo” e um troféu simboélico. A partir de um clima descontraido e com certa competitividade, os
setores foram tracando suas estratégias em melhor contribuir para o projeto. Ao longo deste programa,
percebeu-se a superacao de alguns setores na correta separagdo, principalmente na Oficina Mecanica, setor que
tinha a maior geragdo, bem como maior diversidade de residuos, além do grau de escolaridade dos funcionarios.
Destaca-se também, que os setores recebiam um feed back pela equipe do projeto da Gltima avaliagdo efetuada,
sendo apresentado 0s pontos positivos e em que o setor poderia melhorar;

- Adote um copo”: esta atividade teve como objetivo estimular os funcionarios a reduzirem o consumo dos
copos descartaveis utilizados para beber 4gua, sendo levados a adotar um copo por um dia;

- “Concurso frase ambiental”: consistiu na elaboracdo de uma frase que representasse o projeto. Os critérios de
avaliacdo foram: relagdo com o tema do gerenciamento de residuo e a criatividade. Destaca-se que o
treinamento de todos os funcionarios da empresa possibilitou que o programa de segregacdo de residuos
pudesse ser efetivamente executado no ponto de geracéo, evitando-se com isso um custo maior de separagdo na
area tempordria de residuos.

Figura 07: “Escorredor de Filtros de Oleo”
Fonte: autores.

Monitoramento do programa

O programa de gerenciamento de residuos deve ser acompanhado continuamente, para que sejam realizadas as
melhorias continuas, pois os diversos fatores, econémico, social e ambiental sofrem constantes mudangas em
seus aspectos que interferem no desenvolvimento do PGRS. A avaliacdo da eficiéncia é feita mediante o
controle dos valores de residuos realizados no momento da comercializa¢éo através do preenchimento de uma
planilha contendo a quantidade de residuos vendidos e seu valor arrecadado.

O gréfico ilustrado na figura 08 mostra que a concessionaria teve o seu melhor desempenho no ano de 2008,
pois comercializou aproximadamente 14 toneladas de residuos solidos, no ano seguinte ocorreu um decréscimo
no, com aproximadamente 9 toneladas vendidas, Este fato pode ser atribuido em parte pelo diminuicdo dos
servigos prestados na empresa que reduz a quantidade de residuos descartado, e em maior parte pode ser
explicado essencialmente pelo menor desempenho na cultura de segregagdo dos funcionarios da empresa e uma
crise econdmica mundial do periodo, visto que muitas vezes 0 sucateiro primario nao dispunha de recursos para
adquirir os residuos, inviabilizando a compra. Entretanto, vale destacar que a empresa deixou de encaminhar
durante todos esses meses 27 toneladas de residuos para o aterro, ou seja, tirando-se a média deste periodo,
percebe-se que a empresa estd conduzindo para a logistica reversa aproximadamente 1 tonelada por més,
evidenciando que o programa est& sendo, valor muito aproximado ao estimado na etapa da quali-quantificagdo
inicial.

ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 13
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Figura 08: Quantidade em quilogramas por tipo de residuo comercializado em 2009.
Fonte: autores.

A partir da figura 09, percebe-se que o arrecadado total de todos os residuos foi melhor no ano de 2008, com
um decrescimento no ano seguinte, evidenciando que este valor é diretamente proporcional a quantidade de
residuos que esta sendo segregada para a venda. Outro fator que é importante destacar é a venda de cada

residuo, pois estes possuem um valor agregado especifico, é s6 observar o desempenho do material de plastico,
mesmo pesando menos que o metal, muitas vezes ultrapassa o seu arrecadado.

Apesar das oscilagdes de venda, o arrecadado também foi favoravel, pois durante todo este periodo a empresa
adquiriu R$ 2919,65, obtendo-se a média de R$ 97,32 ao més, que por ano corresponde a 1167,84, ou 87% do

valor minimo verificado da etapa de viabilidade financeira (pay-back), constatando-se a rentabilidade financeira
do programa.
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Figura 09: Quantidade em quilogramas por tipo de residuo comercializado em 2009.
Fonte: autores.
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ANALISE DO PROCESSO DE LOGISTICA REVERSA

A andlise do processo de logistica reversa do programa de gerenciamento de residuos da concessionaria
contempla os canais reversos seguidos pelos residuos e atividades de planejamento e operacionais, pois
conforme Lacerda (2009), o processo de logistica reversa é um conjunto de atividades que uma empresa realiza
para coletar, separar, embalar, e expedir itens usados, danificados ou obsoletos dos pontos de consumo até os
locais, de reprocessamento, revenda ou descarte. Segundo a esta perspectiva do autor, o processo logistico teve
inicio a partir do momento em que foi elaborado o plano de gerenciamento, pois se verificou a viabilidade
financeira e planejado o novo fluxo reverso dos residuos sélidos, promovendo um bom controle de entrada nos
canais reversos, por meio da aplicacdo de um sistema de segregacdo de residuos, e comercializando-o para o
sucateiro que atribuiu 0 maior valor ao produto.

Destaca-se que apesar de a educacdo ambiental quase ndo ser contemplada ou evidenciada nos estudos que
abordam sobre a logistica reversa, considera-se esta como parte integrante do processo, pois objetiva capacitar
os funcionarios para atuarem de acordo com novos procedimentos operacionais que contribui para a
movimentagao dos residuos no fluxo reverso.

O gerenciamento de residuos solidos da concessionaria é formado por atividades que propiciam a geragdo de
valor para o residuo descartado, ou bem de p6s-consumo. Este que apds adquirir valor ird percorrer os fluxos
de cadeia reversa para ser reintroduzido na cadeia produtiva, por meio de canais de distribuicdo reversos de
desmanche, de reuso, ou reciclagem. O residuo que ndo possuir mais valor de utilidade ird para a disposicédo
final, que é entendida como o Ultimo local de destino para o qual sdo enviados produtos, materiais e residuos
em geral sem condicdes de revalorizacdo, que no estudo de caso é o aterro sanitério.

O fluxo dos bens que irdo ser reintroduzidos no ciclo produtivo ocorre da seguinte forma: as matérias-primas
sdo extraidas do ambiente e transformadas em bens durdveis, semiduraveis ou descartaveis na etapa de
fabricacdo de produtos. Estes bens serdo comercializados pelo mercado primario, e por sua vez introduzidos na
concessiondria de veiculos. A concessionaria gera os residuos sélidos, ou bens pds-consumos, que serdo
gerenciados e controlados pelo programa de gerenciamento de residuos sélidos da empresa, 0os bens que
estiverem no final de sua vida Gtil seguem para o aterro sanitdrio do municipio de Natal, e os que ainda
possuem potencial de aproveitamento sdo comercializados para uma empresa “compradora de materiais
reciclaveis”.

A empresa compradora de residuos realiza o processo de desmanche para residuos como plastico, pois possuem
diferentes constituintes que podem ou ndo serem reaproveitados, o papeldo e o papel branco é empacotado, o
metal é vendido da forma como foi coletado na concessionaria. Depois de organizados esses materiais sao
comercializados novamente para as inddstrias recicladoras, que podem elaborar um novo produto que seréa
utilizado por um consumidor final, ou podem elaborar a matéria-prima secundaria que sera reintroduzida no
ciclo produtivo.

A empresa “1” é responsavel pela reciclagem do papeldo e esta localizada em Jodo Pessoa, a empresa “2”
também situa-se em Jodo Pessoa e recicla o papel branco, a empresa “3” localiza-se em Campina Grande e
recicla o plastico, a empresa “4” que recicla 0s metais situa-se no municipio de S&o Paulo. Contudo, é
importante ressaltar que a concessionaria em estudo a partir do momento em que comercializa para o primeiro
sucateiro ndo tem mais controle sobre os canais de distribuicdo reversos, e 0 que garantira a reintroducéo
destes residuos no ciclo de negdcios ou produtivo, sdo os outros elos intermediarios da cadeia, que podem ser
industrias recicladoras, como as simuladas no fluxo a seguir.
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Figura 10: esquema do fluxo dos bens de p6s-consumo da concessionaria até serem reciclados.
Fonte: autores.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo diagnosticou e analisou o processo de logistica reversa que esta associado ao programa de
gerenciamento de residuos sélidos, implementado numa concessionaria de veiculos de Natal/RN.

A partir das leituras da revisdo bibliografica, p6de-se perceber que a empresa obteve ganhos, tendendo a
sustentabilidade empresarial, pois adquiriu valor social, visto que contribui para a geracdo de renda dos
sucateiros intermediarios da cadeia reversa, o valor legal, pois passou a atender as legislagdes referentes ao
processo correto de tratamento e destinagdo dos residuos sélidos, o valor econdmico, devido a comercializagao
dos residuos reciclaveis, e o ecologico, pois contribuiu com a preservagao do meio ambiente.

Antes os residuos da concessionaria eram descartados sem segregacdo, dispondo uma média de 2 toneladas por
més para o aterro sanitario, onde 50,33% possuia potencialidade para serem reaproveitados. Dado inicio as
atividades de gerenciamento, estes residuos passaram a ser reintroduzidos no canal de distribuicdo reverso, com
um bom desempenho, visto que passou a deixar de encaminhar para o aterro e comercializar aproximadamente
1 tonelada de residuos reaproveitados.

Os estudos técnicos de caracterizacdo permitiram o dimensionamento dos acondicionadores para coleta
seletiva, ademais a pesquisa de mercado de compra dos reciclados constatou a viabilidade do projeto, que teria
um retorno minimo em dois anos e meio, apurando R$ 2576,04/ano, e 0 maximo em cinco anos, apurando R$
1337,16/ano.

As acles de educacdo ambiental foram fundamentais para que o sistema de segregacdo dos residuos tivesse
eficiéncia, e permitisse a rentabilidade do processo, como puderam ser constatados, com o arrecadado de venda
dos residuos segregados durante esse periodo, que foi de aproximadamente R$ 97,32 por més, equivalente a R$
1167,84 por ano.

Em suma, pode-se afirmar que o gerenciamento de residuos solidos da concessionaria em estudo contempla o
processo de logistica reversa na suas atividades desenvolvidas, e que propiciaram o redirecionamento dos
residuos descartados a cadeia produtiva. Estas atividades foram: a implantacdo do sistema de segregacdo dos
residuos, que tornou possivel a separacdo dos materiais descartados; as atividades de educacdo ambiental, que
estimularam e orientaram os funcionarios a agirem de acordo com os procedimentos adequados no projeto; 0s
estudos técnicos de andlise financeira e caracterizagdo, que evidenciaram a possivel rentabilidade financeira que
o fluxo logistico reverso promoveria para a empresa; e 0 monitoramento do desempenho do programa, que
favoreceu ao processo de avaliagdo e melhoria continua do projeto.
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