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RESUMO

Ac0es no &mbito do gerenciamento de residuos sélidos urbanos (GRSU) devem envolver varios atores sociais,
principalmente acGes que prevéem a implantacdo de coleta seletiva, necessitando saber a percep¢do da
populacdo sobre o tema e contar com sua opinido. Este artigo tem por objetivo identificar e fazer uma analise
das percepcdes da populagdo dos municipios de Padre Paraiso e Ponto dos Volantes sobre o GRSU,
conhecendo sua opinido sobre a coleta seletiva. Os dados analisados foram coletados localmente em dois
momentos distintos: um, ao longo de 2006, apenas no municipio de Padre Paraiso, através de registro
fotografico, observagdo de fatos, analise de documentos, entrevistas realizadas junto a atores locais da
administracdo publica e de instituigdes municipais relevantes, e de questionarios semi-estruturados aplicados
para a populacdo. O segundo projeto analisado neste artigo, ocorrido em julho de 2007, investigou a
percepcdo da populacdo dos municipios de Padre Paraiso e Ponto dos Volantes a respeito do GRSU, com
énfase para a implantacdo da coleta seletiva, através da aplicacdo de questionarios estruturados e da
distribuicdo de cartilhas em todos os bairros. O Vale do Jequitinhonha situa-se numa area de 71.552 kmz, no
nordeste de Minas Gerais. Cerca de 80 municipios comp8em o Vale do Jequitinhonha, sendo que o médio
Vale é representado por 16 municipios, entre eles os municipios de Padre Paraiso e Ponto dos Volantes. A
analise da percepcdo do usuério em varios aspectos demonstra ndo apenas as falhas que o sistema de GRSU
deve corrigir, mas o grau de interesse da populacdo em participar e contribuir com a implantacdo da coleta
seletiva, fato este que se confirmara com a pratica. Todo programa de coleta seletiva deve vir acompanhado de
acdes que estimulem a participagdo e a colaboracdo popular, considerando como relevante seus anseios €
necessidades: pontos fundamentais para o bom andamento do processo. A aplicacdo de questionarios, que se
propuseram atingir a todo o municipio, devia vir acompanhada de planejamento mais rigoroso do
dimensionamento das a¢des, bem como do controle dos pontos visitados.

PALAVRAS-CHAVE: coleta seletiva; gerenciamento de residuos sélidos urbanos; percepcao; Vale do
Jequitinhonha

INTRODUCAO

A realizacéo de trabalhos no campo do gerenciamento de residuos sdlidos urbanos (GRSU) deve ser parte de
uma politica publica e, para isto, deve vir acompanhada da mobilizacdo da populacdo, estimulando a mesma a
rever seu entendimento sobre responsabilidade: a cooperacdo da comunidade é o primeiro passo para o0 bom
funcionamento destes sistemas. Quando se prevé a implantagdo de coleta seletiva, por exemplo, é necessaria
uma investigagéo da percepcdo da populagéo sobre o tema e contar com sua opinido.

JUSTIFICATIVA:

O artigo em questdo contém dados de um projeto de GRSU na regido do médio vale do Jequitinhonha, que por
sua vez esta inserido no Programa “P6lo de Integragdo da UFMG no Vale do Jequitinhonha”. O Pélo de
Integracdo da UFMG é um programa realizado desde 1996 e atua na regido da bacia do vale do rio
Jequitinhonha (MG) sob varios aspectos, de cunho social, cultural, econémico e ambiental.
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Diante da necessidade de auxiliar e orientar os municipios das regides do médio Vale do Jequitinhonha em
relacdo as acles integradas no gerenciamento, manejo e destinacdo dos residuos sélidos urbanos (RSU), foi
realizado, no periodo de 2002 a 2003, o Programa “Lixo e Cidadania em Minas Gerais: Mudando
Paradigmas”. O Programa “Lixo e Cidadania”, por sua vez, tinha como objetivos orientagdes técnicas e
logisticas, a promocgdo da mobilizacdo social, com a educagdo ambiental (EA), a organizacdo de catadores de
lixo, bem como a realizagdo de seminarios sobre a tematica de RSU nos municipios-p6los, focando seu estudo
em 16 municipios do médio vale e 1 municipio do baixo vale do Jequitinhonha (NOGUEIRA & KNAUER,
2002).

No inicio de 2005, o 6rgdo ambiental competente de Minas Gerais — a Funda¢do Estadual do Meio Ambiente
— exigiu, baseando-se nas DeliberacGes Normativas (DN’s) do Conselho Estadual de Politica Ambiental
(COPAM) — DN COPAM n° 52/2001, e complementares — (SEMAD, 2001), dos municipios mineiros
solucbes para a questdo dos seus residuos solidos urbanos, incluindo melhorias na disposicdo final dos
mesmos.

Desta forma, em 2005, a prefeitura de Padre Paraiso e, mais tarde, a de Ponto dos Volantes (através do Edital
PROEXT 07) reiterou junto a Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) da UFMG o interesse em continuar com a
cooperacdo oferecida pelo Programa “P6lo Jequitinhonha”, solicitando apoio na questdo do GRSU. A PROEX
contatou o Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental (DESA), buscando o apoio e a coordenacdo
técnica para o desenvolvimento da parceria entre a Universidade e as prefeituras.

Este artigo tem por objetivo identificar e fazer uma analise das percepcfes da populagdo dos municipios de
Padre Paraiso e Ponto dos Volantes sobre 0 GRSU, conhecendo sua opinido sobre a coleta seletiva.

MATERIAIS E METODOS

Os dados analisados foram coletados localmente em dois momentos distintos: um, ao longo de 2006 (ASSIS,
2007), e o segundo em 2007 (ASSIS & BARROS, 2007). O projeto ocorrido em 2006 foi realizado apenas no
municipio de Padre Paraiso, através de registro fotografico, observagdo de fatos, analise de documentos,
entrevistas realizadas junto a atores locais da administragdo publica e de instituicbes municipais relevantes, e
de questionarios semi-estruturados (Figural) aplicados para a populacgéo.

A entrevista orientada foi direcionada localmente a alguns dos principais atores sociais, em outubro de 2006,
com o intuito de levantar a opinido deles, bem como de identificar o nivel de conhecimento sobre a
interligacdo entre educacdo ambiental e residuos sdlidos urbanos. Para tanto, as primeiras perguntas foram
direcionadas mais para a questdo educacional, e, posteriormente, foram sendo abordados temas mais
especificos do GRSU, até se chegar a relacéo entre os dois assuntos.

A escolha dos entrevistados foi baseada na competéncia e na atuacdo que cada ator social, ja identificado
anteriormente a esta etapa metodoldgica, exercia sobre 0 seu municipio. Desta forma, tentou-se ao maximo
englobar todos os atores sociais de maior destaque localmente, representados, entdo, pela pessoa fisica com
cargo de maior relevancia. Na auséncia desta, recorreu-se a entrevista de um representante disponivel no
momento, em nome da instituicdo em questdo, sendo que, no municipio de Padre Paraiso, foram entrevistados
14 representantes.

Em relacdo aos questionarios semi-estruturados, houve a aplicacdo no mesmo periodo de 2006 para o publico
“donas-de-casa”, visando a resgatar também as idéias sobre educacdo ambiental e residuos sélidos urbanos e o
nivel de mobilizacéo e participagdo destas mulheres. Para tanto, adotou-se um percentual de 4% da populagdo
urbana da sede urbana do municipio de Padre Paraiso, obtendo um valor de 400 questionarios respondidos.

A consulta a mapas da sede dos municipios ajudou na definigdo da proporcdo média do tamanho dos bairros,
facilitando a distribuicdo proporcional dos questiondrios de acordo com o tamanho de cada bairro e com o
namero de ruas correspondente a cada um deles. Com isto, definiu-se também que os questionarios seriam
aplicados apenas em casas residenciais; e, caso ndo se encontrasse a dona-de-casa, a casa ao lado seria a
seguinte da distribuicdo. Os questionarios foram, entdo, aplicados em todos os bairros do municipio, em todas
as ruas de cada bairro e em cada rua adotou-se a distribuicdo espacial aleatéria de 3 em 3 casas, tentando, ao
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maximo, seguir esta padronizacdo por todo o municipio e preencher o nimero exato de questionarios
estimados para as ruas dos bairros.

COMO A POPULAGAO DE PADRE PARAISO VE AS INICIATIVAS DE MOBILZAGAO EM LIXO E SEUS RESPECTIVOS ATORES

Noeme (opcional): Bairro:

Ocupacao’ Profissao: Idada:

Escolaridade: Numero de membros na familia:

1. Quais iniciativas a respaito de lixo, dos altimos 6 ancs, vocd conhe ca? 2 0 que vood conhece de cada iniciativa®?

a) a) /

b} b)

c) c)

d) d)

)] ]

f fi | |

[ 1. Nio existe nenhuma ] 2 Nio conhece nenhuma [ 3. Nie soube responder [ 1. Nio conhece nada (] 2. Néo soube responder

3. De quais iniciativas vocé participou? 4. E os membros da sua familia, de quais iniciativas eles participaram? (quem, idade)

O a 0o & a) O Esposo( ) [ Filhes( ) d) O Esposol ) [ Filhes( }

O w O e b) [ Esposo{ )} [ Filhos( ) @) OEsposai 3 O Filhes( )

O o O & ¢ 0 Esposo{ 3 [ Filhos({ ) f) [1Esposa{ ) [JFilhos( )

[]1. Ndo participou ] 2. Nio soube responder [1 1. Nio participaram [1 2. Nic soube responder

5. Das iniciativas de que vood participou, qual (is) foi {ram) o (5] nivel {is) 6. Das iniciativas de que vocd NAO participou, qual (is) foi (ram) o (s) motivo(s)?

da sua participagao ?

O 1. Expectador [ 3. Coordenador’ Organizador [ 1. Desconhecimanto [ 4. Razdes politicas

[ 2 Ouvinte O 4. Sem condigdes de avaliar [ 2 Falta de interasse [ & Ausente no momento

OBS e ccsisissmssinsimssssmss s st st s snssmsmsensnss | L 3. Falta de tempo O &. Mio scube responder

................................................................................................................................ 0 7 IIFOS ..ot et senss e oo s s 4t e

7. Qual a sua avaliagio goral sobre estas iniciativas? 8, O que poderia (m) melhorar nas iniciativas?

O 1. Muito Boa O 3. Regular [ 1. Divulgacio { cartaz, cartilha, ridioy [ 5. Organizago

[J2 Boa O 4. Ruim O 2. Mobilizacio (gincana, palestra, cursol] 6. Acompanhamento/ Avaliacio

O 5. Sem condigdes de avaliar O 2 Metodologia ( forma de abordagem) [ 7. A¢Ges implantadas na pritica

O 4. Tempo de duragio O & Outros.... “
] 9. Mada ] 10. Sem condigoes de responder

Figura 1: Questionario utilizado na mobilizacdo no municipio de Padre Paraiso, em 2006
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0. Quais Instituicoes (atores sociais) costumam 10. Qual (i) o (s) nivel (is) de participacio destes atores sociais nestas iniciativas?
estar envolvidas nas iniciativas listadas porvoca?
o a [H. Concepgdo projeto [12. Coordenagao Organizacio [ 3. Financiamento []4. Nio soube responder

b) O

. Concepgdo projete [12. Coordenacido/ Organizacie [ 2. Financiamento [J4. Nio soube responder

c) O

. Concepgde prejete (12, Coordenaciio/ Organizacie [ 2. Financiamento [J4. Nio soube responder

O
O
O d) 1. Concepgio projeto [12. Coordenagao/ Organizacde [ 3. Financiamento []4. Nio soube responder
O = [H. Concepgdo projeto [12. Coordenagao Organizacio [ 3. Financiamento []4. Nio soube responder
06 [H. Concepgioe projete [12. Coordenagaol Organizagie [ 3. Financiamente [J4. Nio soube responder
O a [H. Concepgio projete [12. Coordenagdo/ Organizacde [ 3. Financiamento []4. Nio soube respondar
0o m 1. Coneepgdio projete [12. Coordenagho/ Organizaciie [ 3. Financiamente [J4. Nio soube responder
I [1. Coneepgdio projeto [12. Coordenagio’ Organizaciie [ 2. Financiamento [ 4. Nio soube responder
O 1. Concepcio projeto []2. Coordenacao’ Organizacio [ 2. Financiamento [J4. Mio soube responder
[ 1. Nenhum [0 2. Niio soube respendear [ 1. Niio existe a participacio de nenhum ator

11. Qual a sua avaliacio geral dos resultados alcancados pelas iniciativas? 12. Caso tenha respondido & questdc 11, continue a avaliagae dos resultados:
[ 1. Além do esperado [ 4 OUOS. s mcmsimissmssemsmissmssmnmnne | L] 1. Suficients [ 4. Sem condigdes de avaliar
O 2 pentro do aesparado [ & Sem condigtes de avaliar O 2. Insuficiente [0 5. Nao houve resultados
O 3, Abaixo do esperado O g, Mao houve resultados L0, OUIED...vvorversenscnreesceencmmsemenmessemsemssssssresseesssesmsmssameesnsnssmsssessssmonmsnne
13. Quais questoes do lixe deveriam ser trabalhadas no municipio? 14. Come estas questoes poderiam ser trabalhadas?
] 1. Henhuma [J 2. Manter a mesma linha [ 3. Mo soube respondar [ 1. Mao soube responder
15. Quais atores sociais deveriam ser envolvidos? | 16. Como deveriam se envolver? 17. Sugestoes:
a) a [
b} b)
5] c
d) d)
a) a)

Figura 1: ... continuacéo

A aplicacdo dos questionarios ficou a cargo dos adolescentes que compdem o Projeto “Agente Jovem”
(projeto do governo federal que apodia e insere, na sociedade local, jovens entre 15 e 17 anos, com grandes
chances de marginalizacéo e de exclusdo social) e de sua respectiva coordenadora, contando também com o
apoio da administracdo local.

Vale ressaltar que as informagdes relatadas pelas entrevistadas ndo foram direcionadas e/ou influenciadas,
sendo todo o questiondrio aplicado de forma bastante espontanea. Os adolescentes apenas estavam orientados
a interferir caso houvesse dividas por parte da dona-de-casa, readequando as perguntas de acordo com o
melhor entendimento.

Antes da aplicacdo dos questionarios, foi realizado um teste em campo no municipio com o auxilio de 4
adolescentes do Agente Jovem e em 12 residéncias na area central do municipio. Antes de sair a campo, foi
discutido com o grupo sobre a importancia e o contelido do questionario, e sanadas as ddvidas e sugestdes
para cada pergunta, sendo realizadas as mudancas preliminares. Os questionarios foram, entdo, adaptados, de
acordo com a realidade e com o entendimento da populacdo e do grupo envolvido na aplicag&o.

O segundo projeto analisado neste artigo, ocorrido em julho de 2007, investigou a percep¢do da populacdo
dos municipios de Padre Paraiso e Ponto dos Volantes a respeito do GRSU, com énfase para a implantagdo da
coleta seletiva, através da aplicagdo de questionarios estruturados (Figura 2) e da distribuicdo de cartilhas em
todos os bairros.

Tentou-se, com algumas limitacGes significativas, a aplicacdo dos questionarios em 100% das residéncias
urbanas (abrangendo ao final o percentual de respectivamente 28% e 44% da populacdo de Padre Paraiso e
Ponto dos Volantes) com o auxilio de 35 estudantes voluntarios de graduacdo da UFMG e 25 adolescentes do
Projeto “Agente Jovem”. Os questionarios eram compostos por 21 perguntas relacionadas com valores
indicadores do GRSU.
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COMO A POPULAGAO DE PONTO DOS VOLANTES VE A COLETA DE LIXO NC MUNICIPIO
Bairro: Mome (opcional):
Rua: Escolaridade:
Numers’ Comple mento: N de bros na familia: I Diata:
1. Vocé sabe para onde vai o lixo de Ponto dos Volantes? 2. 0 que vocé acha da disposicao final do lixo em Ponto dos Volantes?
O1. Aterro O3 Usina O 1. Inadequada O 3 Adequada
O 2. Lixdo O 4. Nio sei responder O 2 Razodvel O 4. Sem condicoes de avaliar
3. Em sua opinide, qual ¢ pier servige da limpeza publica local 4. Qual a digioc de trabalho dos ag de limpeza publica no municipie?
0 1. Varrigio o4. 0 1. Ruim 03 Boa
0O 2. Coleta O 5. Nenhum O 2 Regular O 4. Nae sei responder
O 3. Disposicio final (lixdo/aterre) O 6. Nao sei responder PO LI T, et ar s an a0 0000 8400808 00 8RR R R
5. Os hordrios ¢ dias em que vocé coloca o lixe para coleta coincidem | 6. © caminhiio de coleta de lixo & freqilente @ cumpre os horirios e dias de
com a horae o dia em que o caminhio passa? coleta estipulados pela prefeitura?
O1. Nao O 3 Coincidem quase sempra O 1. Nunca O 3. Quase sempre
0O 2. Coincidem muito pouco O 4. Coincidem sempre O 2 Muito pouco O 4. Sempre

7. Os recursos financeiros inve stidos na limpeza publica sdo | 8 Qual (is) fonte (s) vood acredita ser (em) importante (s) para a captagcdo de mais
suficientes para atender as necessidades da populaciio? recursos financeiros para o sistema de limpeza publica?

O 1. Insuficiente s O3 Suficientes O 1. Orcamento municipal O 3 Multa O 5. Doacdes
0O 2. Razoavel O 4. Nao sei responder O 2 Taxa de limpeza publica O 4. Fonies estaduais e federais = OB .o
9. Como é a organizagdo geral do sistema de limpeza publica local? 10. O sistema local de limpeza publica atende as necessidades da populagio?
O 1. Ruim O 3. Boa O 1. Nao O 3. Atende
0O 2. Regular O 4. Nao sei responder O 2 Parcialmente 0O 4 Mao sei responder
11. Em sua opinido, qual o grau de responsabilidade da populagio em relacio ac | 12 Nos dltimos dois anos, vocd ja fez alguma reclamacio e/ou
sistemna de limpeza publica no municipio? suge stho sobre os sevicos de limpeza publica? Quantas vezes?
O 1. E mais respensavel do que a prefeitura O3 Nbo & responsdvel O 1. Nenhuma no periodo O3 de3ab
0O 2. Dividi as responsabkilidades com a prefeitura O 4. Nae sei responder O 2 até 2 O 4. mais que 5
_ ~ B B 4. Mos ultimos dois anos, vocé participou de algum evente/reuniao
13. O que aconteceu com estas reclamagoe s/sugestoes realizadas por vocé? relacionado com o lixo no municipio? Quantas vezes?
0O 1. Solucienadas (quem) ... 0O 2. Pendentes 0O 1. Nenhum no periodo O%dedab
O 2. Encaminhadas (quem) . O 4. Desisténcia O2 até 2 O 4. mais que 5
0O 5. Nao sei responder O §. Nae houve reclamacgoes/suge stoes

Figura 2: Questionario aplicado nos municipios de Padre Paraiso e Ponto dos Volantes, em 2007

15. Qual foi o motive da sua participagio neste s eventos reunidoes? 16. Vocé sabe definir o que é coleta seletiva de lixo { pedir para definir)?
O 1. Curiosidada’ Interesse O 3. Faz parie do meu trabalho 0 1. Nao sei 0O 3 Sei, com detalhes
0O 2. Fui acompanhande um conhecido O s O 2. Sei parcialmente O 4 s
0 5. Nio sei responder O 6. Nao participel
17. Existe coleta seletiva de lixo no municipio? 18. Vocé acha que a coleta seletiva de lixe daria certo ne municipio?
o1. Sim O 3. Nao sei responder 0 1. Nio 0 3. Certo
02 Nao 0o4... O 2. Razcavelmente O 4. Nao sei responder
19. Em sua opinido, o que & (sdc) precisc para se realizar a coleta seletiva em Pente dos Velantes?
O 1. Infermacgas’ Conhecimento O 4. Embalagem p' lixeira {sacolinhas) e lixeiras O 7. Multas/ fiscalizache
0 2. Motivacao’ Mobilizacao 0O 5. Recursos financeiros 0O 8. Nada O 8 s
0 3. Articulagio populacao/ prefeitura 0O 6. Acompanhamento avaliacio O 10. Sem condigdes de responder
20. O que vocdé acha que poderia fazer para contribuir com a coleta seletiva no municipio?
O 1. Separar o lixo (reciclaveis X mjeito) O 4. Incentivar e divulgar as informagdes junto aos vizinhos e familiares
0O 2. Respeitar os horarios e dias de coleta O 5 Hao pretendo contribuir
0 3. Buscar informagoes e esclarecimentos D0 B tttstas s s 0 0 R R 0O 7. Nio sei responder
21. Em qual dos dois recipiente s vocd colocaria os seguintes materiais (o entrevistador pode consultar a cartilha caso tenha duvidas)?
‘\ 1. Papel papelio O({a) O{b) |2 Papel higiénice & engordurade Ofa) O(k)
w ® 2. Pléstico/ PET O{a) O(b) | 4 Fraldas e absorventes descartiveis Ofa) O(b)
\ \ 5. Metal O{a) O(b) | 6 Clipes, grampoes e pilhas O(a) O(b)
\ {F_ﬁ I M 7. Vidro O(a) Olb) | g Limpad Iho Ami
d impadas, espelhos e cerimica Ofal 0Ok
9. Embalagem longa vida Ofa) O(b) | 10. Bitucas de cigarre Ofa) O(b)
| a) RECICLAVEL | | b) REJEITO | 11.Borraj:h1"pmus Ola) Ok |12 Isop.-o_rees?utna O(a) aib)
13. Madeira Ofa) O(b) | 14. Matéria-organica Ofa) O(b)
21. Nimero de acertos referentes a pergunta 7: | ACERTOS RECICLAVEIS: ACERTOS REJEITO:
23, Sugestées: fezép[;enﬁcﬁpii:;‘nnl::;:iswdor quanto s dificuldades e/ou agilidade do entrevistado em
0 1. Hesitou em todos os momentos 0 3. Fei convicto em varios momentos
O 2. Hesitou em virios momentos 0O 4. Fei convicto em todos os momentos

Figura 2: ... continuacgao
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Antes das aplicagdes dos questiondrios, todos os alunos que participaram do processo foram treinados. Para o0s
estudantes da UFMG, adotaram-se estratégias de capacitacdo e treinamento através de palestras, da
participagdo em oficinas e em reunides periddicas que ocorriam com a coordenacdo dos professores e a
presenca de colaboradores do projeto (Figura 3). Quantos aos adolescentes do projeto “Agente Jovem”, eles
participaram de uma sessdo de explanacfes gerais sobre 0 projeto, apresentacdo dos questionarios com o
intuito de tirar davidas em relacéo & aplicagdo, aos objetivos e & clareza das perguntas (Figura 4).

Figura 3: Treinamento dos alunos da UFMG em  Figura 4: Treinamento dos adolescentes do Projeto
atividades de insercéo no Projeto Agente Jovem em Ponto dos Volantes

Os trabalhados de campo ocorreram concentradamente em julho de 2007, quando 35 universitarios
voluntérios de varios cursos se deslocaram para o médio vale do rio Jequitinhonha e por 14 permaneceram 2
semanas na regido. Todo o material elaborado e utilizado no Projeto contou com o auxilio destes graduandos
da UFMG, bem como com a intervencdo de alguns representantes locais: manifestando sua opinido, foram
feitos ajustes de modo a minimizar problemas de entendimento quando das entrevistas. Foram constituidas
duplas, as vezes trios, com 1 aluno da UFMG e 1 adolescente no “Agente Jovem” para a aplicacdo dos
questionarios, nas residéncias das 2 cidades.

RESULTADOS
AREA DE ESTUDO:

O Vale do Jequitinhonha situa-se numa &rea de 71.552 km?, no nordeste de Minas Gerais. Cerca de 80
municipios compdem o Vale do Jequitinhonha, sendo que o médio Vale é representado por 16 municipios,
entre eles os municipios de Padre Paraiso e Ponto dos Volantes (SETUR, 2007). Na Figura 5, pode se ter uma
visdo da posicéo geografica do Vale do rio Jequitinhonha em Minas Gerais.

Alto Jequitinhonha
Medio Jequitinhonha
Baixo Jequitinhonha

i-"-n_ !:9- ¥ {___;‘_rﬂﬂ R
Figura 5: O vale do rio Jequitinhonha no estado de Minas Gerais € a localizagao das 2 cidades
Fonte: WIKIPEDIA (2007)
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O municipio de Padre Paraiso é cortado pela BR 116 (Rio - Bahia) e localiza-se a 546 km da capital de Minas
Gerais, Belo Horizonte. Seu indice de Desenvolvimento Humano é relativamente semelhante ao do municipio
de Francisco Badar6 — 0,656 (PNUD, 2000) — com uma populagdo total de 18.120 habitantes, sendo que mais
de 11.000 habitam a sede urbana (FIBGE, 2007).

Ja 0 municipio de Ponto dos Volantes também é cortado pela BR 116 e esta localizado a 40 km depois do
municipio de Padre Paraiso. Seu IDH ¢ alguns pontos mais baixo do que o observado para 0 municipio
anterior, ficando na faixa de 0,595 (PNUD, 2000). Possui uma populacdo com predominéncia rural,
totalizando 10.936 habitantes (FIBGE, 2007).

PERCEPCAO:

Para os dois municipios, os servigos de limpeza urbana com maior nimero de falhas apontadas pelos usuarios
do sistema de GRSU (Figuras 6 e 7) sdo varri¢do e a coleta de RSU (acima de 51% das respostas). A
disposicéo final, embora muito precéaria no municipio de Padre Paraiso, é melhor avaliada que em Ponto dos
Volantes, onde é melhor realizada. Curiosamente apareceu a mencéo os esgotos, mostrando a associagao que a
populacdo faz deles com a limpeza urbana. Nenhum entrevistado cita qualquer forma de tratamento aos
residuos solidos.

Outros pontos dizem respeito as condicGes de trabalho dos agentes de limpeza urbana (Figuras 8 e 9), sendo
que em Ponto dos Volantes, quase metade dos entrevistados considera que esta avaliagdo fica na faixa dos
45% entre ruim e regular e em torno de 64% em Padre Paraiso, ndo sendo possivel explicar esta diferenca.
Neste ponto percebe-se a falta de uso de equipamentos de protecdo individual, uniformes e a jornada de
trabalho.

O trabalho destes agentes de limpeza é de dificil realizagdo, uma vez que a propria populagdo ndo coopera
com o bom acondicionamento dos residuos e o respeito aos horarios de coleta, somada a precariedade dos
equipamentos utilizados por eles.

40,0036 0g
35,00
30,00
25,001 21,05
20,00 17,39
15,001 11,11
10,00+ 6.01
5,00+ 288 222
065 039 039 026 013 0,13 1.31
0,00
O Coleta O Varrigdo O Disposigéo final
O Esgoto O Drenagem do rio O Capina
O Falta de lixeiras nas ruas B Operagéo da UTC O Gerenciamento dos RSSS
@ Controle de vetores O Entulho @ Nenhum
@ N&o soube responder B Resposta nula

Figura 6: Avaliacao sobre a impressao da qualidade dos servicos de limpeza publica do municipio de
Padre Paraiso, segundos os entrevistados
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30,00+

25,00+

20,00+

15,00+

10,00+

5,00+

0,00

0O Varrigdo O Coleta

O Esgoto

B N&o soube responder

[ Falta de lixeiras nas ruas

O Disposicéao final

O Nenhum

Figura 7: Avaliagdo sobre a impressédo da qualidade dos servicos de limpeza publica do municipio de
Pontos dos Volantes, segundos os entrevistados

11,3% 1,6%
32,4%
22,6%

32,1%

7.7%  0,3%

18,8%

47,1% 26,2%

‘D Ruim O Regular O Boa O N&o soube responder O Resposta nula‘

‘D Ruim 0O Regular O Boa O N&o soube responder O Resposta nula‘

Figura 8: Avaliacdo das condicbes de
trabalho dos agentes de limpeza publica em
Padre Paraiso, segundo entrevistados

Figura 9: Avaliacdo das condicbes de trabalho
dos agentes de limpeza publica em Ponto dos
Volantes, seqgundo entrevistados

Um terceiro ponto curioso da percepcdo do sistema de limpeza urbana é a consideracdo de mais de 23% das
respostas de investimentos insuficientes no gerenciamento de residuos sélidos urbanos (Figuras 10 e 11).

3,1%
23,7%

S

34,0%

18,6%
20,6%

30,8%

2%

19,1%

23,4%

O Razoavel
O N&o soube responder

O Insuficientes
O Suficientes
O Resposta invalida

@ Insuficientes O Razoavel O Suficientes O N&o soube responder

Figura 10: Avaliacdo dos recursos financeiros
investidos no sistema de limpeza publica em
Padre Paraiso , segundo entrevistados

Figura 11: Avaliacéo dos recursos financeiros
investidos no sistema de limpeza publica em
Ponto dos Volantes, segundo entrevistados

Embora seja apontada esta insuficiéncia de recursos, por volta de 40% dos usudrios (Figuras 12 e 13)
consideram que o sistema de limpeza urbana nos dois municipios esteja em um nivel de organizacdo de bom
para regular e que, em mais de 67% dos casos, atende total ou parcialmente as necessidades da populacéo
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(Figuras 14 e 15); ainda que ndo tenham sido explicitadas, nem pelos entrevistadores e tampouco pelos
entrevistados, os critérios baseados nos quais estas necessidades seriam atendidas.

8,9% 1,3%

74% 03% g
16,0% > 13,2%

39,7% 43,4%
’ 34,1% 35,7%

‘D Ruim O Regular O Boa O N&o soube responder O Resposta nula‘ ‘D Ruim O Regular O Boa O N&o soube responder O Resposta nula‘
Figura 12: Avaliacdo da organizacéo geral do Figura 13: Avaliacao da organizacao geral do
sistema de limpeza publica em Padre Paraiso, sistema de limpeza publica em Ponto dos
segundo entrevistados Volantes, sequndo entrevistados
10,1% 1,6% 6,5% 0,3%

18,7%

25,5%
35,1%

32,7%

36,9% 32,6%

‘D Nao O Parcialmente O Atende O N&o soube responder O Resposta nula‘ ‘D N&o O Parcialmente O Atende O Nao soube responder O Resposta nula‘
Figura 14: Grau de atendimento da Figura 15: Grau de atendimento da populacéo
populacdo de Padre Paraiso pelo sistema de de Ponto dos Volantes pelo sistema de limpeza
limpeza publica , segundo entrevistados publica, segundo entrevistados

Vale ressaltar que as diferengas de visdes pesquisador x usudrios se contrapdem neste ponto uma vez que
aquele baseia a sua avaliacdo das condicBes ideais para um servico de limpeza urbana bem prestado
estritamente amparada nos parametros legais e técnico-operacionais, sendo que a populacdo, de modo geral,

avalia esta qualidade do servico baseada unicamente no seu atendimento pessoal, como se pode confirmar nas
Figuras 14 e 15 do artigo.

Na mesma linha que revela certa incoeréncia nas respostas, mesmo com algumas tentativas frustradas de
implantacdo de coleta seletiva (fato exclusivo para Padre Paraiso), a maior parte dos moradores dos dois
municipios consideram que € possivel a implantacdo da coleta seletiva (Figuras 16 e 17): a porcentagem
menor explicaria a descrenca devido a tentativas anteriores naquela cidade.
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5,0% 3,4% 7,9% 10,5%

22,0%

61,7%
80,6%

‘ ONado O Razoalvemente [OCerto [ N&o seiresponder O Respostanula ‘

‘D N&o O Razoalvemente O Certo @ N&o sei responder O Resposta nula ‘

Figura 16: Chances de sucesso da Figura 17: Chances de sucesso da implantacao
implantacdo da coleta seletiva de RSU em da coleta seletiva de RSU em Ponto dos
Padre Paraiso, segundo entrevistados Volantes, segundo entrevistados

Ainda de modo semelhante para os municipios, mais de 60% consideram como pontos principais que
precisam ser trabalhados para a implantacdo da coleta seletiva (Figuras 18 e 19) a
“Informagao/Conhecimento” do assunto, “Mobilizagdo/motivacdo” do usuario e “Embalagens para lixeiras e
lixeiras especificas para reciclaveis”, com pequenas variagdes percentuais e alternancia da ordem de respostas.

Reconhece-se ligeiramente a utilidade de articulacdo da prefeitura com a populacdo. Vale salientar que as
alternativas de respostas foram estimuladas, através de respostas estruturadas no questionario.

25,007

20,00+

15,001

10,007

5,00

0,00-
@ Informagé&o/conhecimento O Motivagdo/mobilizacao
O Embalagem para lixeira (sacolinhas) e lixeiras O Articulag&o Prefeitura/populagéo
O Recursos financeiros O Multas/fiscalizagéo
O Acompanhamento/avaliagao @ Caminhé&o de coleta seletiva
O Organizagao O Funcionarios responsaveis na separagao
guTc @ Uniformes para os funcionarios
@ Nada O Sem condi¢des de responder
B Resposta nula

Figura 18: Recursos necessarios para a implantacgéo da coleta seletiva de RSU no municipio de Padre
Paraiso, segundo os entrevistados
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Figura 19: Recursos necessarios para a implantacéo da coleta seletiva de RSU no municipio de Ponto
dos Volantes, segundo os entrevistados

A percepcao da populacdo também foi avaliada quanto a sua capacidade potencial de contribuicdo para a
coleta seletiva (Figuras 20 e 21): em ambos municipios, mais de 41% dos usuarios se sentem responsaveis por
separar o lixo em reciclaveis versus rejeito, uns 27% consideram importante respeitar os horarios e dias de
coleta, e 15% acham que podem incentivar e divulgar as informagdes. Algumas pessoas, em sua minoria,
consideram dificil contribuir ou apenas ndo querem participar, eximindo-se das suas responsabilidades (em
mais de 1,5% dos casos).

3,1% 1,4%
2,6%
0,1% 2,8% 16,0%

15,1% 43 4%

41,1%

9,2%
6,3%

28,8% 26,6%

O Separar o lixo (reciclaveis X rejeito)
O Respeitar os horarios e dias de coleta [ Separar o lixo (reciclaveis X rejeito)
8 Buscar informacdes e esclarecimentos - . O Respeitar os horarios e dias de coleta
O Incentivar e divulgar as informagdes junto aos vizinhos e familiares O Buscar informagdes e esclarecimentos
g ,F:’lggar tatxa(;je “m‘t’?;a. urbana O Incentivar e divulgar as informag@es junto aos vizinhos e familiares
B Nio hobn faa e O Possui dificuldades em contribuir
O Resposta nulap @ Néo pretendo contribuir
P @ Néo soube responder

Figura 20: Possiveis contribui¢des da Figura 21: Possiveis contribui¢des da populagéo
populacdo de Padre Paraiso para o sucesso de Ponto dos Volantes para o sucesso da coleta
da coleta seletiva, segundo entrevistados seletiva, segundo entrevistados
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CONCLUSOES

A andlise da percepcdo do usuario em varios aspectos demonstra ndo apenas as falhas que o sistema de GRSU
deve corrigir, mas o grau de interesse da populacdo em participar e contribuir com a implantacdo da coleta
seletiva, fato este que se confirmara com a pratica. Todo programa de coleta seletiva deve vir acompanhado de
acdes que estimulem a participagdo e a colaboracdo popular, considerando como relevante seus anseios €
necessidades, pontos fundamentais para 0 bom andamento do processo.

A aplicagdo de questionarios, que se propuseram atingir a todo o municipio, deveria vir acompanhada de
planejamento mais rigoroso do dimensionamento das a¢Ges, bem como do controle dos pontos visitados. Este
procedimento deveria ser repetido com certa freqiiéncia, permitindo que, através de mais indicadores, 0s
servigos de limpeza publica pudessem ser avaliados.

Estas discussfes podem — e deve — se somar aos procedimentos de rotina na concepgédo, no planejamento, na
execucdo e nas avaliagBes técnico-operacionais dos servigos de limpeza urbana, de modo que, como resultado
das intervencdes da populacdo (usuérios), os efeitos destas atividades sejam ampliadas.

O voluntariado dos alunos de graduacdo, bem como o auxilio dos adolescentes do projeto “Agente Jovem”,
acrescentou ao trabalho mais peso e divulgacdo perante o municipio trabalhado. A interacdo do grupo, o
interesse e, principalmente, a forca de vontade foram indispensaveis para que as agdes alcancassem maior
relevancia.

A Universidade Federal de Minas Gerais, principalmente por seu perfil extensionista, refor¢ou a importancia
de trabalhos voltados para a sociedade e que expandem o conhecimento cientifico, sempre evitando o carater
assistencialista através da troca de experiéncias com 0s parceiros.
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