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RESUMO

O transhordamento por meio de obstrucdes e/ou vazamentos, causado por interrupgdes na operagdo do sistema
coletor de esgotos, provoca inconvenientes como fortes odores e um ambiente insalubre. Para tanto, ha a
necessidade de identificacdo do problema e correcdo imediata, oferecendo a normalidade na operacdo do
sistema e a possibilidade de minorar tais inconvenientes.

Visando eliminar reincidéncias e novas solicitacfes para este tipo de ocorréncia, elaborou-se um banco de
dados, que em conjunto com outras ferramentas propicia a gestao diaria das solicitagdes de obstrucdo da rede
coletora, apontando os trechos criticos, para atuacdo com proposicdo de acdes de engenharia que garantam a
operacionalidade do sistema de coleta e transporte do esgoto, reduzindo o numero de intervengdes e
principalmente eliminando os casos de reincidéncias de obstruces.

Aplicando solugdes técnicas para o direcionamento dos investimentos a fim de garantir a eficiéncia do sistema
coletor, minimizando os impactos financeiros, sociais e ambientais.

PALAVRAS-CHAVE: Obstrucdo, Rede Coletora de Esgoto, Pontos Criticos, Operacdo, Gerenciamento.

INTRODUCAO

O gerenciamento e acompanhamento diario das solicitacdes de obstrucao da rede coletora contempla acoes de
controle e prevengdo de doencas, reducdo de impacto com intervencdes, mitigacdo da poluicdo de rios e
corregos, preservacdo dos mananciais, melhoria da qualidade de vida da populagdo, entre outros fatores de
beneficiamento para a sociedade e 0 meio ambiente. Monitorando e mapeando os pontos criticos (gargalos), a
partir dos limites de sub bacias de esgotamento, para determinar as agBes corretivas e/ou preventivas a ser
aplicadas.

A Unidade de Gerenciamento Regional Interlagos, atua na operacdo da coleta e transporte do esgoto de uma
parcela da regido sul do municipio de Séo Paulo. Oferece com esta metodologia de gestao, a possibilidade de
inovacdo no acompanhamento e controle para subsidiar as diversas analises e diagnésticos de solucéo,
refinando a informacdo aos pontos de atuacdo, fornecendo assim resultados satisfatorios com intervengdes
eficazes para garantir a qualidade dos servigos prestados.

MATERIAIS E METODOS

Os diversos canais de atendimento as reclamagdes de manutencdo em rede coletora de esgoto, tais como
obstrucdo, vazamento ou identificacdo de responsabilidade para definir a atuacdo sdo registrados em sistema
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corporativo, oferecendo um identificador numérico para acompanhamento das etapas de execucdo dos
Servicos.

@

A partir do levantamento diario de informagdes em consulta ao sistema corporativo, é possivel contemplar um
banco de dados (figura 01) para gerir o acompanhamento e mapeamento dos pontos de incidéncias e
reincidéncias oriundas de anomalias no sistema coletor de esgoto. Gerando um histdrico com atualizacdo
continua, que possibilita a andlise de atuacdo e o confronto com manutencdes ou obras realizadas,
diagndsticos, estudos e projetos existentes.

Além de fornecer informacdes do indice de obstrucdo por bacia de esgotamento, calculado a partir do ndmero
de solicitacdes e da extensdo de rede, é possivel verificar as ocorréncias por bacia, bairro ou logradouro,
historico de resultados anualizado, analise de confluéncia para trechos criticos e a projecdo do Indicador IORC
(indice de Obstrucio da Rede Coletora).

A L U a H 1 ] K L ™ N U F V)] 1%
FC ~ Enderego - Bairro - | Bacii.l Bacia |Ocorréncia Dezembro | DA Bacia Oc  |Ext.Rede| lorc
954838255 |R MARTINHO RODRIGUES 5 IDKIKA BL-01 BL-01 88 a1 29 BL-01 88 | 331,04 [265,8269
964888741 |R LUCIO PETIT DASILVA 14 ST PALMEIRAS BL-01 BL-03 12 BL-03 12 | 113,97 [105,2872
986637378 |TV RIO DOCE 24 GRAJAU BL-01 BL-05 6 Projegdo de DCs BL-05 6 56,12 |106,9152
964891834 |R GERALDO HONORIO DA SILVA 265 [ID REIMBERG BL-01 GP-02 28 191 GP-02 28 | 381,23 [73,44708
964891097 |R DANIEL RIBEIRO CALADO 398 STFIGUEIRASRIOB | BL-O1 GP-04 23 GP-04 23 | 119,54 [ 192,405
140269341 |R 10SE GUILHERME DE MACEDO 127 |GRAIAU BL-01 GP-06 6 Projegdo do IORC GP-06 6 100,39 |59,76877
964834291 |R DANTE AMBROSIO 49 1D SETE DE SETEMBRO| BL-01 P13 16 174 P13 16 | 107,00 |149,5365
964894786 |AV DONA BELMIRA MARIN 2350 |PQ GRAJAU BL-01 Tofal 179
954894930 |R RODRIGUES ALVES 283 REC COCAIA BL-01 [Exensdoderede | 122012358
964894776 |R FORCA POPULAR 16 V NASCENTE BL-01
140269616 |R ANTONIO JOSE DE SOBRAL 52 GRAJAU BL-01 Calculo do IORC .
140269617 |AV DONA BELMIRAMARIN 2450 |PQGRAJAU BL-01 lan 181 Ocorréncia
964897294 |R ANTONIO CARLOS M TEIXEIRA 668 |ST PALMEIRAS BL-01 Fev 168
964896635 |R FERNAO ALVARES DO ORIENTE 84 |[PRAIA PAULISTINHA | BL-01 Mar 173 0 -
954892380 |R INUBIAT GRAJAU BL-01 Abr 164 80
140269677 |R DEMAS ZITTO 884 PQ RES COCAIA BL-01 Mai 170 70
954899163 |R FERNAO ALVARES DO ORIENTE 84 [PRAIA PAULISTINHA | BL-01 lun 139 &0
964899048 |R DIAMANTE SANTA FE 12 V NATAL BL-01 1ul 212 50
140269739 |R FERNANDO NOBRE 28 PO GRAIAU BL-01 Ago 179 10
964839113 |R FERNANDO NOBRE 185 PO GRAIAU BL-01 Set 172 3
140269740 |R CARLOS SGARBI FILHO 147 PO GRAIAU BL-01 Out 211 20
964902414 |R GERALDO HONORIO DA SILVA 285 [ID REIMBERG BL-01 Nov 172 10 ‘l -I
964902526 |R EZEQUIEL LOPES CARDOS0 450  |PQGRAIAU BL-01 Dez 179 0 L -
964902943 |R FERNANDO NOBRE 22 PO GRAIAU BL-01 Total 2120 BL-O1  BL-03  BL05 GP-02 GP-04 GPOB  PHI3
964903432 |R DR NUNO GUERNER DE ALMEIDA 2[PQ COCAIA BL-01
BLo1 | BLO3 | BlOs | GPo2 | GPoa | Gros | Pu3 ® 1

Dezembro 2015
Figura 01: Tela do Banco de Dados

Procede-se com o refinamento das informac@es a partir do histérico do banco de dados, por niveis, seguindo
estrutura de identificacdo por: Bairro; Bacia de esgotamento (BL, GP ou PI); Sub bacia de esgotamento; Area
de influéncia de estagdo elevatoria de esgoto; Logradouro.

O que permite identificar a area de influéncia e 0 método de viabilidade técnica adequado para atuagdo e
resolucéo do problema (filmagem de rede, substituicdo, remanejamento, redimensionamento, bombeamento ou
manutencdo pontual) e em alguns casos, orientagdo ao cliente sobre o uso correto do descarte de esgoto
doméstico ou industrial no sistema coletor.

A partir da consolidacéo das informacOes, mapea- se os pontos de incidéncias por trechos considerados como
andmalos a operacgdo do sistema, caracterizados pela sua criticidade e interferéncias, para a analise grafica do
problema identificado (pontual ou de maior proporcao). Oferecendo assim, a possibilidade de verificar a
extensdo do problema em plataforma cadastral com informagfes técnicas e comerciais (Se necessario),
auxiliando na tomada de decisdo (figura 02).
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Figu 02: Mapeamento dos pontos de incidéncias e trechos criticos

A gestdo das informacBes em forma de planilha e os resultados obtidos com a analise grafica (mapas de trechos
criticos), permite subsidiar as tomadas de decisdo para proposicdo de solugdes aos problemas identificados,
como exemplo: Langamentos irregulares (clandestinos), alteracdo na qualidade da agua de corpos d’agua
monitorados, manutencdo das redes coletoras de esgoto existentes, reparo de vazamentos, execucdo de obras
para melhoria da eficiéncia no transporte do esgoto coletado (remanejamento, substituicdo, redimensionamento
ou prolongamento), conexao de imoveis a rede ou lavagem preventiva.

RESULTADOS

A aplicacgdo do trabalho, a partir do gerenciamento diario da carteira de servigos (banco de dados) que propicia
a aplicacdo de solucfes com alto indice de acerto, resulta na redugdo da quantidade de obstruges na rede
coletora e vazamentos com transhordamento, em geral a via publica causando transtornos as pessoas e ao
ambiente, principalmente nos casos de reincidéncias. Desde de a aplicacdo da pratica de forma estruturada em
fevereiro/15, nota-se atenuagao nos resultados do indicador “indice de Obstrucdo da Rede Coletora — IORC”
equacdo (1) para o calculo anualizado e equacgéo (2) para o calculo mensal.

Apresentando significativa redugdo de 13,3% nos resultados calculados (figura 03), se comparado 0 més de
dezembro/15 com janeiro/15. E 22,8% no resultado de dezembro/15 comparado a meta inicial proposta em
planejamento para janeiro/15.

N° obstrugdes ultimos 12 meses / média da extensdo de redes (km) ultimos 12 meses x 100 equacéo (1)

N° obstrucBes no més / extensdo de rede no més (km) x 100 equacéo (2)
Agiliza o fluxo de anélise e a¢Bes na origem dos problemas de forma proativa com rapidez e atuacéo focada na
causa, ou seja, ap0s analisar as informacGes e diagnosticar os trechos criticos, hd a aplicagdo de agdes
corretivas e/ou preventivas, eliminando a possibilidade de incidéncia para o trecho.
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Hé& a reducédo no dispéndio financeiro direcionado a manutencdo, melhora na qualidade de vida dos moradores
afetados pelo problema, diminuicdo significativa das reclamacfes nos canais de atendimento, melhor
direcionamento das equipes e atendimento das metas planejadas. Além da mitigacdo dos impactos com
intervengdes em vias publicas, contaminacéo de corpos d’agua e consequentemente do manancial.

Os expressivos resultados com tendéncia positiva, justifica e reforca a aplicagdo da metodologia de gestdo
diéria na reducgdo de obstru¢des por meio do refinamento, identificagdo e gerenciamento dos pontos criticos.

INDICE DE OBSTRUGAO NA REDE COLETORA - IORC

250

200

150

100
jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/15 jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15
B Meta B Resultado
Figura 03: Comparativo Metas x Resultados do indicador IORC (2015)
CONCLUSOES

O desgaste natural do sistema coletor somado ao mau uso da rede provoca avarias e diminui a performance do
sistema de coleta e transporte de esgoto. As obstrucGes causadas na rede coletora geram entre outros
problemas, extravasamento de esgoto, com impacto direto ao meio e a populacdo em geral, oferecendo riscos
de contaminacéo e condigdes insalubres.

A gestdo na reducdo de obstrucao por meio do refinamento, identificacdo e gerenciamento dos pontos criticos,
permite a consolidacdo das informagdes em banco de dados, propiciando um novo conceito no monitoramento
da incidéncia de manutencéo na rede coletora, sendo uma fonte de dados mais refinada e objetiva para analise
e elaboracéo de projetos.

Sugere-se a aplicacdo desta metodologia de gestdo e atuacdo nos pontos criticos mapeados, permitindo a
tomada de decisdo rapida para proposicao de acdes na causa do problema. Visando eliminar novas ocorréncias
de obstrucdo, com acbes preventivas e corretivas bem planejadas, favorecendo todo o sistema coletor de
esgoto.

A presenca das equipes em campo atuando com exatiddo na causa dos problemas identificados, aumenta a
percepc¢do da populacdo, em relagéo aos servigos prestados contribuindo para a perenizagéo dos resultados.
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