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RESUMO

A acdo Esgoto Na Rede, viabilizada devido a dificuldade de acesso as informagdes relacionadas ao sistema de
coleta de esgotos da Organizacdo Candidata - OC, tem como objetivo principal tornar mais assertiva e eficiente
a gestdo operacional da infraestrutura instalada para prestar os servicos de coleta de esgotos a populacéo,
reduzindo o impacto ambiental e social causados pelos extravasamentos destes esgotos. O trabalho realizado
pela area de Operacdo de Esgotos da OC, foi planejado em consonancia com o0s objetivos estratégicos da
Unidade de Negécio (Holding), e todos os recursos deste projeto foram empenhados de acordo com as
seguintes premissas:

. Favorecer a despoluigdo dos corpos d’agua, melhorando a qualidade dos mananciais utilizados para a
captacdo, fundamental neste cenario atual de escassez hidrica na RMSP;

. Contribuir para a melhoria operacional, reduzindo as incidéncias de obstrucdes de rede coletoras de
esgotos e o numero de intervengdes no sistema, e;

. Incrementar o volume de esgoto coletado e exportado da bacia hidrografica para as EstacGes de
Tratamento de Esgotos, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacdo e aumento da
satisfacdo dos clientes, cada dia mais preocupados com a preservacao dos recursos naturais.

Para tanto, foi desenvolvido internamente um Mapa da Operacdo de Esgotos, onde estdo disponiveis, em
tempo real, informacgBes das manutengdes solicitadas, pendentes de execucdo ou finalizadas em sistema
corporativo, dados das Estacdes Elevatdrias de Esgotos, principais clientes (grandes consumidores, hospitais e
prédios publicos em geral), obras provenientes de programas estruturantes e demais informacgdes pertinentes a
Unidade, dentro da mesma plataforma. O setor de engenharia da unidade, de posse das informacdes, elabora
diagnésticos das éareas que necessitam de intervencdes, propondo solugdes técnicas para os problemas
identificados, direcionando o trabalho da &rea de execucdo, que finaliza o ciclo com as intervencGes
necessarias ao correto funcionamento dos sistemas de coleta e transporte de esgotos.

PALAVRAS-CHAVE: Operacéo de esgotos, corregos, meio ambiente, sustentabilidade, salde publica.
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INTRODUCAO
O desafio que motivou a implementacéo do projeto de gestdo, esta relacionado a problematica que envolve a
coleta, o transporte e o tratamento de esgotos nas grandes cidades.

Globalmente, 2 milhdes de toneladas de residuos de aguas e esgoto e residuos industriais e agricolas séo
despejados diariamente nas aguas do mundo. Pelo menos 1,8 milhdes de criangas menores de cinco anos de
idade morrem todo ano por doencas relacionadas a agua nao tratada, o que equivale a média de uma crianga a
cada 20 segundos (PNUMA, 2010).

No Brasil, a maior parte da populagéo ¢ abastecida por rede de agua, sem que necessariamente seja promovida
a coleta e tratamento do esgoto, servico restrito a Regido Sudeste e as areas mais urbanizadas do pais. Apenas
metade da populacéo brasileira tem acesso a coleta de esgoto e apenas um terco do esgoto produzido no pais
tem tratamento adequado (BRASIL, 2004a).

Neste contexto, apresentamos a seguir as acBes implementadas pelo projeto Esgoto na Rede, motivo de
orgulho pelos resultados alcancados, que beneficiam ndo apenas os acionistas e a sociedade, mas também o
meio ambiente com a reducdo de poluentes lancados em rios e corregos. Para melhor entendimento do

contexto em que o projeto foi desenvolvido, a figura 1 abaixo apresenta o Organograma da Organizagdo
Candidata, que neste relatorio sera descrita como (OC):
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Figura 1: Organograma da Organiza¢do Candidata — OC
Legenda:
UN - Unidade de Negécio
UGR - Unidade de Gerenciamento Regional

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia utilizada na identificacdo das causas do problema que deu inicio as acdes do projeto foi
estruturada no procedimento de analise critica da OC. Os desempenhos operacionais e estratégicos dos
indicadores da &rea sdo analisados mensalmente por meio de Reunides de Analise Critica - RAC, desde 1998,
ocorrendo em duas etapas.

Primeiramente os indicadores sdo analisados no nivel setorial das areas da OC, onde participam o gerente
responsavel, encarregados e pessoas chave. O produto desta reunido subsidia a reunido do nivel departamental
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da OC, e desta participam a lideranca, o Grupo de Melhoria do Processo — GMP, encarregados e pessoas
chave.

Na figura 2, apresentamos o fluxo da anlise critica dentro da OC:

FLUXO DAAH.‘LISE CRITICADO DESEMPENHO GLOBAL

i

Figura 2 — Fluxo da Andlise Critica na OC

A busca por solugdes foi estruturada por meio de Benchmarking, realizado em outra area da OC, dentro da
mesma Diretoria, além de visitas as Feiras de Saneamento e Simposios, visando expandir o conhecimento e as
trocas de experiéncias entre colaboradores que atuam na area. Deste conjunto de experiéncias adquiridas,
somadas a expertise dos colaboradores da OC, foram estruturadas, desenvolvidas e disponibilizadas no Portal,
em ambiente web, para os gestores e encarregados da OC, trés importantes ferramentas para gestdo
operacional, ilustradas nas imagens a seguir:

* Mapa da operacéo de esgotos, 2014: plataforma desenvolvida por colaboradores internos especialistas em
informatica, sob demanda da area de operacdo de esgotos, dentro da sistemética de planejamento descrita,
onde estdo disponiveis, em tempo real, informacdes das manutengdes solicitadas, pendentes de execucdo ou
finalizadas em sistema corporativo, dados das Estagdes Elevatdrias de Esgotos, principais clientes (grandes
consumidores, hospitais e prédios publicos em geral), obras provenientes de programas estruturantes e demais
informagdes pertinentes & Unidade, dentro da mesma plataforma, a figura 11 abaixo foi extraida do sistema em
operagéo.
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Figura 3 — Mapa da operacao de esgotos (Dashboard), 2014;

* Relatorio de Desobstruces de Coletores, 2014; plataforma desenvolvida por colaboradores internos
especialistas em informéatica, sob demanda da area de operacdo de esgotos, dentro da sistematica de
planejamento descrita, onde estdo disponiveis informagdes de servicos executados que auxiliam na gestdo,
apresentando servicos baixados em duplicidade e quantitativos mensais que auxiliam no monitoramento e na
gestdo do sistema de esgotamento da OC como um todo, a figura 12 abaixo foi extraida do sistema em
operagao.
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Figura 4 — Relat6rio de Desobstrucdes de Coletores, 2013;

» Manutengdo Preventiva por Trechos Criticos, 2014: Mapeamento desenvolvido por colaboradores
internos especialistas em informatica, sob demanda da area de operagdo de esgotos, dentro da sistematica de
benchmarking descrita anteriormente, consiste em uma forma inovadora de planejamento das manutencdes
preventivas de esgoto elaborada com o auxilio do software ArcGIS®, que apresenta as incidéncias de servigos
de desobstrugdo de rede coletora na forma de mapas tematicos coloridos de acordo com o historico de
desobstrucdes, direcionando o trabalho das equipes no campo de forma a atuar no local exato do problema, a
figura 13 abaixo demonstra uma regido mapeada ap6s a aplicagdo do software:
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Figura 4 - Mapeamento de Trechos Criticos Operacionais para Coleta de Esgotos, 2014
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Com esse conjunto de informagdes disponibilizadas no Portal, os gestores e encarregados responsaveis pelas
atividades relacionadas as areas de engenharia, planejamento e operacao da infraestrutura de coleta de esgotos
sanitarios sistematizam a execucgdo diéria dos trabalhos de campo, seja para a constatagdo “in loco” dos
problemas apontados pelas ferramentas de gestdo (diagnostico), ou na execucdo direta de desobstrucées
preventivas nas rotas analisadas como criticas para area de Operacao.

As informagdes levantadas pelas equipes de campo durante a execugdo das atividades retroalimentam os
sistemas de informacdo da OC, gerando novas demandas de diagnéstico ou obras pontuais para melhoria da
operagdo como um todo, envolvendo assim toda a forca de trabalho no alcance dos resultados da area.

RESULTADOS OBTIDOS

Com a elevacdo do indice de atendimento de coleta de esgotos ao longo do tempo, a gestdo da operacdo e
manutencdo do Sistema de Esgotamento Sanitério — SES, torna-se cada vez mais complexa, sendo comuns
problemas relacionados as obstrugdes e extravasamentos de esgotos da tubulacéo, refluxos nos imdveis, entre
outros, que impactam diretamente a populacdo que se utiliza deste sistema.

A iniciativa apresentada neste trabalho introduz uma nova prética para a gestdo de SES, sustentada no
desenvolvimento de ferramentas que concentram e disponibilizam informagdes para as areas operacionais de
uma forma direta, em tempo real, e os resultados obtidos com a implementacdo deste trabalho impactam
diretamente a reducdo dos seguintes indicadores:

e Indice de Obstrucdes de Redes Coletoras de Esgotos — IORC, indicador que mede a eficiéncia do SES
em operacéo na OC, contabilizando o nimero de obstru¢des a cada 100km de rede coletora dos no periodo de
12 meses. Seu desempenho ap6s a implantacdo do projeto, vem sendo extremamente satisfatorio, pois
apresenta uma reducéo de aproximadamente 25%. Efetivamente, a reducéo deste indice impacta diretamente
nos clientes que utilizam o sistema de esgotamento sanitario e 0 meio ambiente na area atendida pela OC.

A figura X abaixo apresenta o grafico do indicador IORC com histérico de 36 meses.
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Figura 4 — indice de Obstrugéo de Redes Coletoras - IORC (Anualizado), 2015;

e Indice Numérico de Tratamento de Esgoto Coletado — INTEC, outro indicador estratégico trabalhado
neste projeto, que mede o percentual de esgotos encaminhados para tratamento na area da OC. Este indicador
também vem apresentando resultados satisfatorios ap6s a implantacdo do projeto, com ganhos de
aproximadamente 13% no percentual medido, conforme gréafico a seguir.

(NDICE NUMERICO DE TRATAMENTO DE ESGOTO COLETADO - INTEC i

MELHOR SENTIDO

2013 2014 —2015
Figura x — Indice Numérico de Tratamento de Esgoto Coletado — INTEC (Anualizado), 2015;
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CONCLUSOES/RECOMENDACOES

A avaliacdo que fazemos do projeto é positiva, principalmente se levarmos em consideracdo a mudanca de
cultura de uma area com colaboradores essencialmente executores de manutencdo corretiva para uma area de
perfil operacional estratégica, com foco na melhoria do sistema de esgotamento sanitario como um todo.

Entendemos que este é o maior legado do projeto, o desenvolvimento das pessoas envolvidas, que de posse da
informacdo, viabilizada pela implantagdo de ferramentas inovadoras de gestdo, foi capaz de produzir
resultados expressivos de reducdo do indice de obstrucdo em redes de esgoto em 25% e ampliacdo do
percentual de esgotos encaminhados para tratamento nas ETEs em 13%.

As maiores dificuldades no processo de implantacdo foram vividas durante a transicdo para esta nova forma de
trabalho, no inicio, foi dificil envolver toda forca de trabalho neste desafio devido ao desconhecimento das
novas atividades, mas aos poucos, com a disseminacdo dos objetivos a serem alcancados e os beneficios do
nosso trabalho para a populagdo e meio ambiente, conseguimos envolver todos os colaboradores.

Em relagdo a mdo de obra, o projeto foi viabilizado a custo zero para a OC, foi necessario apenas o tempo dos
envolvidos nas acdes de planejamento, desenvolvimento dos sistemas e implantacdo das préaticas de gestdo
apresentadas.

Nas as parcerias, podemos citar alguns fornecedores internos que participaram ativamente do processo de
implantacéo das acdes decorrentes dos diagndsticos elaborados ap6s o levantamento dos pontos criticos para a
operacdo do sistema de esgotamento sanitario. As parcerias com 0s setores de projeto, cadastro, novos
empreendimentos, engenharia da operacéo, planejamento estratégico, marketing e grandes consumidores foram
fundamentais para a obtencdo dos resultados do projeto.

Aos que se propuserem implementar o projeto, recomendamos um planejamento focado na operacdo do
sistema de esgotamento sanitario como um todo, separando a area de execu¢do da manutencdo da &rea de
diagnostico e analise de falhas, nestas condigdes as chances de sucesso sdo maiores.
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