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RESUMO

No inicio da década de 2000 a concessionaria dos servigos de agua e esgoto no municipio de Florianopolis
iniciou com atividades de inspecdo de instalacGes prediais de esgoto para a resolucdo de recorrentes problemas
operacionais, posteriormente essas atividades tornaram-se continuas e passaram a fazer parte da rotina
operacional dos SES no municipio. Desde entdo os procedimentos adotados para as inspegdes das instalagGes
prediais de esgoto tém sido aprimorados, agregando valores, como uma forma de permanente melhoria do
servigo prestado. A metodologia, os procedimentos adotados desde a etapa de planejamento a de execucao e
obtencgdo de dados das inspegdes, bem como a selegdo das ferramentas e materiais utilizados, consolidam-se a
cada ano compondo um “know-how” reconhecido em todo o estado de Santa Catarina. Corroborando o
principio que a operacdo do SES sd atinge seu objetivo se os imdveis atendidos estiverem interligados ao
sistema publico, a concessionaria possui 0 compromisso de efetuar controle da origem dos efluentes coletados,
devendo especificamente em Floriandpolis, informar os imoveis que ndo estdo interligados a rede publica de
esgoto e comprovar a efetiva ligacdo daqueles que estdo. Os dados obtidos através das inspecGes tém passado
por agrupamentos e classifica¢fes visando disponibilizar aos gestores do setor do saneamento informacdes
relevantes para fomentar a tomada de decisdo. Este trabalho apresenta o resultado da perseveranga da
companhia de saneamento, concessionéria dos servicos de 4gua e esgoto, em manter e aprimorar as atividades
de inspecdo predial de esgoto desde seu inicio até os dias atuais no municipio de Florianépolis.

PALAVRAS-CHAVE: Procedimento, inspecdo, instalacdes prediais de esgoto, classificacdo, ligacfes de
esgoto.

INTRODUCAO

A operacéo dos sistemas de esgotamento sanitario (SES) depende fundamentalmente da caracteristica e origem
dos efluentes lancados pelos usuarios no sistema, seja do tipo separador ou universal. No entanto, 0s usuarios
muitas vezes ndo tém conhecimento sobre o que deve ser langado na rede de esgoto e em alguns casos também
ignoram o destino dos efluentes gerados em suas residéncias. Como consequéncia, o mal-uso da rede coletora
de esgoto, com langamento de efluentes impréprios, pode ocasionar problemas operacionais que podem
resultar em vazamento de esgoto e poluigdo de recursos naturais. A ndo interligacdo das instalacGes prediais de
esgoto no sistema publico também pode ser nociva ao meio-ambiente ao contribuir com a polui¢do do lencol
freatico e de sistemas de drenagem pluvial.

ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1


mailto:libanio@casan.com.br

siLUg
AW e &,
P\

& _‘«
2 . ABES
Ao executar uma nova rede coletora de esgoto a companhia de saneamento, concessionaria dos servicos,
somente estard contribuindo com a preservacdo ambiental se os usuarios do sistema possuirem as suas

instalagdes prediais de esgoto sanitario conectadas no sistema publico com o correto dispositivo para retencéo
de gordura e o devido encaminhamento da agua pluvial no caso de sistemas separadores absolutos.

O contrato de programa firmado entre a concessionaria e 0 municipio de Floriandpolis, estabelece em item
especifico que a concessionaria devera informar ao municipio os iméveis que nao estdo interligados ao sistema
publico de esgotamento sanitario e também comprovar documentalmente a efetiva ligacdo das edificacBes na
rede coletora, quando do inicio da operacdo do SES. Em outro municipio do interior, o érgdo ambiental do
estado de Santa Catarina, a FATMA, estabelece que a concessionaria deve manter programa para controle da
origem dos liquidos afluentes ao SES. As determinacgdes corroboram com o principio que se o SES nédo é
devidamente utilizado, ele passa a perder seu sentido original de preservar o ambiente em que esta inserido e
mitigar efeitos da ocupacdo humana.

Em Florian6polis, a companhia de saneamento mantém equipes de inspe¢do predial desde inicio da década
2000 com foco na regularizacéo das ligagdes prediais de esgoto e operacionalidade dos SES, resultando em um
amplo banco de dados, um grande histdrico de regularizacfes e um extenso trabalho de educag¢do ambiental.

Ao longo dos anos, os procedimentos das inspe¢des prediais realizadas pela Companhia de Saneamento vém
evoluindo, melhorando e proporcionando grande aprimoramento em relacdo ao inicio das atividades de
inspecdo. Apresenta-se neste trabalho a metodologia das inspegdes efetuadas pela Companhia de Saneamento
com aspectos praticos da execugdo dos trabalhos.

Para demonstrar a situagdo dos imdveis quanto a conexdo a rede publica coletora de esgotos apds as inspecdes,
adota-se uma classificagdo que agrupa as irregularidades verificadas visando melhor caracterizar a situagcdo da
ligacdo de esgoto, facilitando a troca de informagdes com os 6rgéos interessados.

Além das atividades de inspecao efetivamente realizadas pela companhia e registradas no banco de dados de
usuarios, a companhia também atua através de um convénio firmado com a Prefeitura de Floriandpolis, em que
se criou o programa “Floripa Se Liga Na Rede”, visando a melhoria das condi¢@es de balneabilidade com foco
na conexao das instalages prediais dos imoveis atendidos pelo SES a rede coletora de esgoto nas regifes
balneérias da Ilha. As equipes do programa passaram por treinamento com servidores da companhia de
saneamento e utilizam da mesma metodologia nos procedimentos de inspecéo.

OBJETIVOS
Este trabalho tem como objetivo difundir as atividades de inspecdo nas instalacfes prediais de esgoto efetuadas
pela Companhia de Saneamento com foco na operacionalidade do SES, as inspecdes visam:

o Identificar e corrigir irregularidades nas instalacdes prediais de esgoto que possam prejudicar a operacéo
dos SES com destaque na reducdo do nimero de vazamentos.

o Classificar as ligacOes de esgoto quanto a sua regularidade e efetiva conexdo ao sistema publico.

e Promover a conscientizacdo, educacdo ambiental, dos usuarios do sistema quanto ao correto uso da rede
esgoto.

METODOLOGIA UTILIZADA

Apo6s a identificacdo da demanda de inspecBes prediais, seja através de demanda interna (recorréncia de
problemas operacionais, controle dos efluentes aduzido) ou por solicitacdo de agentes externos (representacdes
sociais, prefeitura, agéncias reguladoras), procede-se a demarcacdo da area de interesse, 0 planejamento das
inspecdes e o dimensionamento das equipes.
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Através do cadastro comercial dos usuérios do SES na area demarcada, em que cada matricula de usuario
corresponde a uma ligacdo de esgoto, e do prazo estipulado para término das inspe¢des, levanta-se a
quantidade de imoveis a serem vistoriados para dimensionamento das equipes, dos materiais e equipamentos
para a execucao dos trabalhos.

Apesar de se efetuar o dimensionamento da estrutura necessaria para realizacdo dos trabalhos com base no
namero de ligacBes, o prazo real para término das inspe¢des traz alguma incerteza, pois o tempo de cada
inspecdo é funcdo da disponibilidade dos usuarios em receber as equipes de inspecdo, da acessibilidade aos
dispositivos de inspecdo (caixas de passagem, caixa de gordura, caixa de inspecdo) das instalacdes prediais e
do nimero de economias (unidades habitacionais) de cada edificacdo, cada ligacéo.

E necesséria a definicdo dos coordenadores de campo e/ou de escritorio para acompanhamento, orientacdo e
suporte das equipes, visando o bom andamento dos trabalhos de campo e organizacdo das informagdes
levantadas. O coordenador passa a ser o responsavel pelo desenvolvimento das atividades e resultados obtidos.

Cada equipe de campo é formada por minimo duas pessoas, de modo que um maior nimero de pessoas
resultara em aumento consideravel de produtividade. Os servidores envolvidos nas atividades deverdo estar
devidamente uniformizados com colete um colete reflexivo padronizado e identificados com cracha da
Companhia.

Os materiais e equipamentos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos séo:
e Veiculo;
¢ Radio Amador;
e Ferramentas (pé de cabra, picareta, ganchos e chaves de fenda para abrir dispositivos de inspec¢ao);
e ldentificador de efluentes (azul de metileno ou outros corantes azuis, vermelhos para fins alimenticios);
e Dispositivo para registro fotografico;

e Folder informativo sobre a ligagdo de esgoto na rede publica e demais materiais institucionais de
divulgacéo;

e Formulério para notificacdo e comunicado ao cliente.

O procedimento da inspecdo consiste em langar corante nos pontos de uso das instalages prediais de esgoto e
verificar através dos dispositivos de inspec¢éo se estdo tendo o devido encaminhamento para o sistema publico
de coleta de esgoto. Também sdo testadas as instalacdes prediais de &guas pluviais para verificar se ndo estdo
conectadas ao sistema de esgotamento sanitario.

Outro aspecto observado pelas equipes de inspecdo € o correto uso das caixas de gordura com o intuito de
evitar que efluentes com elevada concentracdo de 6leos e graxas sejam direcionados ao SES, pois a rotina
operacional das redes coletoras tem demonstrado que os residuos gordurosos sdo grandes vildes da operacéo,
responsaveis por um alto nimero de obstrugdes.

Para caracterizar a ligacdo de esgoto como regular observa-se se 0s imdveis estdo com suas instalacfes
prediais de esgoto sanitario integralmente conectadas no sistema publico com o correto dispositivo para
retencdo de gordura (caixa de gordura) e sem interligacdo das instalacfes de aguas pluviais. Para situacBes que
ndo se enquadram na descricdo acima, ha diversas irregularidades em que a ligacdo podera ser enquadrada e
gue caso ndo seja corrigida o proprietario do imével é notificado e podera ser multado.

A regularidade da ligacdo, para a Companhia de dgua e esgoto, ndo esta relacionada a estrita observancia das
instalagdes prediais de esgoto as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e sim aos
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requisitos operacionais da rede publica de esgoto. Portanto, as inspecBes ndo asseguram que 0s imoveis
visitados possuem suas instalagdes prediais de esgoto executadas conforme a devida norma técnica vigente da
ABNT.

Em situacBes que as equipes nao sdo autorizadas pelo proprietario a entrar no imdvel, ou que as irregularidades
ndo sdo sanadas ap6s notificacdo entregue pelas equipes de inspecdo, a vigilancia sanitaria do municipio é
acionada para também notificar o proprietario exigindo que o mesmo demonstre a regularidade de seu imdvel e
se for o caso aplicar multa. As irregularidades que trazem prejuizo a operacdo dos SES constituem infracdes
previstas dentro das normas da concessionaria, aprovadas pela agéncia reguladora, possibilitando que o usuario
seja multado pela concessionaria quando incorrer nesses €asos.

Ap0s constatada a situacdo das ligagcdes de esgoto, as informacfes sdo computadas no programa Sistema
Comercial Integrado (SCI) da concessionaria, software onde ficam armazenadas os dados dos usuarios dos
sistemas.

Recentemente as ligacdes de esgoto passaram a ser classificadas em fungdo da irregularidade ou regularidade
verificada, informando de forma clara se o imdvel estd conectado de forma regular, se ha restricdo na sua
conexdo, se ndo esta conectado ou se ainda néo foi vistoriado. A nova caracterizagdo proposta tem por objetivo
facilitar a interpretagdo das informagdes e a tomada de deciséo por parte dos gestores publicos. Nesse sentido o
SCI foi adaptado e passou a caracterizar automaticamente as ligaces conforme as informagdes obtidas em
campo pelas equipes de inspecéo.

RESULTADOS OBTIDOS

A analise dos codigos utilizados pela companhia para registrar a situagéo da instalacéo predial de cada ligagéo,
resultou na classificacdo apresentada na tabela abaixo, em que constam as irregularidades verificadas pelas
equipes de inspecdo, com os devidos codigos, e a classificagdo proposta e adotada pela Companhia de
Saneamento para cada parecer:

Tabela 1 - Codigos utilizados nas inspecdes prediais de esgoto com a classificagéo do parecer.

Cédigos utilizados Classificagio proposta

4854 Regularizacdo apds prazo Conectado Regular
4862 Imdvel regular
4830 Unidade sem caixa de gordura
4832 Unidade sem sifao caixa de gordura
4836 InstalagBes com pluvial ligado a rede coletora
4340 Volumes n3oc chegam a Cl .
4842 Unidade ligada parcialmente a rede coletora Conectado com Restricao
4544 Unidade com caixa de passagem irregular
4546 Unidade com esgote e pluvial irregulares
4850 Intervencio indevida no sistema de esgoios
4352  Langamento sem tratamento prévio conf. regulamento
4545 Unidade com fossa ligada a rede coletora
4828 Unidade ndo conectada a rede coletora =

Néo Conectad
4838 Unidade com esgoeto ligado ao pluvial 49 =08 °
4556 Terreno baldio
4858 Cl lacrada
4860 Auséncia de Cl = e .

Néo Vistoriad
9004 Registro Visita ao Histornado
4833 Fiscalizacdo ndo autorizada responsavel unidade
— Imovel ndo vistoriado (sem protocolo de vistona)

Atualmente segundo informacdes contidas no SCI, as ligagdes de esgoto do municipio de Florianépolis podem
ser classificadas da seguinte forma:
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Tabela 2 - Situacéo das ligac6es de esgoto, banco de dados da Companhia, dezembro 2015.

Situacdo conexdo Ligagoes Percentual
Conectado Regular 7.143 19,08%
Conectado com Restrigao 988 2,64%
N3do Conectado 314 0,84%
N3o Vistoriado 28.986 77,44%
Total de ligagOes 37.431 100,00%

As inspecdes realizadas através do programa “Floripa Se Liga Na Rede” sdo armazenadas em um banco de
dados da prefeitura e a situagdo dos imoveis inspecionados sdo observadas a seguir:

Tabela 3 - Situacéo dos imdveis inspecionados pelo “Floripa Se Liga Na Rede”
(Relatorio final de 29/12/2015)

Bairr o LigacBes Ligagdes com
t egular es inadequaches
Barra da Lagoa 1215 608
Cachoeira do Bom
408 554
lesus
Canasvielras 822 876
Costa da Lagoa 498 57
Ingleses 501 819
Lagoa da
1396 891
Conceicdo
Ponta das Canas 262 298
Total 4702 4193

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A perseveranca da companhia de saneamento em manter em funcionamento as atividades de inspecdo predial
de esgoto desde seu inicio até os dias atuais, aproximadamente quinze anos, proporcionou o0 aprimoramento
dos trabalhos de inspecéo, tornando o setor de esgoto de Floriandpolis uma referéncia para o restante do estado
nesse tipo de atividade.

Além da regularizacdo dos imoveis inspecionados, beneficiando a operacdo dos SES, as informacgdes obtidas
com as inspec¢des prediais fornecem subsidios importantes para a compreensao de problemas operacionais que
ocorrem nos SES em regides delimitadas, como recorrentes obstrucdes por gordura ou extravasamento em dias
chuvosos.

O crescimento das cidades compreende o constante aumento do ndmero de edificacBes, que somado a
expansao dos sistemas de esgotamento sanitario, requer que os programas de inspec@es prediais ocorram de
forma continua para que todas as ligaces de esgoto do municipio possam ser caracterizadas, regularizadas e
para que os SES cumpram com seu objetivo proposto durante a fase de concepgdo, proporcionando a
preservacdo do meio ambiente em que esta inserido.
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