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RESUMO

A piscicultura é uma atividade que desempenha um papel muito importante para a sadde das pessoas. A forma
como essa atividade é desenvolvida deve ser claramente reconhecida pelos seus gestores e pela sociedade de
uma maneira geral. O presente artigo tem o objetivo de apresentar a importancia da gestdo e sustentabilidade
da piscicultura no &mbito socioambiental, além de oportunizar uma alternativa de renda aos piscicultores, bem
como, um estudo aprofundado na area de marketing e de custos empresariais, 0s quais foram desenvolvidos em
um projeto de pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Ambiental, Marketing, Custos, Piscicultura, Disposicao de Residuos Sélidos.

INTRODUCAO

A gestdo ambiental é uma abordagem que tem sido muito tratada atualmente, tendo em vista o intenso
desenvolvimento tecnoldgico e o aumento populacional. E intensa a gerag&o de residuos em todo o mundo. Os
residuos, nas suas diferentes formas: liquidas, s6lidas ou gasosas, devem ser avaliados e destinados de forma
consciente, sem causar danos ambientais. E neste sentido que muitas empresas vém trabalhando, para que
sejam reconhecidas pela forma como vém contribuindo com o meio ambiente. O relato aqui apresentado é
parte de um projeto que desempenha um importante papel para o respaldo cientifico e o desenvolvimento de
pesquisas que auxiliem na gestdo de empresas e cooperativas, visando um crescimento sustentavel. Conforme
Hart e Milstein (2004) apud Claro e Claro (2014) a sustentabilidade empresarial pode ser definida como um
método integrado de abordar uma ampla gama de neg6cios e projetos referentes aos interesses do meio
ambiente, dos trabalhadores, do consumidor, dos fornecedores, da comunidade local, do governo, entre outros
stakeholders.

As empresas que compreendem a importancia da administracdo ambiental sustentavel, sé tendem a ganhar com
iss0, pois estdo contribuindo para o seu préprio futuro e do meio onde atua. O empreendedor, ou proprietario,
deve assumir essa responsabilidade com toda sua equipe de colaboradores, para que seus objetivos sejam
alcancados. Segundo Donaire (1994, p. 78) apud Rios e Oliveira (2013), destacam-se trés fases como
pardmetros para o grau de conscientizagdo ambiental de uma empresa ou organizagéo corporativa, sendo elas:

“A primeira fase de conscientizacdo ambiental empresarial € o controle ambiental dos residuos, quando as
empresas filtram os excessos de poluentes que langam na &gua ou no ar, diminuindo a quantidade de emissdes.
A segunda fase € atingida quando a empresa busca integrar um controle ambiental em seus processos e praticas
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industriais, buscando uma tecnologia mais limpa e com um impacto negativo sobre o meio ambiente muito
menor que o anterior. A etapa de maior conscientizacdo ambiental ocorre na integracdo do controle ambiental
na gestdo administrativa. A empresa absorve valores ambientais de tal forma que comeca a formular estratégias

mesclando esses valores &s oportunidades de e, ao entender que o meio ambiente é uma oportunidade de
negocio que pode reduzir custos, aumenta o lucro e valoriza a marca.”

O projeto Agroindustria- Piscicultura- Recursos Hidricos: uma triade em ajustamento, o qual serviu de base
para o trabalho que aqui sera exposto, entendendo esses principios foi estruturado por um grupo
multidisciplinar formado por quimicos, biélogos, matematicos e administradores, com vista a melhorar a
gestdo ambiental de 2 pisciculturas A piscicultura, aqui apresentada, € uma empresa de producdo de pequena
propriedade rural, onde a familia mantém uma dinamica de trabalho consorciado para manutencéo da renda. de
piscicultura, visando auxilid-la na busca do crescimento empresarial contribuindo, ao mesmo tempo, com o
meio no qual esta inserida. A piscicultura é uma atividade milenar com destaque em diversas regifes do
mundo. No Brasil, a producio de peixes tem apresentado um consideravel crescimento. E preciso levar em
conta que o peixe é fundamental para a alimentacéo e qualidade de vida. E um alimento indispensavel na mesa
e deve ser valorizado. O produtor deve fornecer aos consumidores peixes criados em um ambiente que possa
gerar um produto final de qualidade, cuidando do ecossistema em que esta inserido.

O referido projeto mantém assessoria nas seguintes areas: marketing, custos, tratamento e disposicdo de
residuos solidos, cultivo dos peixes e qualidade da dgua. O marketing empresarial tem relevancia para o
desenvolvimento das organizagBes. As empresas devem estar em conformidade com a legislacdo ambiental e,
com os parametros de qualidade, responsabilidade com o meio ambiente por meio da 1SO 14001. Assim, a
empresa terd um crescimento organizacional, alocado com a responsabilidade ambiental. Giesta (2012) afirma
que: E uma atribuicdo da empresa se responsabilizar por programas destinados aos trabalhadores, bem como
cuidar do meio ambiente em que a organizacdo esta inserida, conforme determina a Lei n® 9.795/99. Essas
iniciativas sdo reconhecidas pelos fornecedores, consumidores, érgdos publicos e por toda a sociedade.
Segundo Claro e Claro (2014): O desempenho econdmico-financeiro é essencial para a sobrevivéncia das
empresas no longo prazo e, portanto, ¢ influenciado pelos investimentos em sustentabilidade e pelos beneficios
gerados pela empresa na sociedade. O foco dos investimentos deve estar relacionado ao core business da
empresa € a seus impactos ambientais e sociais, bem como a seus stakeholders. Além disso, as métricas
relacionadas aos projetos sociais e ambientais devem remeter a objetividade do desempenho econémico.

MATERIAIS E METODOS

Na avaliacdo do marketing da piscicultura, aplicaram-se métodos qualitativos através de questionérios que
auxiliaram na coleta de dados e sugestdes de melhorias propostas para o empreendimento. Foram realizadas as
seguintes analises: a analise dos 4Ps (Produto, Preco, Praca e Promog¢do) e a andlise SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Oportunities e Threats). Ou seja, anélise feita das forgas e fraquezas que fazem parte do ambiente
interno e as ameacas e oportunidades presentes no ambiente externo da Organizacdo. Foram realizadas visitas
junto & piscicultura avaliada, para o recolhimento de informagdes que pudessem tornar visivel a andlise do
comportamento empresarial nos aspectos do projeto. Assim, como no marketing, também foram realizadas
visitas para a andlise dos custos da empresa. Pois, 0s investimentos feitos pela piscicultura devem visar ndo
somente o econdmico, mas, também, sustentavel. Foram realizadas medi¢des em cada um dos dez agudes para
fazer um estudo de quantos animais podem ser colocados em cada um para, com isso, saber a quantidade de
comida consumida de acordo com o tamanho dos peixes no agude. Desta forma, ndo ha desperdicios podendo
obter um melhor controle dos custos da piscicultura.

Foi avaliada a situacdo de disposicao dos residuos do abate de peixes e dos residuos sélidos domésticos, pois a
piscicultura tem um restaurante que fornece refeicdes a base de peixe.

Avaliaram-se os percentuais, a partir dos seguintes dados: medicdo dos acudes, forma de cultivo dos peixes,
quantidade de alimento disponibilizado aos animais, tempo médio para o abate, peso €, preco de venda. Com
esta pesquisa econdmica foi possivel prever a situacdo presente e futura da piscicultura, e quais iniciativas
podem ser adotadas, visando a sustentacdo e o crescimento da mesma.

2 ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



(ongresso Brasileiro de B
EBQ .l Engenharia Sanitaria e fimbiental
Y 2 8 de Dutubra de 2015 | Rio de Janeiro | A ABES

RESULTADOS E DISCUSSOES

A Piscicultura avaliada iniciou suas atividades no ano de dois mil e nove atuando no mesmo ramo, em
atividade familiar. Pela analise do marketing, feita através de questionarios, com o uso do método dos 4Ps
foram avaliados os seguintes pontos como mostra na tabela 1:

Tabela 1 : Andlise dos 4Ps coletada através de guestionario.

Produto Preco Praca Promocéao
1. Pescade 1. Varia conforme o 1. Diretamente 2. Divulgacdo
Peixes tamanho cliente- em Radio FM
2. Vendade 2. Varia conforme o consumidor
Peixes Buffet servido

Fonte: AUTORES.

Através da tabela 1 se obteve os seguintes resultados: o produto do empreendimento é a pesca e venda de
peixes, 0s precos variam conforme o tamanho ou buffet servido no local. A praca, ou seja, 0 mercado que a
empresa vem atuando é, diretamente o consumidor e, a promogdo se da através de divulgacdo em Radio FM.
Os proprios consumidores adquirem o produto que é consumido no préprio empreendimento, ou levado para
casa, dependendo da necessidade ou desejo do préprio consumidor. Através da analise SWOT obteve-se 0s
resultados como expresso na tabela 2.

Tabela 2: Resultados obtidos pela analise SWOT: Forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

ANALISE SWOT

FORCAS FRAQUEZAS
1. Reconhecimento regional da marca 1.Ndo estd disponibilizado para a venda nos
2. Venda in natura e Buffet supermercados

OPORTUNIDADES AMEACAS
1. Desenvolvimento futuro 1. Cuidado com a origem dos alevinos

Fonte: AUTORES.

Como na tabela 2 constatou-se que: No ambiente interno as forgas sdo: o reconhecimento regional da marca e
sua venda in natura ou em Buffet. A fraqueza é que o produto ndo € disponibilizado para venda nos
supermercados. Na analise das Oportunidades constatou-se que o empreendimento tende crescer no mercado,
possui uma forte divulgacdo, através de propaganda comercial em emissora de radio FM e, com patrocinio. E
sua ameaca € o cuidado que se deve ter com as origens dos alevinos adquiridos pelos fornecedores. Nesse
aspecto ainda se observou a caréncia de condicdes de higiene e seguranca no abate dos peixes que pode
originar problema de salde, refletindo na imagem do empreendimento. As sugestdes encaminhadas foram:
abertura para a venda em supermercados, curso de higiene e seguranca no preparo dos alimentos, curso de
atendimento ao cliente e de cuidados gerais na piscicultura.

Nas analises de custos da empresa foram apresentadas sugestdes visando um maior cuidado e controle na
alimentacdo dos peixes, para que ndo haja desperdicio de alimentos, além de instrucGes de quantidade por
acude e espécie implantadas para promover um crescimento saudavel desses organismos. Na tabela 3 séo
identificados os melhoramentos realizados na piscicultura.

Tabela 3: Melhoramentos de custos realizados na piscicultura

Antes da analise de custos Apbs a analise de custos
Comida era dada em excesso N&o ha mais desperdicio de comida
Qualidade da &gua inferior Melhoramento da qualidade da agua

Criagdo  economicamente  viavel mas com | Reducdo dos desperdicios
desperdicios

Havia morte de peixes N&o ha mais morte de peixes

Fonte: AUTORES.

A propriedade apresenta boa viabilidade econdmica-financeira mas foi orientado para que o proprietario
organize planilhas de controle do peso e custo da ragdo utilizada na alimentacdo dos peixes, 0 nimero de
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peixes que pode ser produzido na propriedade pode ser o triplo do atualmente cultivado, considerando que a
literatura da area disciplina que pode existir um peixe por m* de acude. A producdo de 10.000 peixes,
atualmente, produzido ndo supre a necessidade do restaurante, forcando o piscicultor a compra de 1.667
kg/més de peixe dos produtores da regido quando, no préprio local, poderia haver o tripo de peixes do que
existe hoje. Este fato além de ter um custo maior determina a necessidade de ocupacdo dos acudes e despesas
operacionais no tratamento e recaptura, além do custo com a alimentacdo desses peixes que sdo temporarios no
sistema de producdo. Existe o custo da mao de obra e racdo para manutencdo dessas espécies até seu abate. A
morte no transporte transforma em perda e custo, quando poderia ser evitado se houvesse producdo na prépria
propriedade. A falta de adequacdo na quantidade de racdo utilizada na alimentacdo dos peixes, ndo
obedecendo aos critérios técnicos, aumenta o custo da racdo além de poluir a &gua com racdo degradada e ndo
consumida pelos peixes. Apesar disso a propriedade é lucrativa (MENTGES, 2015).

Os responsaveis pela piscicultura foram orientados que os residuos sélidos devem ser dispostos em lixeiras
apropriadas, inexistentes para separacdo adequada dos residuos, determinando problemas com sua disposi¢édo
no solo, falta de selecdo e encaminhamento para destino adequado. J& foram realizados os orcamentos para
aquisicdo desses materiais e estd em fase de desenvolvimento para garantir uma adequada gestdo ambiental,
nesse aspecto. Enquanto isso foram colocadas lixeiras mais simples, numa prévia da que seria mais adequada,
reduzindo, pelo menos, a existéncia de material disposto no proprio solo da propriedade.

Percebeu-se durante o desenvolvimento do projeto um crescimento visivel na organizacdo da propriedade e a
transparéncia e boa discussdo que os proprietarios mantiveram com os pesquisadores, demonstrando interesse
por adequar a propriedade a esses novos conceitos empresariais onde o0 ambiente, especialmente, nessa
situacdo cuja producéo depende da qualidade ambiental, modificou atitudes e permitiu a¢des de qualificagéo
ambiental. Acredita-se que, inclusive, o contato com académicos, dinamizadores da estrutura organizacional,
permitiu o crescimento e incentivo a aprendizagem dos dois, jovens e empreendedores. Como essa é a
finalidade precipua de uma Universidade comunitaria como a URI todos os profissionais atuantes se sentiram
gratificados e estimulados a evoluir mais na area de gestdo ambiental.

CONCLUSOES

A Gestdo ambiental e sustentavel esta inteiramente ligada com o marketing e 0s custos da piscicultura e
permite a formagdo de uma cadeia entre fornecedores, produtor e consumidor final que deve ser acompanhada
em todo o seu processo. Para que 0 peixe chegue ao consumidor muitos agentes sdo envolvidos. O marketing e
a propaganda que a empresa apresenta devem ser claros e coerentes com a realidade. Os custos empresariais
devem ser planejados e, constantemente analisados para que, assim, possam ser aplicados de forma a contribuir
com a salde dos peixes, a qualidade da 4gua e com toda a administracdo ambiental, garantindo o crescimento
da producéo e, nas orientagdes fornecidas, nova visdo do gerenciamento desse recurso hidrico envolvido no
local e determinante da produtividade da piscicultura.

Ainda se define que o apoio técnico, nas diferentes reas, é fundamental para que essa atividade venha a ter
uma melhoria regional pois, no momento, ainda existe muito amadorismo e pouca tecnologia adequada a esse
sistema produtivo implantado na regido das Missdes.
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