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RESUMO

O sistema de abastecimento de agua da regido metropolitana de Sdo Paulo, notadamente nos municipios
situados nas regides periféricas, sofre com as ligagdes irregulares, que se caracterizam pelo uso ndo oficial da
agua e irregularidades nas ligacGes e nos hidrdmetros. Em grande escala existem também as ocupacgdes em
areas de mananciais, areas estas protegidas por Lei, onde ndo sdo permitidas habitacfes. Tem se observado o
avanco das habitagdes irregulares em areas de mananciais, basicamente de duas formas: uma em que se
observa a predominancia de sub-habitac6es, com ocorréncia de furto de agua e ligagdes precérias com grande
ocorréncia de vazamentos, e outra onde se observa comunidades minimamente organizadas, e que por vezes se
abastecem através de pocos. Dados atuais apontam para uma populacdo de 1 milhdo de pessoas habitando em
areas de manancial, somente na area atendida pela Unidade de Negdcio Sul da Sabesp.

O presente trabalho visa a recuperacdo da medicéo, faturamento do volume de agua fornecido pela SABESP e
controle de perdas nas areas identificadas como areas irregulares (areas de vulnerabilidade social) e naquelas
areas adjacentes ja consolidadas, porém afetadas pela situacdo existente no entorno. A metodologia adotada
para este trabalho teve como objetivo conhecer o universo de volume utilizado como usos sociais, garantir a
atualizacdo deste universo, dado utilizado para o calculo de perdas e ainda conhecer as caracteristicas do
problema onde esta perda esta inserida. Diante disto, verificou-se que para enfrentar a situacao, era necessario
aliar a experiéncia de um programa de perdas e a experiéncia de trabalho sécio ambiental para enfrentar todas
as dificuldades impostas pela realidade ora conhecida.

A SABESP, diante da complexidade do problema percebeu que precisaria aliar a expertise de engenharia com
a expertise comercial e ainda com a expertise de profissionais sociais. A solucdo adotada para o enfrentamento
do problema foi a criacdo de um novo modelo de contrato de performance, no qual além da juncdo das
necessidades apontadas, a SABESP conseguiria parceria nos resultados somatizando esfor¢os para um Unico
objetivo. Nesse sentido, a Sabesp com base na experiéncia e aprendizado com os contratos de performance de
perdas reais, estende a modalidade para o segmento de perdas aparentes nas areas de alta vulnerabilidade
social, cuja infraestrutura existente foi implantada pela prépria comunidade local de forma irregular e precaria
sem nenhuma técnica, prejudicando ndo s6 o sistema de abastecimento de 4gua mas a saude da prépria
comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Volume micromedido, ligaces irregulares, contratos de performance, perdas,
regularizagéo de areas.

INTRODUCAO

As &reas consideradas de alta vulnerabilidade social acima descritas, cujo crescimento tem se observado
juntamente com a explosdo demogréfica da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, representam um problema
socioambiental de dificil solugdo para o Estado e um problema econémico para a Sabesp, que tem nessas
regides, elevados indices de perdas de &gua, reais e aparentes.

As diversas agdes para o combate de perdas implementadas pela Sabesp desde a década de 70 sofrem
negativamente com o crescimento do problema das habitacdes irregulares. Estas habitacdes crescem, na
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maioria das vezes, por areas proibidas, conectando-se as redes da Sabesp de forma desordenada e danosa ao
sistema distribuidor de agua.

O avanco dos programas de combate as perdas e de ganho de eficiéncia operacional, através dos programas de
setorizacdo e controle de pressdo por meio de VRPs, permitiram a Sabesp, em muitos casos, o isolamento e
controle das areas de ocupacéo irregular, permitindo a medicdo destas aguas ndo faturadas e o controle de
pressdes de abastecimento e volumes fornecidos, de forma a minimizar os impactos danosos destes consumos
no sistema. Existem situaces, entretanto, onde esta separacdo ndo pode ser feita por restricdes operacionais de
abastecimento.

OBJETIVO

O presente trabalho visa a recuperacdo da medicéo, faturamento do volume de agua fornecido pela SABESP e
controle de perdas nas areas identificadas como areas irregulares (areas de vulnerabilidade social) e naquelas
areas adjacentes ja consolidadas, porém afetadas pela situacdo existente na vizinhanga.

METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia adotada para este trabalho teve como objetivo, conhecer o universo de volume utilizado como
usos sociais baseado em critérios pré-estabelecidos, garantir a atualizacdo deste universo em funcdo da
importancia deste dado por ser utilizado para o célculo de perdas, conhecer o tamanho do problema onde esta
perda estd inserida e atuar na solugdo para a reducgéo desta perda.

O levantamento de dados iniciou através da juncdo de dados disponiveis nos sistemas SIGNOS (Sabesp),
HABISP (Secretaria Municipal da Habitacdo) para o municipio de Sdo Paulo e SEHAB’s (Secretaria
Municipal da Habitacdo dos Municipios).

O levantamento de dados das diferentes fontes foi utilizado para apontar &reas irregulares, &reas ja
regularizadas e &reas de novas invasdes e também os nimeros de domicilios constantes em cada &rea.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi adotada a plataforma ARCGIS, utilizando as seguintes bases:
LigagBes, Area Irregular, Tubulacéo de Distribui¢do. Nos sistemas de dados das prefeituras, as bases adotadas
foram: Favelas, Loteamentos Irregulares, Nlcleos Urbanizados, ZEIS (Zona Especial de Interesse Social).

Os cadastros captados das prefeituras foram utilizados como pontos de partida para ratificar areas existentes no
cadastro da SABESP, regularizadas ou ndo e apontar novas areas potenciais de uso social.

Desta forma, preliminarmente, foram mapeadas todas as areas de uso social (potenciais ou conhecidas).

Complementando o trabalho, este mapeamento foi fornecido as equipes operacionais que, realizaram 0s
levantamentos em campo validando, atualizando as é&reas e os dados levantados através dos sistemas,
considerando o conhecimento dos técnicos.

Ap6s a caracterizagdo das areas e a identificacdo do problema, todas as informagfes foram atualizadas no
mapeamento preliminar.

Este trabalho nos aproximou do real tamanho do problema que permitiu aferir uma parcela importante das
perdas afetando o indicador da perda total.

Sabe-se que uma das parcelas responsaveis pelas perdas de agua é o volume utilizado considerado uso social.
Embora ndo consideramos como perda real, o prejuizo que ocasiona a SABESP é significativo e a diminui¢édo
desta parcela propicia uma realidade mais tangivel.

Desta forma, o desafio de diminuir o volume considerado usos sociais nas areas acima identificadas, permeia
por diversas areas da Companhia, exigindo a sinergia da area de Controle de Perdas, Vendas e Sécio
Ambiental.
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O trabalho ora exposto nos permitiu planejar agcdes de perdas reais aliadas a implantagdo de infraestrutura, mas
verificou-se que para resolver o problema era necessario aliar além da experiéncia de um programa de perdas,
a experiéncia de programas sécio ambientais para enfrentar todas as dificuldades impostas nesta situagdo.

ENFRENTAMENTO DO PROBLEMA

As abordagens tradicionais para reducdo de perdas de agua consistem na celebracdo de contratos de prestacdo
de servicos. Estes contratos se devem de modo geral em consultorias privadas especializadas que desenvolvem
projetos estratégicos para reducdo das perdas. Estas consultorias apenas estruturam projetos que séo
executados com orcamento da operadora dos servicos de agua e esgoto destinado a este proposito. Esta
abordagem apresenta, em algumas situacdes, deficiéncias. A principal delas reside no fato da remuneracdo da
contratada ser fixa ndo relacionada ao sucesso do programa de reducdo de perdas. Outra deficiéncia
encontrada é que a contratada tem experiéncia em apenas uma das areas de atuacdo (engenharia, comercial ou
social).

Desta forma, a juncdo destas matérias deveria ocorrer no mesmo momento e com 0 mesmo foco. A solugéo
adotada para o enfrentamento do problema foi a criagdo de um novo modelo de contrato onde o resultado
passaria a ser por desempenho, no qual além da juncdo das necessidades apontadas, a SABESP conseguiria
parceria nos resultados somatizando esfor¢cos para um Unico objetivo.

Desta forma, surgiu a ideia da criagdo dos contratos de performance que ndo constituem o Gnico modelo para
reduzir perdas de adgua e aumentar eficiéncia energética, entretanto, este tipo de contrato possibilita atuar nas
diversas frentes de combate as perdas num Unico contrato. Os contratos de performance oferecem uma nova
abordagem para o desafio de reducdo de perdas de &gua. A esséncia dos contratos de performance é o
cumprimento das metas estabelecidas mediante a entrega e acompanhamento dos servigos seguida pela
remuneracdo do desempenho.

Neste sentido, a Sabesp com base na experiéncia e aprendizado com os contratos de performance de perdas
reais, estendeu a modalidade para o segmento de perdas aparentes nas areas de alta vulnerabilidade social, cuja
infraestrutura existente foi implantada pela prépria comunidade local de forma irregular, precaria e sem
nenhuma técnica, prejudicando ndo s6 o sistema de abastecimento de agua mas a salde da proépria
comunidade, interferindo na qualidade da agua.

A montagem de um contrato de performance baseia-se, principalmente, na gama de servicos que devem fazer
parte do escopo obrigatorio, ou seja, sdo servicos que obrigatoriamente serdo executados para que possamos
mensurar e averiguar o resultado satisfatdrio da performance. N&o existe performance sem a execug¢do do total
do escopo obrigatério, contudo, existe a possibilidade de melhorar o resultado da performance quando a
contratada investe, por conta e risco, no aumento dos quantitativos dos servigos. Esse € o risco, se quer um
resultado maior que a Meta da performance a contratada devera arcar com 0s custos dos servigos em campo.
Existe previsdo contratual de remunerarmos até o limite de 120% da Meta.

Os contratos de performance, usam nomenclatura prépria com regras bem definidas em cada uma das 4 etapas
do contrato, detalhadas a seguir:

o Etapa 1: Base Line: nesta fase deve-se mensurar a linha de base do contrato. Para os contratos de
performance das areas de vulnerabilidade social ndo temos a referéncia do volume micromedido base line, pois
sdo ligacdes irregulares sem histérico de consumo. Lembrando que estes contratos de performance objetivam a
recuperagdo de volume micromedido advindo das Regularizacdes de Ligacdo;

e Etapa 2: Pré-operacao: nesta fase a contratada é obrigada no prazo estipulado em contrato a implantar
todo o escopo obrigatério definido em contrato;

o Etapa 3: apuracdo da performance com remuneracdo variavel: nesta etapa apura-se os resultados
parciais (mensais) e o resultado final (média do periodo), desde que esteja concluida totalmente a implantacéo
do escopo obrigatdrio. Lembrando que, no caso dos resultados parciais (mensais), pode ocorrer 0 pagamento
de remunerag@es varidveis de acordo com metas estabelecidas em contrato.

. Etapa 4: remuneracéo fixa: nesta fase € calculada a remuneracéo fixa que a contratada ira receber até
o final do contrato com base no resultado final (média do periodo) mensurado na fase da Apuracdo do
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Performance (Etapa 3). Lembrando que nesta etapa a contratada ja ndo atua mais na execugdo dos servicos,
sendo de responsabilidade da Empresa de Saneamento a gestdo e operagdo da area.
Na figura 1 abaixo podemos entender melhor o fluxo das 4 etapas de um contrato de performance:

Contrato de 48 meses
AS do contrato

|

| Implantacdo Apuracao da Remuneracio fixa

I do escopo. performance

I I

|
“ I m 18 meses 18 meses

Figura 1: Etapas do Contrato de Performance

il

Algumas regras sdo definidas contratualmente e sdo de suma importancia para o gerenciamento do contrato,
podemos destacar algumas regras a seguir:

. A etapa 3 de Apuracdo do Performance somente serd iniciada apds a conclusdo da totalidade do
escopo obrigatério da Etapa 2;

. N&o existe qualquer forma de remuneracdo a contatada durante a fase de implantacéo (Etapa 2);

. As remuneracdes variaveis podem ocorrer somente na etapa 3 de Apuracgdo do Performance desde que

o resultado da contratada , nesta etapa, esteja acima dos 75% da Meta de Aumento de Volume Micromedido,
conforme figura 2;

(M VMAP mensal » 100) - 75?]
eta Aumento VM - o

Figura 2: Remuneragdo Variavel

. Todas as remuneragdes varidveis pagas na etapa 3 serdo deduzidas no calculo da etapa 4 -
Remuneracao fixa, conforme figura 3. O VUR (Valor Unitario de Remuneracdo) é calculado com
base no custo do escopo proposto, volume recuperado e beneficios econdmicos gerados;

1
[ (Média VMAP X VUR) — (Y Rem.Varidveis) | X o

Figura 3: Remuneracgdo Fixa

. A contratada somente sera remunerada (variavel ou fixa) se o resultado (etapa 3 ou 4) forem maiores
ou igual a 75% da Meta de Aumento de Volume Micromedido. O valor de remuneracao esta limitado
a 120% da Meta Apurada da etapa 3 multiplicado pelo VUR.

A definicdo da Meta de Aumento de Volume Micromedido do contrato de performance é fundamental para
que exista 0 chamado “ganha x ganha”, onde a empresa de saneamento tenha os beneficios gerados
pelo desempenho do contrato versus o equilibrio financeiro de investimento por parte da contatada,
pois o desembolso financeiro inicial para a implantacdo do escopo obrigat6rio é da contratada, a
empresa de saneamento ndo tem desembolso financeiro na etapa de Implantacdo do escopo e somente
apos a Apuracdo do Performance (Etapa 3) que a contratada recebera as remuneracdes fixas, quando a
empresa de saneamento inicia os desembolsos financeiros.

o Definicéo da Meta:

A definicdo da Meta para os contratos de performance em areas de vulnerabilidade social foi estipulada com
base no histérico de consumo de ligacGes em Tarifa Social pertencentes a Unidade de Gerenciamento
Regional (UGR) que o referido contrato abrange, pois s&o clientes onde seu perfil de consumo mensal
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mais se assemelha aos futuros clientes que serdo regularizados. Cada contrato terd sua respectiva
meta, pois sdo areas irregulares com caracteristicas prdprias de consumo. A titulo de exemplo
podemos destacar o contrato realizado na Unidade de Gerenciamento Guarapiranga, pertencente a
Unidade de Negdcio Sul, onde foi estipulado a meta de 10,23m?3ligacéo regularizada, lembrando que
este valor foi obtido através da média de 12meses (jun/14 até maio/15) das ligagdes em Tarifa Social,
conforme Tabela 1.

Tabela 1: Meta Consumo ligacfes em tarifa Social (UGR Guarapiranga)

Considerade: somatdria das ligacdes, economias e volume medido dos RGI's em tarifa social - por atc - MS Inteira
junfia jul/i4  apofi4 setf14  outf14 nov/14 dez/id  janf15 few/15 mar/15 abr/15  mai/15

ATC/UGR - - - - - - - - - - - - MEDIA 12 MESES

M*/ECON M*/ECON MECON M/ECON M /ECON M*/ECON M®/ECON MPECON M/ECON MP/ECON  M*ECON  M/ECON
Embu das Artes 1076] 1028] 1051 1088 1078 1053] 1023] 1006 9,37 8,83 8,27 8,99 9,96
Embu Guagu 8,34 9,08 8,78| 9,22 9,12 9,65 8,07 7,62 6,56 8,65 8,87 8,78 8,56
Itapecerica da Serra 10,11 9,55 9,48 9,79 9,71 9,61] 9,75 9,56 9,00 8,36 8,35 7,91 9,27
Campo Limpo 1051 107s] 1072] 1074 1082 1056] 1022 1040 1004 10,18 1016] 1003 10,44
GUARAPIRANGA 1049 1055] 1056] 1066] 1073] 1047] 1015 1023 9,78 9,77 9,65 9,68 10,23

Durante a execucdo do contrato e na fase de Apuragdo do performance é que se deve mensurar o resultado
através da média do volume micromedido das ligacdes regularizadas, ou seja, o volume efetivamente medido
nos hidrometros das ligagcdes que foram regularizadas, ligacdes inativas e das ligagcBes consumo zero serdo
totalizados e tirados a média do periodo de 18 meses da fase de Apuracéo.

Na etapa 3 (Apuracéo da Performance) é previsto 0 monitoramento, que visa a realizacdo do acompanhamento
individual de cada ligacdo regularizada por parte da contratada com orientacdo da Empresa de Saneamento,
buscando atuar de forma preventiva e educativa evidenciando a importancia do uso da agua evitando que o
cliente regularizado retorne & condigdo anterior de irregularidade. Esta acdo supre uma lacuna, considerando
que a Empresa de Saneamento possui dificuldades em atuar neste cenario seja por insuficiéncia de recursos
humanos ou por impedimentos de acesso as areas. A recuperacdo do volume perdido nos vazamentos é
resultado da implantacdo da infraestrutura necesséria a regularizacéo das liga¢des que elimina os emaranhados
de tubulagdes “gatos” espalhados pela area irregular (Figura 1).

Figura 2: Foto de emaranhado de tubulages em area irregular. (UGR Guarapiranga)

O trabalho de educacdo ambiental é fundamental durante todo o periodo de atuacdo do contrato, damos énfase
a fase de mobilizacdo inicial do projeto onde se aborda o acesso a area, conscientizagdo da populagdo, uso
racional da agua, importancia de consumir agua com qualidade, garantindo a parceria da comunidade e 0 éxito
do projeto.
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RESULTADOS OBTIDOS

E de suma importancia neste trabalho elencar a abrangéncia de ligacdes irregulares que pertencem a Unidade
de Negdcio Sul. Em 2015 existiam 92.335 liga¢des cadastradas no Sistema de Controle de Perdas, conforme
figura 4, contudo neste mesmo ano, através da utilizacdo da metodologia acima descrita, a quantidade passou
para 58.335 ligacdes irregulares, ou seja, foram retiradas 34.000 ligacGes.

LigagGes em Uso Social

Ciclo | 2015 v | Tipe  Original v Projetar Até | 03/2016 v| | Unidade @ Quantidade B

Grafico Dados Histdrico

92,335 92,335 92,335 92335 92,335 92,335 92,335 92,335 92335 92,335 92,335 92.335
92,335

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez

'@ Previsto  @: Realizado

Santo Amaro Interlagos Guarapiranga Billings

22.500

20k 30k 30k
bl | [ s = |HHI ol (|
" TR R o qrirmmnm (TN | . R

Out Mow Dez Jan Fev Mar Out MNov Dez Jan Fev Mar Out Mov Dez Jan Fev Mar Out Mov Dez Jan Fev Mar

Figura 3 — Ligacdes Irregulares

A Unidade de Negdcio Sul investiu em 5 contratos de performance em areas de alta vulnerabilidade social que
juntos regularizariam 33.696 ligacGes, ou seja, a quantidade de ligagdes irregulares continuaria caindo em
virtude do resultado deste contratos.

Dos 5 contratos de performance, 4 estdo na Etapa 2 de Apuracéo da performance, podemos destacar na tabela
2 0 acompanhamento das ligacfes que foram regularizadas e o volume micromedido referente a um desses
contratos.

Implantacdo do Escopo 12 meses Apuragdo da Performance 18 meses
Escopo Més4 | MEs5 | MEs6 Meés7 Mess  Més9 Mési0 Mési1 | mes12 NTEEN TN R T I I |
abr/16 mai/16 jun/16 jul/l6 ago/16 set/16 out/16 nov/16 der/16 |IjamjmaN Ireujual Mmariia Waboia Imaias unja By
Regularizagdo: 4.594. 15 276 766 1434 1626 1906 2931 3912 4933 6126 6126 6125 6123
Inativas: 2.298 5 76 291 532 598 602 772 1035 2392 2392 2392 2391
Consumo zero: 766 187 807 874 924 927 929 1038 1049 1148 1366 1365 1530 1528
META M*/RGI: 10,23
VOLUME REALIZADO M?/RGI (TOTAL) 4,92 5,16 5,96 6,85 7.37 7,41 742 7,86 10,72 9,78 10,12 10,02 9,83
VOLUME REALIZADO M*/RGI (SOMENTE RGI'S COM FATURAMENTO Ct 0,00 68 619 602 68 718 719 7,36 9,43 976 1038 10,21 9,96
VOLUME REALIZADO M*/RGI (DESCONTANDO 05 RGI"S COM CONSUM 10,50 11,22 10,81 11,82 11,07 11,12 11,66 11,22 13,83 13,46 12,57 12,04 11,78
% em relacio a meta de 10,23 48,09% 50,44% 58,26% 66,96% 72,04% 72,43% 72,53% 76,83% 104,79% 9560% 98,92% 97,95% 96,09% 0,00% 0,00% 0,00%
VOLUME REALIZADO M*/Més 1.019 5981 11510 19.809 23.234 25492 34572 45113 76320 96731 100101 100.688  98.805
% em relagio ao volume de 78.341m*/més 1,30%  7,63% 14,69% 2529% 29,66% 32,54% 44,13% 57,59% 97,42% 123,47% 127,78% 128,53% 126,12% 0,00% 0,00% 0,00%
Observacio RGls com leitura: 10.042 ; RGIs totais: 10.042

Os contratos de performance para regularizacdo de ligacdes finalizaram a etapa de implantagcdo do escopo
obrigatorio e juntos, regularizaram 43 mil ligagdes.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Estes contratos tém como escopo a regularizacdo de ligagcGes de agua através de trés tipos de servigos
(regularizacéo de ligacdo, reativacdo de ligacBes inativas e vistorias em ligacbes com consumo 0) sempre em
areas de baixa renda.

Este modelo adotado foca a sustentabilidade social aliado a recuperacdo de perdas, resultado do
monitoramento do cliente regularizado, da recuperacdo do volume perdido nos vazamentos, do trabalho de
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educacdo ambiental e da inclusdo a cidadania. Esse Projeto traz diversos beneficios para muitas partes
interessadas:

Este Programa proporciona ao Cliente os beneficios de ter &gua com qualidade comprovada e regularidade no
abastecimento. Além de todos os servigos disponibilizados pela Sabesp, ainda temos a questéo da conta mensal
de consumo que ¢ a garantia de relagdo comercial entre o Cliente e a Sabesp.

Para a Sabesp o foco é na redugdo de perdas, pois acabamos com as redes e ligagGes irregulares, diminuindo o
desperdicio de agua nos vazamentos e a falta de agua no entorno da area regularizada, e na implantacéo da
medigdo de consumo, aumentando o volume medido em média 400.000 m3/més, incrementando o faturamento
da empresa.

Para a Sociedade, temos a presenca da empresa como agente de melhoria da qualidade de vida, afinal como
levamos 4gua de qualidade & comunidade, estamos eliminando as possibilidades de contaminacdo das pessoas
pelas doencas de veiculacdo hidrica, aléem da presenca social da empresa acatando as demandas da populagéo.

CONCLUSOES

Com a finalizacdo e o sucesso desta primeira etapa, j& estamos trabalhando na segunda etapa que envolve além
do que ja foi feito hoje nas questbes de dgua também teremos a regularizagdo de esgoto nos novos contratos
que irdo contemplar as UGR’s Guarapiranga, Interlagos e Billings.

Considerando que os contratos de performance em &reas de alta vulnerabilidade social tem o propdsito focar a
reducdo de perdas, contribuindo para a redugdo de volume perdido de &gua oriundo de vazamento e reducao
de ligag@es clandestinas e irregulares, o maior ganho que se percebe é o beneficio da inclusdo social, pois cada
cliente regularizado, através da relagdo comercial com a empresa de saneamento (conta de agua), passa a ter
seu comprovante oficial de endereco, sua titularidade da conta de agua, abrindo oportunidades comerciais
junto a sociedade.

Os resultados do projeto apresentado foram expressivos que levaram a empresa a estruturar um programa, o
Agua Legal, propiciando novas contratagdes e metas, tendo como missdo o aperfeicoamento continuo focando
a coleta de esgoto.
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