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RESUMO

A SANEAGO investe em sistemas de automacdo desde a década de 90, tendo adquirido sistemas turn-key e
feito integracdo com pessoal proprio, chegou-se 0 momento onde estas solu¢@es ndo mais atediam por serem
complexas, dispendiosas ou de dificil manutencdo para a realidade da empresa. Neste ponto a inovacéo era a
Unica saida para se avancar para um tipo de automacéo que pudesse ser estendido a todas as cidades e sistemas.
Dai surgiu 0 caminho original que permitiu um grande avan¢o com uma solucdo prdpria e acessivel tanto em
termos técnicos quanto econémicos.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar as aplicacdes dos conceitos de inovacdo e sustentabilidade
no desenvolvimento da automacao em nossa empresa de saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo, Automacéo, Sustentabilidade.

INTRODUCAO

A SANEAGO desde a década de 90 vem investindo em sistemas de automacao, seja através da aquisi¢do de
sistemas completos de terceiros ou integrando componentes de hardware e software disponiveis no mercado.
Isto permitiu avancgar no controle operacional dos seus processos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Adquirindo experiéncia e massa critica para avaliar as escolhas feitas e discutir alternativas.

Viu-se que automagdo é um passo necessario e imprescindivel para o futuro da empresa, pois permite maior
qualidade da agua fornecida, garantia de um efluente dentro dos padrdes para lagamento dos esgotos tratados
nos corpos receptores, economia de gastos com produtos quimicos, reducdo das contas de energia elétrica,
maior agilidade na prestacdo dos servicos, reducdo de perdas, enfim, possibilita maior eficiéncia a empresa
contribuindo para sua sustentabilidade.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar as aplica¢des dos conceitos de inovagdo e sustentabilidade
no desenvolvimento da automacao em nossa empresa de saneamento.

METODOLOGIA UTILIZADA

A aquisicdo de um sistema completo, turn-key, apresenta um Otimo atalho para se entrar no mundo da
automacgdo. Embora no inicio dos anos 90 encontrava-se a dificuldade de encontrar empresas no Brasil com
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experiéncia em saneamento, isto a principio pode parecer inusitado para um profissional especializado do ramo
que sempre se depara com processos diferentes para automatizar, mas temos nossas especificidades, as
dificuldades de uma medicdo confidvel de vazdo, os instrumentos analiticos utilizados nas plantas de

tratamento e o grande desafio da comunicagdo entre os varios reservatorios, elevatorias, valvulas, medidores
de vazdo e presséo espalhados pelas cidades em topografias e prédios desafiadores a qualquer radio enlace.

Mesmo assim, a aquisi¢cdo de pacote fechado é um 6timo caminho realizado certamente pela maioria das
empresas de saneamento com infinidade de casos de sucesso. Queima-se etapas na aquisi¢do de conhecimentos
e geralmente tem-se a garantia de um sistema ja com um funcionamento testado, sem grandes percalcos.
Embora ndo tenha sido sempre no caso da nossa empresa, no inicio das suas aquisi¢oes, por eventualmente ter
contratado empresas sem know-how em saneamento.

Outra experiéncia nossa foi seus proprios profissionais realizarem a integracdo de software e hardware
disponiveis no mercado, estes projetos foram de grande importancia pois permitiram as equipes da empresa
adquirirem conhecimento por si mesmos, nada melhor para formar uma visdo sélida do que é esta tecnologia.
Além de permitir reducéo significativa dos custos dos projetos, despertando assim para uma possibilidade real
de definir o que se desejava na empresa. Porém, apesar das vantagens, ndo se conseguiu implantar muitos
projetos nesta modalidade, pela necessidade de se ter equipe para estudar profundamente cada equipamento e
cada programa adquirido para se conseguir integra-los.

Comum as duas formas de aquisi¢do de sistemas de automagcdo foi a dificuldade de padronizagdo dos hardware
e software, pois como toda empresa publica, hd exigéncia de concorréncia aberta para aquisicdo, 0 que
ocasiona frequentemente solucbes de diferentes fabricantes vencerem, criando uma diversidade de marcas que
dificulta a manutencdo por exigir conhecimento de varios equipamentos e onera o estoque para manter reserva
e pecas sobressalentes.

Depois de mais de 10 anos da chegada da automacdo a operagdo de nossos processos, chegou-se a
encruzilhada dos dilemas impostos a ampliacdo e manutengdo desta. Estes estavam restritos as grandes cidades
operadas pela empresa, a manutencao era cara e as vezes exigia contratacdo dispendiosa dos fornecedores para
resolverem problemas especificos reincidentes, a compra de sobressalentes era custosa por exigir a compra de
uma peca com marca proprietéria, e 0 mais grave era a impossibilidade de levar os beneficios da tecnologia
aos distritos médios e pequenos pelo seu preco ndo ser viavel economicamente para estes.

Neste ponto, trilhou-se o caminho da inovacéo, “A decisdo de inovar geralmente ocorre sob grande incerteza™.
Das sete principais situacfes que levam as inovacgGes, deparava-se com trés: necessidade, mudanca de
percepcdo e novos conhecimentos. Necessitava-se reduzir custos de implantacdo e manutencdo para atender
melhor e levar a mais sistemas, e com experiéncia de ter adquirido sistemas completos e integrados outros
ganhou-se conhecimentos e percebeu-se que poder-se-ia desenvolver um sistema que atendesse melhor as
nossas necessidades.

Necessitava-se de um produto que atende-se 0s seguintes requisitos: baixo custo de implantacdo e manutencéo,
padronizacao, facilidade de manutencdo permitindo ao préprio pessoal técnico das regionais realizarem a
tarefa sem necessidade de conhecimento excessivamente especializado, rapidez na customizacdo para cada
cidade, pegas de facil aquisicdo no mercado. Precisava haver mudanca no produto que se utilizava e também
nos métodos de implantacdo e manutengdo. O caminho enxergado por uma confluéncia de fatores, como
pessoas com conhecimento técnico de desenvolvimento e surgimento no mercado de opgdes mais baratas e
faceis de comunicacdo de dados e medicdo de nivel (pressdo), foi o de desenvolver internamente um sistema
completo de hardware e software.

Desenvolveu-se um controlador 16gico programével (CLP) com componentes comuns e baratos do mercado e
com um firmware genérico, ndo necessitando nenhuma customizacgdo para a quase totalidade das aplicagdes.
Implementou-se um supervisdrio com a linguagem de programacdo comum no mercado, e extremamente
especifico para nossa aplicacdo de tal forma que em poucos minutos consegue-se deixar pronta a aplicacdo
para uma pequena cidade. As figuras 1 e 2 mostram este desenvolvimento.
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Figura 1: Painel de automag&o, com CLP marca SANEAGO, radio modem e fonte.
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Figura 2: Supervisério marca SANEAGO, desenvolvido em linguagem Delphi
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Em decorréncia da otimizacdo dos métodos de desenvolvimento do aplicativo e implantagdo do sistema de
automagcdo, atualmente uma equipe composta de duas pessoas devidamente treinadas, realiza a implantagéo de
um controle de distribuicdo automatizado em dois dias, composto de: sistema supervisorio na ETA
(controlador) e sistema espelho (sem permissdo de comando dos equipamentos) no escritério onde se encontra
0 corpo gestor do distrito; captacédo; elevatdria de dgua tratada e reservatorio.

As manutencdes do sistema podem ser realizadas por um agente de manutencéo (auxiliar) com um treinamento
basico de poucas horas de servigos no campo. Devido ao cuidado com a formulagdo do layout da aplicacéo,
deixando de forma bastante intuitiva os comandos e informacdes de produgdo, os operadores adaptam-se com
poucos minutos a operar o sistema utilizando a aplicagdo do supervisério.

Depois de inovacdo radical, provavelmente nossa empresa seja a Unica empresa estadual de saneamento a
adotar este caminho, esta-se agora no momento das melhorias graduais, ouvindo 0s nossos clientes internos,
tornando o sistema mais robusto a surtos, aprimorando a precisdo das medidas, dotando o sistema com
carregador de bateria e energia solar para suprir as faltas de energia. Também, viu-se a possibilidade de
desenvolvimento de transmissor de nivel que sera mais barato e robusto. As figuras 3 e 4 mostram algumas
destas melhorias.
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Figura 3: Painel de automacao alimentado por placa solar

.

Figura 4: CLP das primeiras versdes e CLP 3.0 atual com maior robustez e menor consumo de energia
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RESULTADOS

Em 5 anos conseguiu-se automatizar 1049 unidades (centros de reservagdo ou elevatdrias). A figura 5 mostra o
desenrolar das implantacdes.
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Figura 5: Unidades automizadas por ano.

Com esta evolucdo, a automacdo ja atingiu 72% dos municipios operados pela SANEAGO, ressaltando
também que os que ainda ndo foram contemplados sdo 0s com menores problemas operacionais ou perdas. A
figura 6 mostra esta proporcéo.

B Possuem automacéo
m MEo possuem automacio

Figura 6: Municipios operados pela SANEAGO com automacéo

Como cada unidade custa em média R$ 5 mil para implantagdo, e como na época dos primeiros estudos
avaliou-se que seria economizado 85% nas implantacGes comparado-se ao sistema turn-key, chegamos a uma
economia de quase de R$ 30 milhdes desde 2010.
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As perdas na empresa nds Ultimos quatro anos vem caindo consistentemente, e sem dividas as automagées
contribuiram para tanto. Na figura 7 tem-se as perdas na empresa de 2010 a 2015.

PERDA MENSAL SANEAGO (%) - MEDIA MOVEL 12 MESES
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Figura 7: Indice de perdas fisicas da
SANEAGO

Além do aspecto inovagdo, os trabalhos desenvolvidos também contribuiram para sustentabilidade, o que
rendeu o 10° Prémio CREA Goias de Meio Ambiente, figura 8.
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CONCLUSOES
A inovacdo é o caminho para sustentabilidade e sobrevivéncia das empresas de saneamento neste ambiente

cada vez mais exigente.

Um passo a mais também serd dado quando o sistema for integrado ao banco de dados corporativo, permitindo
melhor planejamento operacional, reducdo dos custos de energia e perdas. Algoritmos de previsado de demanda
e agendamento de bombeamento estdo sendo previstos para dar uma maior sofisticacdo a operacdo dos
sistemas.
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