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RESUMO

O processo de equalizacdo das vazdes que circulam na malha distribuidora de um sistema de abastecimento de
agua (SAA) é um eficaz instrumento de gestdo para as organizagdes que prestam esse tipo de servigo, uma vez
que contribui para o dimensionamento prévio dos valores de vazdo que deverdo suprir a demanda requerida
pela populagdo que esta inserida na area de abrangéncia desse sistema,

Tem como foco principal proporcionar ao gestor do SAA o conhecimento necessario sobre a real capacidade
de sua rede distribuidora, situada a jusante de todas as outras unidades operacionais, buscando suprir o
abastecimento de agua da populagdo a ser atendida pelo sistema e contribuindo, como consequéncia mais
positiva e imediata, para um maior controle e reducéo de perdas de dgua nesse sistema.

Foi desenvolvido um procedimento, tendo como plataforma trés planilhas em EXCEL, para o dimensionamento
das vazGes necessarias a distribuicdo, considerando:

1. o ndmero de economias (residenciais e ndo residenciais) faturadas, existentes nas zonas de
abastecimento de Salvador;

2. 0 volume efetivamente distribuido pelo sistema distribuidor, por zona de abastecimento (ZA), que,
preferencialmente, devera ser uma ZA macromedida;

3. os volumes micromedidos (efetivo e estimado) residenciais e ndo residenciais; e
4. os indicadores de perdas de agua aguas ndo contabilizadas (ANC), registrados mensalmente por ZA.

Com base nesses elementos, foram desenvolvidas trés planilhas que, ao serem preenchidas gradativamente (de
acordo com a execucdo das leituras das economias faturadas medidas, existentes na area abastecida pelo
sistema distribuidor, apds a implantacdo gradativa dessas leituras no sistema comercial integrado — SCI - da
Embasa), se complementam. Os resultados obtidos com a aplicacdo desta metodologia (preenchimento
gradativo das trés planilhas, estratificadas por ZA, de acordo com a evolucdo do “CRONOGRAMA DE
LEITURA E ENTREGA DE CONTAS” da area comercial, e a implantagdo dos dados de leitura e da
contabilizagdo e totalizacdo do nUmero de economias no SCI da Embasa), com a introducdo de dados
comerciais (n.° de economias, volume efetivo oriundo das economias medidas, volume estimado oriundo das
economias ndo medidas) e operacionais (volume macromedido das zonas de abastecimento, indices ANC das
zonas de abastecimento), na medida em que estes vdo sendo obtidos com a leitura dos micro e macromedidores
do sistema distribuidor, mostram a qualidade desta eficiente ferramenta de gestdo, pois os volumes de agua
distribuidos sdo controlados em fungdo da demanda projetada.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo, Controle, Perdas e Oferta x Demanda.
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INTRODUCAO

O processo de equalizagdo das vazdes de distribuicdo de um sistema de abastecimento de dgua (SAA), que tem
como foco principal a sua adequacéo as vazdes da demanda requerida pelo contingente populacional residente
em uma determinada zona de abastecimento (ZA), é comprovadamente um eficaz instrumento de gestdo e
contribui de forma decisiva para o bom desempenho da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua a
populacdo. A implantacdo desse processo como instrumento de gestdo, objetiva, principalmente, agrupar, de
forma organizada e sistematica, dados operacionais e comerciais do sistema, para proporcionar o conhecimento
necessario a uma avaliacdo quantitativa, qualitativa e mais préxima possivel da realidade, sobre a capacidade de
atendimento (ou ndo) da vazdo de oferta do sistema distribuidor & sua demanda, cujo valor (em litros por
segundo), calculado com base no cadastro de consumidores, devera ser periodicamente atualizado em funcéo
da necesséria atualizacdo permanente desse cadastro.

Como produtos imediatos da implantacdo desse processo, observa-se a célere melhoria no controle de perdas e
uma significativa reducdo no indice de perdas do sistema, uma vez que sdo criadas possibilidades de reducéo da
oferta em funcdo exatamente da adequacdo desta a demanda, dimensionada por meio da atualizacdo do
cadastro de consumidores, conforme mencionado anteriormente. Desta forma, o processo de adequacdo das
vazOes de oferta (relativa ao sistema distribuidor) as vazdes de demanda (relativa a ordem da grandeza da
vazao necessaria, para o abastecimento de agua a populacdo, que deverd ser atendida pelo sistema distribuidor)
é um eficaz instrumento de gestdo para os prestadores dos servicos de distribuicdo de agua, ja que se apresenta
como uma ferramenta importante na detec¢do de &reas cujas redes se encontram com seus didmetros
subdimensionados, incompativeis com a demanda calculada, contribuindo também para o controle de perdas, na
medida em que subsidia informagdes estratégicas sobre a existéncia de areas com vazdes distribuidas,
superiores a necessidade de abastecimento.

Os indicadores permitem gerenciar a evolugdo dos volumes perdidos, redirecionar acdes de controle e comparar
sistemas de abastecimento de agua distintos (ReCESA, 2008).

As avaliagdes operacionais podem depender da metodologia utilizada para a quantificagdo do indice de perdas.
Por exemplo, se o nivel de hidrometracéo € baixo, no lugar de se avaliar o volume micromedido, este pode ser
avaliado pelo volume faturado (MARCKA, 2004).

Um tema complexo e ainda ndo abordado em profundidade é o de perdas de agua nas redes publicas de
distribuicdo. Somente em 1999, a questéo se tornou mais relevante com o advento do Programa Nacional de
Combate ao Desperdicio de Agua - PNCDA, implementado em 1997. Atualmente o indice de perdas nas redes
distribuidoras de agua das empresas de saneamento basico do Brasil, e da América Latina, alcanga valores, em
média, superiores a 40% do volume produzido, tornando cada vez mais dificil o equilibrio de pressdes na rede
de distribuicdo de dgua e a propria autossuficiéncia econdmico financeira destas empresas.

Dada a sua conformacdo fisica, e no sistema de distribuicdo de 4gua, & jusante de todas as unidades
operacionais (subsistemas) dos sistemas de abastecimento de agua (SAA), onde podem ser aplicadas acdes de
carga rapida (acGes de cunho eminentemente gerencial) e tecnicamente embasadas, para minorar o grau de
obsolescéncia, regra geral, dos sistemas. Para tal, a atualizacdo continua do cadastro técnico da rede
distribuidora de agua, bem como do cadastro técnico comercial, € mais que recomendavel para possibilitar aos
gestores de SAA uma condicdo de andlise das relagdes oferta e a demanda de 4gua. Aliado a isto, faz-se
necessario o controle e o atendimento das pressdes minima e maxima na rede, visando o conhecimento da
realidade das perdas de &gua nas redes distribuidoras. Geralmente projetados para horizontes de dez a vinte
anos, 0s SAAs estdo suscetiveis a distorcGes na relacdo entre oferta e demanda de agua devido a fatores
socioecondmicos diversos, tais como o crescimento desordenado e ocupages irregulares, muito frequentes nos
dias de hoje, aléem do grande descompasso existente entre o crescimento continuo das cidades e o
acompanhamento desse crescimento por meio do cadastro técnico da rede distribuidora de dgua e do cadastro
técnico comercial das concessionarias dos servigos publicos de abastecimento de agua. Ao longo do tempo,
tanto quanto maior for o periodo de alcance estabelecido pelo projeto, essa realidade aponta, naturalmente,
para a necessidade de estudos constantes objetivando uma reavaliagdo dos SAAs e, consequentemente, de
investimentos para sua melhoria operacional. Para isto, faz-se necessaria a atualizacdo permanente, tanto do
cadastro técnico da rede distribuidora de &gua, como do cadastro técnico comercial, processo estes que ndo
podem (e ndo devem) sofrer solugdo de continuidade, uma vez que essas atividades possuem uma caracteristica
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preponderante: sdo dindmicas, em fun¢do das mudancas constantes na conformacgdo das areas e regides de
abrangéncia dos setores de abastecimento, mais intensas, quando nos referimos a regides metropolitanas.
Atualizados continuamente numa base georreferenciada, esses cadastros proporcionam aos gestores dos SAAs
0 poder de analise necessario para que seja avaliada, de forma permanente e num curto prazo, a relagéo entre a
oferta e a demanda dos sistemas por eles gerenciados, orientando-os no direcionamento das suas acgdes,
objetivando a melhoria continua dos servigos prestados & populagdo, sejam esses servicos de origem
operacional ou comercial, nas companhias de saneamento. Aliadas a essas a¢des, o controle e 0 monitoramento
constante das pressdes na rede distribuidora se tornam ferramentas extremamente necessarias. Mantendo-se
continuamente os valores das pressfes (minimos e maximos) dentro da faixa de valores estabelecidos em
normas técnicas, bem como aplicando-se a regularizacdo da vazdo noturna, permite-se uma normalidade do

abastecimento de &gua e uma significativa reducdo das perdas fisicas nas redes distribuidoras dos sistemas
(REDUGAO E CONTROLE DE PERDAS EM LINHAS TRONCO E REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUA, POR MEIO DO

MONITORAMENTO E DA REDUCAO DE PRESSOES NO SISTEMA, UnB - Brasilia, ASSIS, 2.009).

METODOLOGIA

Tendo como procedimento o preenchimento de dados de trés planilhas em EXCEL, o produto da aplicagdo
desta metodologia é o dimensionamento das vazdes necessarias a distribuicdo de agua para o abastecimento da
populacdo das zonas de abastecimento (ZAs), compilando-se todos 0s volumes das unidades consumidoras para
a totalizacdo dos seus respectivos consumos. Para isto sdo atualizados més a més os dados referentes ao
nimero de economias (residenciais e ndo residenciais) faturadas, existentes nas ZAs, o volume efetivamente
disponibilizado pelo sistema distribuidor por ZA (que, preferencialmente, devera ser macromedido), os volumes
micromedidos (efetivo e estimado) residenciais e ndo residenciais e os indicadores de perdas de agua aguas ndo
contabilizadas (ANC), registrados também mensalmente por ZA. Com base nesses elementos, ao serem
preenchidas gradativamente (apds a execucao das leituras das economias medidas e faturadas na area abastecida
pelo sistema distribuidor, de acordo com o cronograma de leitura, emisséo e entrega de contas, elaborado pela
Superintendéncia Comercial da Embasa) as planilhas se complementam.

A Tabela 1, abaixo (CRONOGRAMA DE LEITURA, EMISSAO E ENTREGA DE CONTAS) contém o0s
elementos necessarios ao planejamento de acGes para a execucdo das leituras dos macromedidores das zonas de
abastecimento e para a migracdo das datas de execucdo das leituras dos micromedidores para uma das trés
planilhas em EXCEL.

Tabela 1: CRONOGRAMA DE LEITURA, EMISSAO E ENTREGA DE CONTAS

MES/ANO
P aml =1 = . -
_4——ﬁ-_~__——‘—-a-—i-__,-’— CRONOGRAMA DE LEITURA, EMISSAQ E ENTREGA DE CONTAS - CAPITAL MICRO COMPUTADOR PORTATIL - MCP DEZ 2010
EMBASA _ FDI EMBASA - FCA EMBASA - UNIDADE DE NEGOCIOS
EROC. ARGUNDS MANUTENGED DE INCLUSAD, ATUALIZAGADE
GRUPO SETOR DE ABASTECIMER-TO GERACAD RETORNOE SR é‘g‘,’:#f; DEYOLUCAD HIDROMETRO EXCLUSAD AMNALISE CONTAS ;f\!'ﬂ'u',fﬂg
ARGUNWD aTuALZaCED & FETIDAS ARQUIVOS RETIDAS
GERENCIAL FIMAL REIMICIO FINAL REINICIO
1 901(1,3)125(1)300(41) 1011 | 16011 E 17111 12111 16M1_ |1211 E 16011] 4011 16/11 911 1841 | 1711 E 1811 112
20 [128(24a8)025015)153010.12877) 47791 | 22111 E 2311 1911 22/11 19111 E 2211|1011 22111 16/11 2411 | 2311 E 241 512
2 153(11,13,14)901(2)902(26) 1111 | 16011 E 17711 13011 1611|1311 E 16011] 511 16/11 1011 1811 | 1T E 18 212
3 1250371001 (0002243000080 | 11111 [ 1711 E 18/M1 16111 1711 |1em E 1] s 17 1011 1911 | 181 E 191 32
4 153(1,15817)901(10)802(21) 1211|1811 E 19111 1711 1811|1711 E 18111] 81 18/11 1111 22111 | 1911 E 22111 412
5 901(8,14) 900(43) 1611|1911 E 22111 18111 1911|1811 E 19111] 911 19/11 12111 2311 | 2211 E 2311 6/12
6 7D045) 900(44.46.47.49.50) 1811 231 E 2411 22111 231 |22m1 E 2] 1t | 2t 1711 2511 | 241 E 2511 812
7 502(25) 903(69) 1911 | 24111 E 2511 23011 2411 |23 E 24111] 1211 | 241 18/11 2611 | 251 E 2611 9/12
17 uncrUNS 2211 |25(11 E 2611 2411 2511 |2am1E 2511] 1811 | 251 1911 2911 | 261 E 2911 112
8 901(4) 902(20) 903(63.73) 2311 | 26/11 E 29/11 25111 2611|2511 E 26011] 1711 | 261 22111 3011 | 2911 E 301 10112
9 741(1) 901(7) 900(42) 9036173 | 24111 | 29/11 E 30111 26/11 2911|2611 E 29111] 18111 | 2911 23111 112 30111 E 112 1/12
10 801(13) 902(22) 2511|3011 E 1012 29011 3011|2911 E 30/11f 1911 3011 24/11 212 1112 _E 2112 13112
1 903(62) 2611 | 1112 E 2/12 3011 1/12 3011 E 12| 19/ 1/12 2511 2 212 _E 312 14112
18 UMCHIUS 2911 | 212 E 3012 112 2112 112 E 2112 2311 2/12 26/11 612 312 _E 612 12112
12 901(9) 902( 27} 3011 [ 312 E 812 212 312 212 E 3112 24111 312 29/11 M2 512 E 712 1512
13 801(12), B03(88,75,78) 112 | 8M2 E 712 312 612 312 E 612 25 5/12 30111 912 712 E 912 16/12
4 124(65363,80) 802(23) S03(6E) | o4 | g1z E 712 412 6/12 412 E 612 26011 6/12 112 912 M2 E 912 1712
19 UMCAUNS, B0SSA 2112 | 712 E 912 612 712 612 E 7112 | 2611 712 1/12 10/12 912 _E_10/M2 18112
15 803(64,67.70,74, 77) 312 | 912 E 1012 712 9112 712 E 912 | 2911 9/12 212 1312 | 1012 E 1312 19112
16 801(5,11)700(45) 803(85) 512 | 1012 E 1312 912 10112 912 E 10112 30Mm1 1012 nz 1412 | 132 E 142 2012
. ; EMISSAQ YENCIMENTO
ORGAO PUBLICO
10/12 10/01/2011
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A metodologia para o preenchimento das planilhas é detalhada a seguir:

Para a Planilha 1:

a)

b)

c)

Preencher (de acordo com a implantagcdo dos dados comerciais de leitura dos micromedidores no SCI da
Embasa) a ultima coluna relativa ao volume efetivo do total de economias faturadas medidas, residenciais e
ndo residenciais (inddstrias, comércios e 6rgaos publicos) —

unidade utilizada: m3;

Preencher (de acordo com a implantagdo dos dados comerciais de contabilizacdo e totalizagdo do ndmero
de economias, no SCI da Embasa) a coluna relativa ao ndmero total de economias faturadas medidas —

unidade utilizada: und; e

Preencher (de acordo com a implantacdo dos dados comerciais de contabilizacéo e totalizacdo do nimero
de economias, no SCI da Embasa) a coluna relativa ao nimero total de economias faturadas ndo medidas —

unidade utilizada: und.

Com base no cronograma de leitura, preencher as colunas DATA 1.2 LEITURA e DATA 2.2 LEITURA, para o
calculo do periodo de leitura que sera transportado para a Planilha 2.

Este preenchimento, na realidade, € uma forma de se obter a média ponderada dos diferentes periodos de
leituras das zonas de abastecimento, periodo de leitura médio (entre 0 més atual e o anterior) dos grupos de
faturamento, para efeito de algum célculo estimativo de volumes distribuidos e consumidos (efetivos, estimados
e faturados).

Tabela 2: Planilha 1 —em EXCEL

embasa

top

#1a balana ¢e 49923 ¢ HeneamentD £

TABELA I

DIMENSIONAMENTO DA OFERTA DE AGUA TRATADA EM RELACAO A DEMANDA - DEZEMBRO / 2.011

/2

NS PERIODO MEDIA VOLUME
TOTAL PONDERA EFETIVO TOTAL RESIDENCIALS,
£ LerTuRa e e o
“ Faturadas_ E:iﬂm - (CRONOG gg'\‘ssuu:u ::égsucms m:::?n:“
MEDIDAS |MEpIDAS RAMA EFETIVO Faturadas PUBLICOS
(und) (und) ECY (dia) MEDIDAS (m3) (m?)
DATAL2 | DATA23 |PERIODO DE
LETTURA
(N.2 DE
] | LEITURA | LEITURA DIAS)
1 17.847 2 17.869 | 10/10/2011 | 9/11/2011 30 145 | 29,79 278.016 ws
2 43551 | 349 43.900 | 11/10/2011 | 10/11/2011 30 240 656,945 e
3 22615 22 22707 | 10/10/2011 | 9/11/2011 30 0 324,228 220
T 4,082 ' 18 4100 | 21/10/2011 | 22/11/2011 32 ' 32 66,575 | e
5 4,847 19 4.866 | 7/11/2011 | 7/12/2011 30 0 54,994 P
6 7106 | 97 7205 | 13/10/2011 | 11/11/2011 29 | 121348 s
7 20.944 203 21.237 | 25/10/2011 | 23/11/2011 29 229.088 42
8 32060 124 | 32484 | 15/10/2011 | 14/11/2011 30 433121 52155
9 10.925 42 10,967 | 31/10/2011 | 30/11/2011 30 106.312 rem
10 13607 23 13.630 | 14/10/2011 | 12/11/2011 29 176071 | aw
11 4,008 s 4133 | 7/11/2011 | 7/12/2011 30 50,117 12602
12 a2 | w2 4379 | 1/11/2011 | 1/12/2011 30 44,510 ra
13| 3264 | 22 3.286 | 26/10/2011 | 24/11/2011 29 42,350 zsss
'14'_ | 379% 2773 | 40.699 | 13/10/2011 | 11/11/2011 29 | 498921 | e
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Para a Planilha 2:

a) Preencher (de acordo com a implantagdo dos dados comerciais de contabilizacdo e totalizagdo do ndmero
de economias, no SCI da Embasa) a coluna relativa ao nimero total de economias faturadas residenciais
medidas - unidade utilizada: und;

b) Preencher (de acordo com a implantacdo dos dados comerciais de contabilizacdo e totalizacdo do nimero
de economias, no SCI da Embasa) a coluna relativa ao nimero total de economias faturadas residenciais nao
medidas - unidade utilizada: und; e

c) Preencher (de acordo com a implantacdo dos dados comerciais de leitura dos micromedidores no SCI da
Embasa) a coluna relativa ao volume efetivo do total das economias faturadas residenciais medidas -
unidade utilizada: m?.

Para adiantamento das acdes operacionais pertinentes a adequacdo das vazfes de distribuicdo as vazdes da
demanda (requeridas pela popula¢do dimensionada em cada zona de abastecimento), deve ser calculado o indice
de ANC (Agua N&o Contabilizada), para a insercdo desse indice na coluna pertinente a esta Planilha 2,
obtendo-se entdo a “Vazdo da Demanda Projetada” a medida em que vao sendo implantadas no SCI da Embasa
as leituras sequienciadas dos grupos de faturamento no cronograma de leituras.

Tabela 3: Planilha 2 —em EXCEL

’ Economias
Economias o | ) ) ) L
RESDENCIAIS RESDENCIAS CALCULO DAS VAZOES RESIDENCIAIS  [CALCULO DAS VAZOES NAO RESIDENCIAIS
Existentes .
Existentes
Ne N Ne N
Tod | Tod | Tod | To VAZRO DE
Ne VOLUME | VOLUME ; < | VOLUME | VOLUME ; ANC
’ VAZAO | VOLUME | VAZAO VAZAO | g | DEMANDA
2 Total VOLE | VAZAD | EFETVO \ESTINADO) x| ccemyo | ecem | EFETIVOCESTIVROO, o) PROJETADA
ECON. EFETIVO | EFETIVA | MEDIO | TOTAL " MEDIO | TOTAL 7A
. - | TOTAL | TOTAL |Economia _ | TOTAL &7 | PORZ A
(und) ECON. ECON. TOTAL | Economias | POR |Economias ) ) POR  |Economias .
BOON. | o] EOON. | o | o Economias | Economias] (oo | Eonomias (%) | (149
MEDID NAO VEDID NAO Economias | Existentes | Economia | Existentes Evistentes _|Fxistentes [Existentes Economia_ | Existentes Evistentes
g |VEDIDAS | © " | HEDIDAS Existentes | MEDIDAS |Existentes| NAO NAMMW Existentes | NAQ NS
(id) (und) (id) (und)  [MEDID. (m)| (/s) | MEDIDA | MEDIDAS 9 m | 0 MEDIDA | MEDIDAS 7
(me) | (m) (m) | (m)
1 |18 15057 | 28 | amt 7 WH | BM | up | 288 | L5 6362 | 45 | 48 | 21 | 0w | 0n| 159
2 \Some| 421 | 184 | sm 15 0833 | BN | 145 | 4a8® | 94 g0 | 208 | 24 | 40 | 165 | 16| e
9 @0 41| W | e m AN | B | 24 | 66 | 258 | 1B | BB | 65 | 12480 | 4p | MY | W
41508 0 | 18 | 4w 661 331 19| ug | 1w | 05 607 | 5% | BY | amw | 35 | 80| 4H
51652 538 | M1 | 5 4125 B4 | aR | amA | 08 us | 4 | um | mB | 0 | ws| wa
Gl 100 | 471 | m 7l wew | 4B | 155 | 648 | 2% 565 | 90 | #® | aumm | 18 | 85| eu
7 1608 2443 | 1882 | 18 154 ne | ww | 8% | Lems | 6 B | B0 | BT | N | 18 | 81| 1wy
g 9048 B2 | L6 | 2m 18 M6 | L5 | 1 | 2608 | 1% B3N | 1665 | A9 | 4% | 168 | 0f5 | 289
g |Mun) 1290 | 693 | 6% ] ww | 63 | ey | ss | 2 5| 8 | e | s | 02 | RG] 6
101444 1330 | B | w5 61 0% | 6% | Be | Mwa | 17 s | 518 | 18m | 1M | o4 | WB| ep
17 68| 4062 | A3 | 13 5 354 uss | | 196 | 0% a0 | SN | 9T | e | 0% | BT | X405
12)662| 4763 | 40 | 5 40568 619 | 8% | Ml | 1% o5% | a0 | 180 | 1om% | o4 | Es| a
131985 3%5 | 15 | W ] 30934 Bs | ug | 14wB | 0% W | 18 | X% | MU | 01 | KM | A%
14 |200) 2960 | 6297 | 553 50 MM | B2 | Le | W4 | BB | W0 | 28 | 160 | B | 3% | e | a7
984,08 67,26 22,21 201 | %3 | 160849
Para a Planilha 3:
a) Preencher a coluna relativa a “Vazdo Real Distribuida”, que, preferencialmente, deverd ser 100%

macromedida - unidade utilizada: 1/ s;
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Nessa planilha (Tabela 4) deverdo ser avaliadas as duas colunas relativas a “diferenca (excesso) entre a vazao
real distribuida e a vazdo de demanda projetada” e “50 % da diferenca (excesso) entre a vazao real distribuida e
a vazdo de demanda projetada”, para que seja, de acordo com a peculiaridade de cada ZA, selecionado um
valor de vazao adequado.

Tabela 4: Planilha 3 —em EXCEL

o .
LS || aree e s
VAZAO DE ENTRE A (EXCESSO) VAZAO =
DEMANDA | | VAZAO REAL || VAZAO REAL VAEZ’\/‘XTOR'; EAAL PLANEJADA Acz\'ac oI S\'I{QfQSI'D "
ZA | | PROJETADA | | DISTRIBUIDA | | DISTRIBUIDA | | 1 20 i A SER A Ry
POF\’I/Z. A. (I/s) DEE /;E\@fsgA = i DISTRI/IBUIDA (%) PROJETADA
(7s) PROJETADA DERCD)JEQATAA%T (7s) (CEERTA /
(17s) (1/s) DEMANDA)
1 126,90 150,89 23,99 12,00 138,89 27,19 1,19
2 308,01 351,86 43,85 21,92 329,94 19,61 1,14
3 172,09 216,12 44,03 22,02 194,10 34,94 1,26
4 40,24 53,00 12,76 6,38 46,62 43,40 1,32
5 30,21 50,54 20,33 10,17 40,37 40,18 1,67
6 62,04 72,00 9,96 4,98 67,02 26,75 1,16
7 137,04 207,97 70,93 35,47 172,50 48,22 1,52
8 228,99 317,60 88,61 44,31 273,29 42,65 1,39
9 69,20 129,08 59,88 29,94 99,14 59,45 1,87
10 89,70 118,43 28,73 14,37 104,06 37,63 1,32
11 25,05 31,46 6,41 3,21 28,25 28,77 1,26
12 30,07 53,86 23,79 11,90 41,96 57,64 1,79
13 21,96 28,37 6,41 3,21 25,16 36,94 1,29
14 267,01 399,00 131,99 66,00 333,00 50,64 1,49
1.608,49 2.180,18 1.894,33 39,35

Na prética, inicia-se o processo de adequagao acrescentando-se metade do excesso (diferenca entre a vazao real
distribuida e a vazéo de demanda projetada) a vazdo de demanda projetada, obtendo-se a “Vazéo Planejada a
ser Distribuida”, quando entdo, empiricamente é ajustada a vazao de distribuicdo, buscando-se obter, com isto,
valores significativos de reducéo da vazao de distribuicdo e do ANC.

No momento da aplicacdo dos valores da “Vazao Planejada a ser Distribuida” (na pratica), durante o processo
de adequacdo dessa vazdo ao sistema distribuidor da ZA, devera haver uma atencdo toda especial aquelas
reclamac0es de falta d’agua que poderdo advir da aplicacdo dessa metodologia, uma vez que, via de regra, toda
vez que calculamos o nimero de habitantes a ser abastecido, em fun¢do do ndmero de economias faturadas, a
falta de um cadastro técnico comercial atualizado podera acarretar num subdimensionamento de vazdo de
demanda projetada.

E importante ressaltar que ap6s a fase de inclusdes, atualizages e exclusdes (parte inerente e resultante da
execucdo do cronograma de leitura) poderdo ocorrer alteragdes significativas nos ndmeros gerados pelo
Sistema Comercial, momento em que o analista responsavel deve contatar com o Departamento/Divisdo
Comercial para a checagem, verificacdo e atualizacdo dos dados nas planilhas, bem como para verificar se estdo
ocorrendo situacdes atipicas nas faturas.

Outro dado importante e que fica registrado na ultima coluna da Planilna 3 (RELACAO ENTRE A VAZAO
DISTRIBUIDA E A VAZAO PROJETADA) é que, quanto maior for a diferenca entre a vazdo que é
distribuida e a vazdo que foi projetada, maior sera o indice de perda (ANC) do sistema. Ou seja, quanto maior
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for o desconhecimento do gestor sobre a grandeza da vaz8o que deve ser disponibilizada pelo sistema
distribuidor a ZA, maior seréa essa diferenca e, consequentemente, maiores serdo as perdas do sistema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Levando-se em consideracdo que os célculos utilizados no processo de adequacdo (para o dimensionamento
das vazdes de distribuicdo as vazbes de demanda) sdo efetuados sem a necessidade de inclusdo de variaveis
incégnitas (as quais sdo utilizadas nos célculos de dimensionamento de sistemas de abastecimento de agua,
relativas ao crescimento populacional para horizontes de 10, 15 e até 20 anos), o processo de adequacao se
torna simples e de resultados bem satisfatérios na medida em que o célculo da vazdo a ser distribuida
(demanda) objetiva o abastecimento de agua a populacéo atual, cujo dimensionamento depende exclusivamente
da existéncia de um cadastro de consumidores que seja atualizado permanentemente.

Esta conclusdo pode ser contatada pelos resultados obtidos na préatica, quando da sua aplicacdo em sistemas de
Salvador e Regido Metropolitana, como o Sistema Integrado do Reconcavo, entre 2.001 e 2.002; o de Simdes
Filho, entre 2.005 e 2.006; e, mais recentemente, em Salvador, entre 2.009 e 2.011, conforme pode ser
observado na Tabela 5, abaixo.

No caso de Salvador, implantado na area de abrangéncia da Unidade Regional da Federacdo (area mais antiga
da cidade), a vazdo de distribui¢do era 1.840 I/s em julho de 2.009. Em novembro de 2.010, apés 16 (dezesseis)
meses de implantagdo do processo de adequacéo da oferta x demanda no seu sistema distribuidor, a vazéo de
distribuicdo foi 1.744,21 I/s. Como reflexo dessa reducgdo de vazéo distribuida (sem incremento de reclamagéo
de falta d’agua), o indice de ANC, que em agosto de 2.009 era 40,10 %, em novembro de 2.010 foi 32,30 %.

Tabela 5: Resultados obtidos em sistema de Salvador e Regido Metropolitana

Més/Ano| JUL /2.001 | OUT/2.002| DEZ/2.005 | DEZ /2.006 |JUL /2.009 .DE /2.010 |

ANF | ANC | ANF [ ANC | ANF [ ANC | ANF | ANC | ANF | ANC | ANF | ANC
Sistema (%) [ (%) | (%) | (%) | (%) | (%) [ (%) | (%) | (%) [ (%) ]| (%) | (%)

SIAA ETA PRINCIPAL
SAA SIMOES FILHO - - - - | 65,60 | 58,60 ?f:é?(g 46,89
(~2501/s) . .

SIAA ETA PRINCIPAL O
SAA CANDEIAS 50,00( 56,06 |#1,0014734] . . )
(~3001/5)

SIAA ETA PRINCIPAL
SAA SSA UMF - - - - - - - - 37,40 (39,00
(~1.8001/s)

26,80 | 32,50
(=10,60) | (6,50

As Tabelas 6 e 7, a sequir, apresentam os resultados dos indices de Agua Ndo Contabilizada (ANC) e Agua
N&o Faturada (ANF), mensais e anuais, obtidos para a Unidade Regional da Federagdo, no periodo de janeiro
de 2.009 a dezembro de 2.010.
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Tabela 6 - Resultados dos indices de ANC e ANF mensais, obtidos para Unidade Regional da
Federacdo, no periodo de janeiro de 2.009 a dezembro de 2.010

empresa baiana de dguas e saneamento s.a. A N F N c
UMFO - UMF - OM - DO (%) & A (%%0)
Mensais
50,00
44,70

45,00

43,70

e AN Menszl -2.008 /2.010
40,00 z3.00 " o MELHOR == ANF Wensal - 2,008 /2.010
" TI03EAT
A . 374003760 37,40
7,40 37:30
’ 35,20

35’00 35,50 .4 36,80 161 3520 -

34,10 -
30,00 .90 9,804 70

,
23,70 N
27,60
25,00
20,00 Fonte: COPAE
JAN FEY MARABR MAIJUN JULAGO SET OUTNOVDEZ JAN FEVY MARABRMAIJUN JULAGO SET OUTNOVDEZ

Tabela 7 - Resultados dos indices de ANC e ANF anuais, obtidos para Unidade Regional da
Federacao, no periodo de janeiro de 2.009 a dezembro de 2.010

embasa

Nﬁ
"UMFO - UMF - OM - DO ANF ) « ANC ()

A i
40,00
30,00 39,20 33,10 39,00
" lgdp 3840 FAETE (e \
37,90
33,00 38,10 - 37,80
LR 37,40 37,40 37,30
37,
37,20 I =t ANC AUzl - 2.008 / 2.010
37,00 36,40 2770 7
36{10 ’ 36,40 ] MELHOR = ANF Anual - 2,008 / 2.010
36,00 - =0
35,00 34,70
34,20
34,00 33,80
33,00 0
» 32,90
32,50
32,00 32,50
31,00
30,00
29,60
29,00 e 22i80

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T Fonte: COPAE
JAN FEV MARABR MAIT JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MARABR MAI JUN JUL AGO SET QUT NOV DEZ

Observa-se, com base nas Tabelas 6 e 7, que, ap0s a aplicacdo da metodologia apresentada, em junho de 2.009,
os indicadores de ANC e ANF comecaram a reduzir acentuadamente, sendo bem expressivos os resultados
obtidos.
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Um fato a se destacar é que, quanto mais precisas e céleres forem as inser¢des dos dados nas planilhas 1, 2 e 3
(principalmente ao longo da implantacdo dos dados comerciais de nimero de economias de volume efetivo, no
SCI da Embasa), mais rapido serdo os resultados obtidos, uma vez que serdo conhecidas quais sao as vazdes de
demanda, requeridas pelas populag¢fes da cada zona de abastecimento.

Para a obtencdo dos resultados esperados apds os calculos obtidos por meio da aplicagdo desse procedimento,
é bastante necessario que exista uma permanente atualizacdo do cadastro comercial das zonas de abastecimento
e que sejam evitados valores estimados de vazdo distribuida, requerendo da macromedigdo valores muito
préximos do volume efetivamente distribuido (100 % micromedicéo).

CONCLUSAO

Faz-se necessaria a aplicacdo da metodologia para o célculo das vazdes de demanda em todas as ZAs onde
existam grandes quantidades de conglomerados populacionais, auséncia de infraestrutura urbana e com
ocupacéo desordenada.

Os resultados obtidos com a aplicagdo desta metodologia (preenchimento das trés planilhas, estratificadas por
ZA, de acordo com a evolucdo do “CRONOGRAMA DE LEITURA E ENTREGA DE CONTAS” da area
comercial da concessionaria), com a introducdo de dados comerciais (n.° de economias, volume efetivo oriundo
das economias medidas, volume estimado oriundo das economias ndo medidas) e operacionais (volume
macromedido das zonas de abastecimento, indices ANC das zonas de abastecimento), na medida em que estes
vao sendo obtidos com a leitura dos micro e macromedidores do sistema distribuidor, mostram a qualidade
desta eficiente ferramenta de gestdo, pois os volumes de agua distribuidos sdo controlados em funcéo da
demanda projetada.

N&o obstante a metodologia utilizada, sdo necessérias ag¢des comerciais, operacionais e sociais nas &areas
atendidas, para que se tenha a exata dimensdo das populac¢des residentes nas zonas de abastecimento que ficam
fora da estatistica real das demandas projetadas, e que tem como consequéncia um desgaste a imagem do
prestador de servicos publicos de abastecimento de agua por conta das reclamac6es de auséncia ou interrupgao
da prestagdo desses servicos.
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