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RESUMO

Atualmente o maior desafio das Empresas de Saneamento do Brasil, é a busca pela reducdo das perdas reais e
aparentes existentes nos seus sistemas de abastecimento de dgua. Nesse contexto a COMPESA — Companhia
Pernambucana de Saneamento tem envidado muitos esfor¢os para reduzir e controlar, sobretudo os atuais
indices indesejaveis de perdas da agua produzida e ndo contabilizada.

As perdas ndo fisicas sdo também denominadas de perdas aparentes ou comerciais, de maneira que a agua que
é efetivamente consumida ndo ¢ faturada. Resultam de liga¢Bes clandestinas ou ndo cadastradas, hidrémetros
parados ou que fazem medicdes abaixo do consumo real, fraudes em hidrémetros e outras.

Falha do cadastro de consumidores, falhas na sistemética de faturamento e cobranca, politica de combate a
fraudes e ligacBes clandestinas insuficientes, problemas no parque de hidrémetros e imprecisdo nas medicdes,
sdo deficiéncias que comprometem a capacidade econdmica das operadoras, onde afeta diretamente a receita
e, portanto, a capacidade de geracdo de recursos financeiros para novos investimentos.

O processo de leitura dos hidrémetros via microcoletor, utilizado na COMPESA, apresenta varios problemas.
Dentre os mais importantes, ressaltamos: a perda de tempo no processo de leitura, dificuldade de controles
mais efetivos na realizacdo das medicdes, impossibilidade de monitoragdo do percurso realizado pelo leiturista
e combate as perdas comerciais.

Sendo assim, o presente trabalho vem apresentar os resultados obtidos pela COMPESA no combate as perdas
comerciais com a mudanga no processo de leitura com a utilizagdo de um novo dispositivo para realizagdo das
medicdes (celular tipo smartphone).

A nova metodologia de leitura € parte integrante do Sistema de Gestdo Comercial — GSAN que foi implantado
na COMPESA, com suporte do Governo Federal através do Ministério das Cidades e financiamento do
PMSS/PNUD obedecendo a uma filosofia de trabalho sendo designada como “Softwares Plblicos”, similar a
politica de Softwares Livres.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas Comerciais, Software Publico, Leitura de Hidrometros, Celular, Transmissdo
de Dados.

INTRODUCAO

O combate as perdas na COMPESA, teve inicio na década de 70, com a implantagdo das acBes da
macromedicdo e pitometria, que inicialmente visava as instalacdes de macromedidores nos grandes Sistemas
de Abastecimento de Agua.

No ano de 1983 com financiamento do extinto BNH, teve inicio o PECOP (Programa Estadual de Controle de
Perdas da Compesa). O qual era composto pelos seguintes projetos: macromedicdo e pitometria, SIPSAP
(Sistema Integrado de Prestacdo de Servico e Atendimento ao Publico), revisdo de critérios de projetos e
construcdo, desenvolvimento da qualidade de materiais e equipamentos, cadastro de rede de distribuicao,
cadastros de consumidores, capacitacdo dos recursos humanos, melhoria de ramais prediais, micromedicéo,
planejamento e controle operacional, desenvolvimento da manutencg&o e reabilitacdo de unidades operacionais,
faturamento e cobranca.
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Outra acdo de destaque esta caracterizada pelo planejamento estratégico implantado no final de 2005, que
visa, sobretudo a adequacdo da organizacdo como um todo numa nova visdo da empresa prestadora de
servico, auto-sustentavel e geradora de resultados voltados a elevacdo dos padrdes de eficiéncia, eficacia e
efetividade em toda a sua area de atuagdo, reduzindo perdas, aumentando a satisfagcdo do cliente, através da
melhoria na qualidade da prestacdo de servicos almejando a universalizacdo da cobertura no atendimento no
fornecimento de agua.

Portanto as acfes necessarias para a realizagdo de um amplo e integrado programa de reducédo de perdas na
Compesa, estdo definidas para serem implantados até 2010, o que devera se consolidar com a alocagdo dos
recursos necessarios previstos para cada projeto.

Diante deste cenario, estamos apresentando mudancas no processo de leitura com a utilizagdo de um novo
dispositivo para realizacdo das medicdes (celular tipo smartphone). Com isso, é possivel a transmissdo das
leituras on-line para os servidores de processamento da COMPESA, reduzindo o tempo e possibilitando uma
consisténcia em tempo real, além da possibilidade de utilizacdo dos servicos de localizagdo das operadoras de
telefonia celular para mapeamento do percurso realizado pelo leiturista através de coordenadas geodésicas.

O objetivo da nossa proposta visa, além de aperfeicoar o processo de leitura, estabelecer um melhor
relacionamento entre consumidor e concessionaria de saneamento, pois possibilita a cobranca justa do servico
de abastecimento realizado e o apoio no combate as perdas comerciais, que no caso da COMPESA ¢é de,
aproximadamente 40%.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio e a participacdo da Companhia de Pernambucana de
Saneamento (COMPESA-PE).

METODOLOGIA UTILIZADA

Na visdo operacional dos sistemas publicos de abastecimento as perdas de agua sdo concernentes aos volumes
que ndo podem ser contabilizados. As perdas podem ser: fisicas (reais), que representam a parcela nédo
consumida, e ndo fisicas (aparentes ou comerciais), que correspondem a dgua consumida e ndo registrada. A
tabela 1 mostra as caracteristicas principais das perdas de agua em sistemas de abastecimento.

Tabela 1: Caracterizacio Geral das Perdas de Agua em Sistemas de Abastecimento (TARDELLI
FILHO, 2004).
Caracteristicas

Item

Perda Fisica Perda Néo Fisica

Tipo de ocorréncia mais comum Vazamento Erro de medicéo

Custos associados ao volume de
agua perdido

Valor cobrado no varejo ao

Custo de produgdo de agua tratada consumidor

Desperdicio de recursos naturais.
Necessidade de maior exploragéo
de mananciais.

Efeito ambiental Pouco relevante

Efeito na salde publica Risco de contaminacdo da agua Pouco relevante

Visdo empresarial

Perda de produto “industrializado”

Perda elevada de receita

Visdo do consumidor

Imagem da empresa associada ao
desperdicio e ineficiéncia

N&o possui relevancia imediata

Efeito sobre o consumidor

Repasse de custos a tarifa. Néao
incentivo ao uso racional da agua.

Repasse de custos a tarifa.
Incentivo ao roubo e a fraude.
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Os componentes de controle das perdas aparentes sdo analisados com base na conceituagdo desenvolvida pela
Forca Tarefa da IWA (Internacional Water Association) e em experiéncias desenvolvidas no mundo inteiro,
relatadas em trabalhos técnicos apresentados em eventos nacionais e internacionais. A figura 1 apresenta os
componentes que agem para a reducdo das perdas aparentes, sugerindo os conceitos de niveis para perdas
aparentes, inevitavel, econdmico e existente.
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Erros de
Medidores

~_
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Aparentes

Nivel Econémico

Melhoria no Cadastro

Qualidade da Mé&o de Obra

Comercial Perdas
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<
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Figura 1: Componentes do Controle de Perdas Aparentes

Uma das principais causas de perdas aparentes esta diretamente relacionada com a instalagdo, manutencéao e
leitura de medidores (macromedidores e micromedidores), bem como os procedimentos de leitura,
processamento dos dados e faturamento e atividades no &mbito da gestdo comercial. Neste trabalho daremos
énfase a melhoria no processo de leitura dos micromedidores como instrumento de combate as perdas
comerciais.

A manutencdo dos equipamentos de medi¢do e a utilizacdo de sistemas de leituras confiaveis, faturamento e
cobrangas eficientes sdo objetivos fundamentais da entidade gestora. Acrescente ainda o interesse comercial e
a importancia de defender uma boa imagem da empresa na sociedade.

FORMAS DE LEITURA E REGISTRO DE DADOS

Até poucos anos atras ndo se dispunha de meios e técnicas para a coleta e registro de leituras de consumo em
campo, restringindo-se entdo aos apontamentos manuais em planilhas pré-impressas contendo grupos de
usuarios classificados por logradouro/rota de leitura.

Com o desenvolvimento da microinformatica, modernas e mais eficientes técnicas de coleta e registro de
dados vém sendo colocadas a disposicdo dos servicos de saneamento a precos e condigdes acessiveis,
requerendo, em sua maioria, apenas nivel basico de escolaridade e qualificagdo da mao de obra.

A seguir, sdo relacionadas as formas mais conhecidas e as que vém sendo testadas e adotadas mais
recentemente:

« leitura visual e registro manual grafico em planilhas pré-impressas

Forma mais antiga e convencional, possuindo baixo grau de confiabilidade e seguranca levando a elevados
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indices de erros nos langcamentos. Requer mao de obra com baixa qualificacdo e escolaridade elementar
(alfabetizacdo completa e aritmética rudimentar); e

« leitura visual e registro eletrdnico digital em coletor de dados
Recurso técnico desenvolvido e em uso nos Gltimos dez anos.

Ja largamente utilizada nos servicos autbnomos de maior porte e pelas companhias estaduais, diretamente ou
por intermédio de terceiros.

O aumento da capacidade de armazenamento do coletor de dados da grande versatilidade de uso e melhor
qualidade no atendimento ao usuario (registros de dados cadastrais, de ocorréncias no sistema/leitura, pedidos
de servigos, reclamagdes, etc.) e maior confiabilidade nas informagdes (possibilita a utilizacdo de codigos de
seguranca e alertas visuais/sonoros contra erros e inconsisténcias dos lancamentos). Possui dispositivos para
transmissao direta dos dados (conexdo eletrdnica local ou conexdo remota via telefone convencional/celular e
radio) para o banco de dados do sistema central de processamento, eliminando procedimentos intermediarios
de digitacdo e conferéncia visual, reduzindo custos e tempo de processamento e antecipando prazos de
cobranga.

A reducdo do tamanho/peso tem sido outro facilitador do seu uso em grande escala, reduzindo o desgaste
fisico dos profissionais e aumentando, em conseqiiéncia, a produtividade;

« leitura e registro por meio eletrénico in loco. Trata-se de aparelho eletrdnico dotado de sensor especial de
sinais ou leitor ético e registrador em meio eletrénico ou magnético, sendo o dado coletado por acoplamento
ou aproximacdo ao medidor ou ainda por acionamento a curta distancia, o que, por sua vez, requer a instalacéo
de hidrémetros eletrdnicos. Pode ainda ser dotado de recursos para registros digitais de dados/informacgdes
similares aos do coletor de dados.

N&o se tem conhecimento da adogdo em escala desta modalidade nos servicos de saneamento, salvo alguns
poucos experimentos de teste em &reas com caracteristicas e grupos especiais de usuarios. As maiores
restricbes & adocdo deste recurso parecem ser, em principio, 0 maior custo dos medidores, a maior
vulnerabilidade dos mesmos devido a sensibilidade dos sistemas, requerendo instalagdes fisicas especiais, e 0
ganho pouco significativo de desempenho na coleta dos dados. Ainda mais, se usado unicamente para coleta e
registro dos dados, tera menor versatilidade de recursos e menor utilidade, para o servigo e para 0 usuario, que
o coletor de dados com leitura visual e registro eletrnico digital.

As maiores vantagens deste recurso parecem ser a seguranca e confiabilidade quase total dos dados e a maior
precisdo da medicdo proporcionada pelos medidores eletronicos.

« leitura e registro por meio eletrdnico remoto.

Similar aos sistemas de telemetria usados para o controle operacional. Sua caracteristicas técnica e operacional
e seu custo unitario limitam seu uso aos sistemas de macromedicdo e a consumidores especiais de grande
porte, ndo justificando, o uso em larga escala para pequenos e médios consumidores, tendo em vista a relacéo
custo/beneficio;

« coleta de informagdo direta do usuario por meio de telefone ou correio eletrnico por computador (e-mail).

Apesar de 6bvias, as restricdes a esta forma de coleta de dados sdo: o baixo indice de telefones fixos/méveis
instalados e a questdo cultural relacionada a adocdo de qualquer modelo baseado na declaracdo pessoal
espontanea.

FORMAS USUAIS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Neste campo ndo hd muitas novidades no mercado que tenham sido adotadas pelos servigos de saneamento,
destacando-se nos dltimos anos somente a introducdo de equipamentos portateis dotados de coletores de
dados, microprocessadores e impressora, para calculo e emissao instantanea da conta.
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As formas mais usuais de processamento de dados de consumo, faturamento e cobranga dos servigos séo:
* processamento e emissdo manual

Processo convencional bastante ultrapassado, mas que foi bastante usado até poucos anos nos servicos de
pequeno porte e ainda sobrevive em pequenas localidades e eventualmente é reativado por varios servicos
quando ha falhas esporédicas nos sistemas informatizados.

Neste sistema os dados sdo processados manualmente com uso de calculadoras, tabelas, mapas e registrados
em fichas de controle individual por aparelhos mecanogréaficos, sendo as contas emitidas em maquina de
escrever tradicionais.

Com a popularizagdo, simplificacéo da operacéo e 0 barateamento dos recursos de informatica, nao se justifica
mais o uso desta forma de processamento, cujas limitacfes e desvantagens sdo elementares e ébvias;

» uso de recursos de informatica

E a forma utilizada por quase todos os servicos de saneamento, diversificando-se quanto a atualidade e
capacidade operacional dos equipamentos usados e, em conseqiiéncia, quanto aos recursos de programacao e
softwares aplicativos compativeis.

O mercado de equipamentos e softwares de informatica dispde hoje de tecnologia e solugdes de alto nivel,
capazes de atender aos projetos mais complexos, possibilitando a integracdo total dos sistemas
administrativos, comerciais e técnico-operacionais demandados por um servico de saneamento.

Em termos de atualidade e de recursos mais avangados destacam-se 0s sistemas de geoprocessamento, tendo
como base priméria, plantas obtidas de aerofotos georeferenciadas, sobre as quais sdo digitalizados os
cadastros técnicos do sistema de &4gua e esgoto, assim como todos 0s demais elementos cadastrais da infra-
estrutura urbana disponiveis e desejados. A estes podem ser integrados, diretamente ou em rede, 0s sistemas
operacionais e comerciais, além dos aplicativos técnicos de engenharia para 0s quais o software foi
inicialmente desenvolvido.

TECNOLOGIAS INOVATIVAS PARA LEITURA, EMISSAO DE CONTAS E PROCESSAMENTO
DE DADOS

* coletor eletr6nico de dados - leitura visual e registro manual;
« coletor eletronico de dados - leitura e registro automatico por meio eletronico;
« sistema de telemetria - registro e transmissdo remota de dados por meio eletrdnico;

« transmissdo de dados pelo usudrio - leitura transmitida pelo usuario por intermédio dos meios de
comunicacdo disponiveis, telefone ou rede de informatica (e-mail);

* coletor de dados, processamento e emissdo de conta in loco em tempo real - utilizando-se equipamento
portétil integrado por microcomputador e impressora;

 emissdo de conta escritural, com transmissdo de dados por meio magnético (discos/fitas) ou eletrénico para
as agéncias arrecadadoras (débito automéatico em banco/cartdo de crédito);

« emissdo de conta-carné para compra antecipada de volume programado/determinado e/ou para contrato de
demanda;

» emissdo de cartdo ou ticket magnético para volumes padrdo - compra antecipada de volume determinado,
cujo consumo ¢é liberado por meio de sistema eletrénico automatizado, integrado por medidor e registro com
acionamento programado; e

ABES — Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 5



25° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

 pré-pagamento - tecnologia onde sdo utilizados cartbes magnéticos, semelhantes aos empregados para
ligacOes telefénicas, com o volume de agua a ser consumido pré-definido. Os cartbes sdo inseridos em
dispositivos eletronicos instalados nos medidores e, apds o término do volume pré-estabelecido, o
fornecimento de agua é desligado automaticamente.

Dentre estas tecnologias, apenas a Ultima ainda ndo se acha totalmente desenvolvida para aplicacdo em
sistemas de abastecimento de agua.

CARACTERISTICAS TECNICAS DA NOVA METODOLOGIA DE LEITURA E TRANSMISSAO DE
DADOS UTILIZADOS NA COMPESA

Em fevereiro de 2007, com financiamento do PMSS/PNUD, foi implantado na COMPESA o Sistema de
Gestdo Comercial. O GSAN é um sistema com uma arquitetura moderna, funcional, desenvolvido em
camadas, com linguagem voltada para a WEB. E composto de moédulos, estando bem estruturado e
documentado em todas as fases e processos implementados. Essa arquitetura modular, permitiu que o sistema
fosse implementado por etapas.

A facilidade da interface grafica permite uma melhor compreensdo dos processos de negdcio, evitando que
usuarios do sistema tenham que lancar méo de recursos como sua propria memaria ou folhetos de apoio.

Tanto a versdo de producgdo, quanto a de desenvolvimento sdo integras e tem uma politica definida de
seguranca de acesso embasada no conceito de execucédo de atividades e ndo da pessoalidade de acesso.

Na constru¢do do modulo de leitura e transmisséo de dados foi utilizada a linguagem de programacéo JAVA
ME compativel com alguns modelos de celulares e smartphones disponiveis no mercado. Essa linguagem
possibilita que a aplicagdo funcione em qualquer dispositivo que a suporte (portabilidade).

A aplicagdo é Open-Source (livre, licenciada pela GPL, disponivel no portal do Software Publico).

Apos avaliar varios modelos de smartphones, levando em consideragdo menor custo de aquisi¢do e recursos
disponiveis para desenvolver a aplicacéo, restringimos a analise aos modelos da Nokia E62 e o Palm Tungsten
E2.

O Nokia E62 ¢ totalmente compativel com a tecnologia Java 2 Mobile Edition, incluindo implementacdes
nativas de diversas API’s (Bluetooth, PIM, Location, etc.) para serem usados por desenvolvedores de
aplicacOes. Por ser baseado no sistema operacional Symbian, possui diversas facilidades de uso embutidas, e a
Nokia disponibiliza gratuitamente ferramentas (Carbide. J Tool, S60 Platform SDK, S60 Platform Plug-ins, e
outras) para auxiliar o desenvolvimento de aplicacbes para esse aparelno em seu site voltado para
desenvolvedores (www.forum.nokia.com).

Além disso, é compativel para trabalhar em conjunto com uma impressora térmica para impressao de contas e
outros impressos diversos. Existem hoje no mercado diversas impressoras térmicas (por exemplo os modelos
dos fabricantes Zebra e Brother) que sdo compativeis com o sistema operacional Symbian e que se comunica
com um aparelho celular através de portas USB.

O Palm Tungsten E2 possui pouca memdria ndo-volatil para armazenamento dos dados, a aparente fragilidade
do aparelho para ser usado por uma equipe de campo (utilizar a caneta Stylus, pode trazer diversos problemas
para 0 usuario), e o fato de ndo possuir um teclado padrdo QWERTY como outros modelos de PDA’s e
smartphones disponiveis no mercado, mas isso pode ser resolvido com um teclado padrdo QWERTY avulso
que pode ser adquirido no mercado e acoplado ao E2 para facilitar a digitacdo de textos em aplicativos
diversos, se for o caso. A utilizacdo deste tipo de teclado fica complicada no dia-a-dia do usuario do sistema
nas suas atividades de campo (coleta de dados, leitura, e posterior impressao), pois esse teclado é grande (tipo
um teclado convencional) apesar de ser fino, 0 que pode trazer varios transtornos para a equipe de trabalho ao
utiliza-lo.
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Sendo assim, conforme a tabela 2 demonstrando o infografico comparativo dos modelos estudados o
dispositivo Nokia E62 apresentou melhor aproveitamento dos recursos, sendo assim a solugdo mais
interessante e objetiva para o projeto.

Tabela 2: Infografico Comparativo

Dispositivo | Bateria | Tela | Teclado | Conectividade | Plataforma de | Meméria | Features | Resultado

Desenvolvimento
E62 *kkkk *kkkk Tem *kkkk *kkkk *kkkk Kkkkk Kkkkk
E 2 *kkk *kkk N éo *kkk *kk %%k *kkkk *kkk

Tem

O processo de leitura dos hidrémetros via microcoletor, utilizado anteriomente pela COMPESA — Companhia
Pernambucana de Saneamento apresentava varios problemas. Dentre 0s mais importantes, ressaltamos: a
perda de tempo no processo de leitura, dificuldade de controles mais efetivos na realizacdo das medicdes,
impossibilidade de monitoracdo do percurso realizado pelo leiturista e combate as perdas comerciais.

A perda de tempo é ocasionada pela necessidade do leiturista se dirigir & empresa para carregar 0s coletores,
depois ir ao campo, realizar as leituras e voltar novamente a empresa para descarregar os dados, dando
margem para geracdo de mais problemas como exemplo, se o coletor quebrar ou for roubado, e ndo for
possivel recuperar os dados, o leiturista devera realizar novamente o percurso.

As dificuldades de controles mais efetivos sdo causados pela ndo consisténcia dos dados em tempo real, sendo
necessario a avaliacdo dos histéricos de consumos e anormalidades anteriormente informadas para que a
tomada de decisfo em relagdo ao consumo a ser faturado seja eficiente. Os coletores hoje se restringem apenas
a realizacdo de criticas do tipo: leituras minimas e maximas dentro de uma faixa informada.

Com o antigo processo, depois que o leiturista carrega o coletor, a COMPESA ndo sabia 0 que acontece de
fato em campo, gerando dudvidas do tipo, sera que o leiturista foi ao imoével? A impossibilidade de
monitoragdo do leiturista no percurso é um problema sério que proporciona a ocorréncia de fraudes. Sendo a
leitura dos hidrometros um servico terceirizado, na COMPESA foi constatado que uma empresa prestadora de
servicos utilizava programas para geracdo automatica de leituras projetadas, gerando perdas tanto para a
empresa de saneamento e seus consumidores. Foram identificados, também, véarios “chutes” de leituras
realizados pelos leituristas.

Solucbes como a telemetria poderiam resolver os problemas apresentados, porém, devido ao alto custo desse
equipamento tecnolégico, torna-se invidvel sua adogdo em usuérios que ndo sdo considerados grandes
consumidores. Entdo, o que fazer para modificar o atual cenario?

Diante dos problemas apresentados, os mesmos foram resolvidos com a utilizagdo de um novo dispositivo
para realizacdo das medicBes. Com isso, tornou-se possivel a transmissdo das leituras on-line para os
servidores de processamento da COMPESA, reduzindo o tempo e possibilitando uma consisténcia em tempo
real diretamente do GSAN.

RESULTADOS OBTIDOS

A nova metodologia de leitura com transmissdo de dados on-line teve implementacdo concluida em
Novembro/2008.

Com a implantagdo da nova metodologia e melhoria no parque de hidrémetros, no periodo de 11/2008 a
03/2009, observamos um incremento de 13,67% no volume faturado quando comparado ao mesmo periodo do
ano anterior, conforme apresentado na figura 2, evolugdo do volume faturado.

Consequentemente, no mesmo periodo, com modernizacdo do sistema de leitura concomitantemente com a
melhoria dos indicadores de micromedi¢cdo o nimero de leituras realizadas em 11/2008 passou de 680.345
para 706.541 em 03/2009 e quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior observamos um incremento
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de 21,97% no namero de leituras realizadas sem anormalidades, conforme apresentado na figura 3, evolucédo
do numero de leituras efetuadas sem anormalidades.
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Figura 2: Evolucao do VVolume Faturado
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Figura 3: Evolucdo do Numero de Leituras Efetuadas sem Anormalidades

Além destes resultados, podemos também ressaltar que a nova tecnologia permitiu a COMPESA revisar 0s
tipos de anormalidades existentes, diminuido a quantidade de cddigos utilizados, otimizando seu controle e
gerenciamento. Foi criado regras de negécio onde os dados cadastrais sdo confrontados em tempo real com a
anormalidade observada pelo leiturista, além de verificar o histrico de anormalidades. Desta forma a
anormalidade “casa fechada” néo é permitida para hidrémetro instalado na cal¢ada, por exemplo.

CONCLUSOES

A manutencéo dos equipamentos de medic8o e a utilizagdo de sistemas de leituras confiaveis, faturamento e
cobrancas eficientes sdo objetivos fundamentais da entidade gestora. Acrescente ainda o interesse comercial e
a importancia de defender uma boa imagem da empresa na sociedade.

A contabilizacdo das perdas reais (perdas relacionadas a incapacidade da infra-estrutura em disponibilizar
agua ao usudrio final) requer a quantificacdo da agua realmente fornecida aos clientes e por eles utilizada.
Assim, a gestdo comercial, que contempla a leitura dos micromedidores, o faturamento, cobranca, além do
atendimento a gestao dos clientes, desempenha um papel crucial na gestdo das perdas de agua.

A micromedicdo do consumo de &gua de abastecimento publico tem especial importancia em programas de
conservacdo, pois entre as diversas caracteristicas e consequéncias positivas associadas a esta antiga pratica,
tém destaque as seguintes implicaces:
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* inducdo da reducdo do consumo e eventual desperdicio quando associado a conveniente sistema tarifario.
Em casos criticos particulares pode ser instrumento destinado a limitar o consumo;

» é elemento indispensavel no conjunto de instrumentos, equipamentos e procedimentos destinados a
determinar as caracteristicas fisicas de funcionamento do sistema de abastecimento, e, em particular, permite a
determinacdo da parcela da perda fisica no sistema de distribuicdo. Permite, ainda, identificar a parcela das
perdas nas instalacdes prediais;

« disponibiliza elementos para avaliagcdo da evolucdo de comportamentos e tendéncias dos usuarios ao longo
do tempo, permitindo estabelecer projecdes e formular cenério visando & otimizacéo da utilizacdo e gestéo de
recursos hidricos;

« associada a sistemas tarifarios adequados, pode elevar o grau de justica social do servico de saneamento
potencializando a credibilidade publica, condi¢do necesséria para a participacdo generalizada sociedade em
programas de conservacao; e

» oferece subsidios para a formulacdo de adequada gestdo econémico-financeira do prestador de servigos,
elevando o nivel de eficiéncia quanto a utilizagdo do recurso hidrico.

Portanto, os esforgos conjuntos de combate as perdas da COMPESA, objetiva promover aces eficazes quanto
a prestacdo dos servicos de saneamento, capazes ndo apenas de ampliar a cobertura do abastecimento de agua
como também de recuperar os padrdes desses servigos para os habitantes que j& sdo usuarios dos sistemas,
contribuindo para torna-los autofinancidveis e capazes de melhorar a qualidade da prestacdo dos servicos, de
forma sustentavel.
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