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RESUMO

A utilizacdo indiscriminada da &gua para diversos fins e a qualidade da dgua que é fornecida para populacéo é
uma problematica atualmente. A agua para abastecimento doméstico deve seguir diversos parametros de
potabilidade a ser consumida pela populacdo. Desta maneira, 0 presente trabalho constitui-se de uma avaliacdo
do consumo da agua utilizada pelos estudantes da UFPA e a andlise da qualidade da agua dos bebedouros
realizada em laboratério. As analises fisicas, quimicas e biologicas foram realizadas através de parametros e
métodos laboratoriais, segundo a Portaria n° 2.914 de 12 de dezembro de 2011 do Ministério da Saude (MS).
Sobre os questionamentos feitos aos discentes, foram perguntados a respeito: confianca da agua que
consomem; conhecimento do tratamento da dgua da UFPA; conhecimento sobre a fonte de captacdo da agua;
quais seriam as fontes de captacdo de agua; consumo de agua dos bebedouros; consumo de agua de outras
procedéncias; e frequéncia do consumo de adgua dos bebedouros da UFPA. A pesquisa mostrou que a maioria
dos entrevistados ndo possui confiabilidade na agua que é fornecida e desconhecem como é realizado o
tratamento de 4gua da mesma. Ademais, as analises mostraram que a maioria dos pontos analisados atende aos
parametros determinados pela Portaria. No entanto, as analises microbioldgicas constataram que dois pontos
houve contaminacéo por: coliformes totais e Escherichia coli. O presente trabalho sup6s que esta contaminacdo
pode ter advindo de trés possiveis fatores: contaminacdo da &gua subterrdnea, a pouca eficiéncia da
desinfeccdo havendo menos adicéo de cloro residual livre e falta de manutengéo dos bebedouros presentes na
Universidade. Além disso, constatou-se a necessidade de haver analises durante um ano, para saber qual seria a
fonte de contaminagdo dos bebedouros.

PALAVRAS-CHAVE: qualidade da agua, consumo de agua, parametros fisicos, parametros quimicos,
analises microbioldgicas.

INTRODUCAO

O ser humano utiliza a agua para diversos fins, sendo eles, o abastecimento doméstico, abastecimento
industrial, irrigacdo, dessedentacdo de animais, preservacdo da flora e da fauna, recreacdo e lazer, entre outros.
Os dois primeiros usos (abastecimento doméstico, e abastecimento industrial) estdo frequentemente associados
a um tratamento prévio da agua, face aos seus requisitos de qualidade mais exigente. Pode-se considerar que o
uso mais nobre da agua € para o abastecimento doméstico, pois, requer a satisfacdo de diversos critérios de
qualidade (VON SPERLING, 2014).
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A qualidade da agua para o abastecimento doméstico deve atender diversos parametros de qualidade da agua
para que esta possa ser utilizada e consumida pela populacdo. Na agua pode ser encontrado varios
componentes que podem alterar a sua pureza, interferindo nas caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas.

A portaria n° 2.914 de 12 de dezembro de 2011 dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da a4gua para consumo humano e seu padrédo de potabilidade. E em seu artigo 3° e 4° afirma que toda
agua destinada para o consumo humano, distribuida coletivamente ou individualmente por meio de sistemas ou
solugdes alternativas de abastecimento de 4gua, independente da forma de acesso da populagdo, deve ser
objeto de controle e vigilancia da qualidade da agua.

Portanto, este artigo visa principalmente avaliar a qualidade da agua para consumo humano em alguns
bebedouros da Universidade Federal do Para, verificando se a qualidade desta agua, em alguns parametros,
encontra-se de acordo com os padrdes de potabilidade dispostos pelo Ministério da Saude (MS).

OBJETIVO

O presente trabalho propds avaliar o grau de uso e satisfagdo do consumo de &gua dos bebedouros da
Universidade Federal do Para (UFPA). A partir da aplicagdo de questionarios, pode-se fazer um estudo do grau
confianga da agua distribuida; assim como, o conhecimento do usuério sobre o tratamento de agua e a forma de
captacdo que é utilizado para abastecer os bebedouros; além de verificar a frequéncia de consumo de agua
utilizando os bebedouros e outros tipos de agua potavel para consumo. Além disso, pode-se realizar a coleta e
analises fisico-quimicas e bacteriologicas da agua dos bebedouros de maior consumo de agua na UFPA,
definidos pelos pesquisadores. Posteriormente, pode-se comparar os resultados da analise com a Portaria n°
2.914 de 2011 do MS.

MATERIAIS E METODOS

Para conhecimento tedrico sobre o tema abordado, realizou-se uma pesquisa bibliografica, e em seguida foi
elaborado um questionario fechado, referentes as reacdes psicossociais dos discentes a respeito da qualidade
da agua da Cidade Universitaria José da Silveira Netto - UFPA. As aplicacdes de questionarios foram
realizadas de forma aleatéria com discentes da universidade. E posteriormente, coletou-se agua dos sete pontos
de bebedouros nos setores Basico, Profissional e Saide (FIGURA 1), e além do registro fotografico dos
pontos de coleta (FIGURA 2).

Universidade Federal do Para
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FIGURA 1 - Localizagao dos pontos de coleta de dgua dos bebedouros dos Setores da Universidade Federal
do Paré.
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FIGURA 2 - Localizacdo dos pontos de coleta de dgua dos bebedouros dos Setores da Universidade Federal
do Par4, correspondente (1) Biblioteca Central, (2) Ginasio de Esportes, (3) Laboratorio de Eng. Sanitaria e
Ambiental, (4) Restaurante Universitario Basico, (5) Faculdade de Enfermagem, (6) Bloco de aula Profissional
e (7) Restaurante Universitario Profissional.

Apo6s a coleta, realizou-se analise dos parametros fisico-quimicos e bacteriolégicos, como: pH, condutividade,
cloro livre, ferro total, amdnia, nitrato, manganés, coliformes totais e Escherichia coli, a partir dos métodos
laboratoriais como potenciometria, espectrofotdmetria e colilert. A fim de conferir se os parametros das
amostras analisadas estdo de acordo com os estabelecidos pela Portaria n® 2.914/ 2011 do MS, a qual dispds
sobre os padrdes de potabilidade.

RESULTADOS E ANALISE DOS QUESTIONARIOS

O questionario fechado, referente ao consumo e qualidade da agua da Cidade Universitaria José da Silveira
Netto — UFPA, cujo realizado com 200 discentes da universidade (UFPA). Os questionamentos foram
relacionados ao consumo de agua dos bebedouros que sao ligados a rede de abastecimento de agua da UFPA.

Dos quais 75% disseram que ndo confiam na agua que abastece a Universidade e 25% disseram Sim.
(FIGURA3).
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FIGURA 3 - Porcentagem de confianca na agua que consomem na Universidade Federal do Para (UFPA).
Um outro questionamento foi se os entrevistados sabiam de como era feito o tratamento de agua na Instituicéo.
Tendo o resultado que 68% das pessoas responderam que ndao conheciam os procedimentos do tratamento e
32% responderam que conhece, corresponde que a maioria dos entrevistados desconhecem o tratamento de
agua da Instituicdo (FIGURA 4). Além disso 53% dos entrevistados disseram que nao sabiam qual a fonte de
abastecimento na Universidade (FIGURA 5a), 29% acredita que a fonte seja dgua subterranea, 9% afirma que
a procedéncia seja de agua superficial e 9% da concessionaria (FIGURA 5b). Assim, afirma o pouco
conhecimento e divulgagdo do sistema de abastecimento de 4gua do Campus, que consiste num sistema que
recorre a fonte subterrdnea cerca de 99% e, em algumas unidades, também aquela fornecida pela
Concessionaria local de 1% da Companhia de Saneamento do Para — COSANPA (SILVA, 2012).

Porcentagem sobre o conhecimento do
tratamento da agua na UFPA
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FIGURA 4 - Porcentagem sobre o conhecimento dos discentes sobre o tratamento da agua na Universidade
Federal do Para (UFPA).
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Porcentagem de conhecimento sobre a fonte de Porcentagem dos discentes que conhecem
captagao da agua sobre a fonte de captagao de agua
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FIGURA5 — a) Porcentagem sobre o conhecimento dos discentes sobre a fonte de captacdo da agua e b)
Porcentagem dos discentes que conhecem sobre a fonte de captacdo da dgua na Universidade Federal do Para.

O sistema de abastecimento de agua da Cidade universitaria Prof. José da Silveira Netto é o que alimenta o
Campus Baésico, Profissional e o Hospital Universitario. A agua é captada de um aquifero subterraneo
confinado é retirada por meio de um conjunto motor — bomba submerso e por uma adutora (adgua bruta) é
transportada até uma estagdo de tratamento de &gua para a remogdo do ferro que se encontra com teores acima
do recomendado pelos padrdes de potabilidade da Portaria 2914/2011 do MS e para a desinfec¢do com
partilhas de cloro. Apds o tratamento, a agua é encaminhada até um reservatorio inferior (cisterna) que serve
de poco de sucgdo para sistemas elevatorios independentes que alimentam os reservatorios elevados do setor
basico e do setor profissional. O reservatorio elevado do setor Basico sé alimenta setor basico; e o reservatdrio
elevado do setor profissional alimenta os diversos prédios implantados na cidade universitaria (SILVA, 2012).
Apesar de ndo haver uma confianca na agua, 84% dos entrevistados consomem a agua dos bebedouros e 16%
consomem agua de outras procedéncias (FIGURA 6a), das quais 75% consome agua mineral e 25% trazem de
casa (FIGURA 6b). Em relacéo a frequéncia dos que bebem a &gua dos bebedouros, 44% responderam que
sempre consomem, 39% &s vezes e 17% raramente consomem (FIGURA 7).

Porcentagem do consumo de agua dos Porcentagem do consumo de agua de outras
bebedouros procendécias

M consomem agua do M agua mineral

bebedouro Wtrazem de casa

M outras procedéncia

d

FIGURA 6 — a) Porcentagem do consumo de agua dos bebedouros pelos discentes e b) Porcentagem do
consumo de agua de outras procedéncias pelos discentes na Universidade Federal do Para (UFPA).
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Porcentagem da frequéncia do consumo de agua
dos bebedouros na UFPA
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FIGURA 7 — Porcentagem de frequéncia do consumo de agua dos bebedouros pelos discentes na Universidade
Federal do Para (UFPA).

RESULTADOS E ANALISE DOS PARAMETROS DE POTABILIDADE DA AGUA DOS
BEBEDOUROS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA.

A partir da Portaria n® 2.914 de 2011 do MS, na qua estabelece os padrBes de potabilidade referente a
qualidade da agua para consumo humano, pode ser analisado em laboratdrio os seguintes pardmetros para esse
estudo: pH, condutividade (Ms/ cm), cloro livre (mg/L), ferro total (mg/L), amonia (mg/L), nitrato (mg/L),
manganés, coliformes totais e Escherichia coli. Correspondente a sete pontos de coleta especificos, dispostos
nos trés Setores da Universidade e métodos laboratoriais, conforme a Tabela 1.
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Tabela 1: Parametros e Métodos laboratoriais para analises fisicas, quimicas e bioldgicas.

Método
Laboratorial

Potenciometria

Espectrofotometria

Colilert

Parametros

Pontos de
Coleta das
Amostras

pH

Cloro
livre
(mg/L)

Ferro
total
(mg/L)

Amonia
(mg/L)

Nitrato
(mg/L)

Manganés
(mg/L)

Coliformes

Totais E.coli

Biblioteca
Central

8,19 2 16,9°C

0,42

0,66

0,01

0,2

Ausente Ausente

Restaurante
Universitari
0 Basico

8,32 a 14,6°C

0,02

0,02

Presente Presente

Laboratério
de
Engenharia
Sanitaria e
Ambiental

7,84a14,7°C

0,17

0,1

Ausente Ausente

Faculdade
de
Enfermagem

7,34a16,4°C

04

0,67

0,1

Ausente Ausente

Bloco de
aula
Profissional

8,48a16,1°C

0,8

1,17

0,01

0,55

Ausente Ausente

Restaurante
Universitari
0
Profissional

8,22 a16,2°C

0,53

0,11

Ausente Ausente

Ginésio de
Esportes

8,14a14,1°C

0,07

Presente Presente

As porcentagens de pH presentes nos sete pontos sdo satisfatorias segundo os parametros estabelecidos pela
Portaria na faixa de 6,0 a 9,5 para o sistema de distribuicdo. As andlises para cloro residual livre para
abastecimento de 4gua permitido por Lei sdo no maximo 2mg/L e o minimo de 0, 2mg/L. Os pontos de coletas
somente 4 atendem a faixa permitida pela Portaria. No entanto, ha uma preocupagéo com o baixo indice de
cloro residual livre nos pontos: Restaurante Universitario Bésico, Laboratério de Engenharia Sanitaria e
Ambiental e Ginasio de Esportes.

As andlises das amostras para nitrato e amonia encontra-se dentro da Portaria correspondendo a valores
inferiores a 10 mg/L e 1,5 mg/L, respectivamente. Enquanto ao teor de ferro e manganés os valores permitidos
por Lei sdo 0,3 mg/L e 0,1 mg/L, respectivamente; com isso, a Biblioteca Central, Bloco de aula do
profissional e Faculdade de Enfermagem encontram-se com teores acima do permitido para ferro total e
somente os dois primeiros tem o teor de manganés acima. O ferro e manganés tem pouco significado sanitario
nas concentracBes usualmente encontradas as dguas naturais. Em certas concentragdes causam cor na agua,
podendo ainda causar sabor e odor, sendo rejeitada pelo consumidor por essas caracteristicas. O ferro e
manganés favorece o desenvolvimento de algas diatomaceas e de certas bactérias, podendo provocar
entupimento na rede de distribuicdo de agua. Além disso, nas aguas tratadas o ferro pode impedir a acdo do
cloro residual, sobre diversos microrganismos, inclusive sobre as bactérias coliformes (PINTO, 2009).

Para os parametros microbiol6gicos da Portaria foram analisados coliformes totais e Escherichia coli, sendo
gue no Restaurante Universitario do Basico e Ginasio de Esportes foi constatado a presenga dos dois
pardmetros bioldgicos citados anteriormente. A agua potavel ndo deve conter microrganismos patogénicos e
deve estar livre de bactérias indicadoras de contaminagdo fecal. Os indicadores de contaminacdo fecal
tradicionalmente aceitos pertencem a um grupo de bactérias denominadas coliformes. O principal
representante desse grupo de bactérias chama-se Escherichia coli (FUNASA ,2009).
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CONCLUSOES

A partir da analise dos questionarios o maior percentual de entrevistados ndo confiam na qualidade da agua
dos bebedouros, no entanto a maioria afirma que consumem desta dgua. 1sso demostra os riscos a salde, 0s
quais tdo expostos consumindo uma agua a qual desconhecem a sua fonte e o tratamento recebido. Porém, o
ndo consumo da agua dos bebedouros, leva ao consumo de dgua mineral. Consequentemente, ha a necessidade
de um acompanhamento constante da qualidade desta agua e manutencdo dos bebedouros, visando
principalmente a seguranca sanitaria.

Portanto, as andlises das amostras de agua da UFPA atendem a maioria dos parametros estabelecidos pela
portaria. No entanto, os parametros biolégicos analisados ndo atendem as leis vigentes para o abastecimento de
agua em alguns pontos de coleta da UFPA. Supde-se que esses resultados podem ter sido ocasionados por trés
fatores: contaminacdo da agua subterranea, a pouca eficiéncia da desinfeccdo havendo menos adicdo de cloro
residual livre e falta de manutencdo dos bebedouros presentes na Universidade. Além disso, constatou-se
necessidade de haver analises durante um ano, para saber qual seria a fonte de contaminacdo da agua dos
bebedouros durante o periodo.
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