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RESUMO

A Lei Federal 11.445 que estabelece as diretrizes nacionais para a politica do saneamento basico, em seu artigo
2°, determina que o0s servicos publicos de saneamento béasico sejam prestados com base em principios
fundamentais, incluindo a seguranca, a qualidade e a regularidade. Entre esses principios, a qualidade de
prestacdo dos servicos e, principalmente a qualidade intrinseca do produto agua que é sinénimo e fator de
salide da populagéo usuaria. A Portaria n° 2.914, do Ministério da Salde, recentemente publicada, estabelece
os critérios, parametros e padrdes de potabilidade, especifica os itens de qualidade na abordagem dos Planos
de Seguranca da Agua - PSA. Esses planos, propostos nos Guias para a Qualidade da Agua de Consumo
Humano, editados pela Organizacdo Mundial da Saude, em recente re-edicdo (WHO, 2011), abrangem o
gerenciamento dos sistemas de abastecimento de &gua sob a Gtica holistica da questdo ambiental — fonte de
agua, tecnoldgica — tratamento e da salde — vigilancia. Esse gerenciamento deve envolver as figuras
institucionais, contempladas no marco nacional do saneamento basico, da regulacdo, do prestador de servicos
e, através da portaria da potabilidade, das atividades de vigilancia. Este trabalho procura avaliar o potencial e a
aplicacdo das estratégias de implantacdo de PSA no Estado de Minas Gerais através do gerenciamento dos
sistemas de abastecimento de agua com o envolvimento das figuras institucionais, contempladas no marco
nacional do saneamento basico: a regulacdo, o prestador de servicos e as atividades de vigilancia em salde.

PALAVRAS-CHAVE: Planos de Seguranca da Agua, Regulacdo, Vigilancia, Gestdo Preventiva, Qualidade
da Agua de Consumo Humano.

INTRODUCAO

Com o advento da Lei 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (doravante chamada Lei do Saneamento), uma nova
abordagem tem sido dada ao processo de garantia da qualidade da 4gua de consumo humano, principalmente
no que tange a regulacio dos servigos. A Portaria MS n° 2.914, de 11 de dezembro de 2011, que estabelece a
garantia da qualidade da agua de consumo humano ressalta a necessidade de o responsavel pelo sistema de
abastecimento de agua manter avaliagdo sistematica do sistema sob a perspectiva dos riscos a saude, tendo
como base a 4gua distribuida, conforme os principios dos Planos de Seguranca da Agua (PSA), recomendados
pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS), em consonancia com objetivos de satde pablica.

Tais planos propostos nos Guias para a Qualidade da Agua de Consumo Humano, editados pela OMS,
abrangem o gerenciamento dos sistemas de abastecimento de agua, do manancial de captagdo ao consumidor,
com énfase na salde da populagdo. O gerenciamento da qualidade da agua, baseado em uma abordagem
preventiva de risco, auxilia na garantia da seguranca da agua para consumo humano, requerendo o
desenvolvimento de planos de gestdo que, quando implementados, fornegam base para a prote¢do do sistema e
0 controle do processo, garantindo-se que o numero de organismos patogénicos e as concentra¢fes das
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substancias quimicas ndo representem risco a satde publica, e que a dgua seja aceitavel pelos consumidores
(WHO, 2011).

A garantia da seguranca da agua para consumo humano vem passando por uma revisdo de seus paradigmas,
tornando evidente o entendimento de que apenas o controle laboratorial, para verificar o atendimento ao
padrdo de potabilidade, € insuficiente para garantir a efetiva seguranga da &gua para consumo humano. Neste
sentido, as ferramentas de avaliagdo e gerenciamento dos riscos, incluidos no PSA, constituem os instrumentos
mais efetivos, pois utilizam uma abordagem que engloba todas as etapas do fornecimento de agua, desde a
captagdo até o consumidor (WHO, 2011).

No Brasil iniciou, em 2006, um projeto piloto de implantagdo do PSA, fomentado pelo Ministério da Satde e
coordenado pela Universidade Federal de Vicosa, com colaboragdo do Servico Autonomo de Agua e Esgotos
de Vigosa e da Secretaria Municipal de Saide (MINISTERIO DA SAUDE, 2012).

Salienta-se que dentro desse contexto com diversas entidades que conformam o quadro institucional brasileiro
do saneamento, as aplicagfes do PSA transcendem os limites das empresas (ou autarquias) responsaveis pelos
servigos de abastecimento de agua. Tendo isso em vista, este trabalho procura avaliar o potencial e a aplicacéo
das estratégias de implantacdo de PSA no Estado de Minas Gerais através do gerenciamento dos sistemas de
abastecimento de agua com o envolvimento das figuras institucionais, contempladas no marco nacional do
saneamento bésico: a regulagdo, o prestador de servigos e as atividades de vigilancia em salde.

MATERIAIS E METODOS

Esse artigo é desenvolvido a partir de uma analise comparativa entre os documentos da Organizagdo Mundial
da Salde que tratam dos Planos de Seguranca da Agua (WHO, 2011), a Lei 11.445/2007 (BRASIL, 2007), a
Portaria MS n° 2.914/2011 (BRASIL, 2011) e as atividades de fiscalizagcdo técnico-operacionais (na
experiéncia desenvolvida entre 2011 e 2014) realizadas pela Agéncia Reguladora de Servigcos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (ARSAE-MG), visando &
aplicacdo dos principios metodoldgicos dos PSA, bem como o seu enfoque na legislagdo brasileira.

INSTITUICOES DE CONTROLE, REGULACAO E VIGILANCIA E O PLANO DE SEGURANCA DA
AGUA

Gerenciamento do sistema de qualidade da agua de consumo humano

As legislacdes que estabelecem o marco do setor de saneamento (Lei 11.445/2007) e do padrdo de
potabilidade vigente (Portaria MS n° 2.914/2011) determinam claramente a existéncia de trés funcdes que
atuam sobre a qualidade da dgua: a funcdo de regulacdo, de vigilancia e do controle. O produto da interagéo
entre essas fungdes deve ser o adequado e eficiente atendimento ao usuério (figura 1). Tal interacdo constitui o
plano da gestdo interinstitucional (figura 2), abrangendo as agéncias de regulagdo dos servigos de saneamento,
as vigilancias estaduais e municipais em saude (sob a tutela do Sistema Unico de Salde) e o prestador de
servico, que realiza o controle em favor da qualidade do servigo e, especificamente, da qualidade da agua.
Essas trés atividades visam garantir a devida prestacdo dos servigos publicos de saneamento, a seguran¢a da
qualidade da dgua de consumo humano e impactar positivamente a salde da populacdo usudria, através de um
processo de gerenciamento de acdes, preponderantemente preventivas.

A atuacdo das agéncias reguladoras, insere-se na garantia da prestacdo de servigos publicos adequados,
entendidos pela Lei de Concessdes (BRASIL, 1995) como aqueles que satisfazem “as condicbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas” — sendo complementados pela Lei do Saneamento (BRASIL, 2007) com principios de
universalizacdo e qualidade. Assim, é inerente a atuacdo das agéncias reguladoras a edicdo de normas técnicas
e econdmicas, incluindo a definicdo do regime tarifario, para a adequada prestacdo de servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario. Cabe ainda as agéncias fiscalizar o cumprimento das
normas existentes e editadas, utilizando-se do seu poder de policia administrativa (CUELLAR, 2008).
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Figura 1: Prisma de interagdo entre regulagdo, ~_Figura 2 - Plano da gestdo interinstitucional:
controle e vigilancia, com retorno ao usuario interacdo entre agéncias reguladoras, vigilancia
Fonte: Leal, 2012. em salde e controle efetuado pelo prestador.

Fonte: Leal, 2012.

As atividades de fiscalizacdo das agéncias reguladoras sdo realizadas para a verificacdo da qualidade e das
condicBes dos servicos de agua e esgoto ofertados pelos Prestadores de Servicos, se dando tanto de modo
direto— in loco, observando aspectos de infraestrutura e do cumprimento de procedimentos operacionais, além
da obtencdo de dados primarios —, quanto indiretamente — na analise de dados e informagdes disponiveis e
disponibilizadas pelo prestador.

Como base para as a¢des de fiscalizacdo, desenvolveu-se na ARSAE-MG uma metodologia de trabalho no que
concerne a qualidade da agua, baseada no plano da gestdo interinstitucional (figura 2). Neste sentido, foi
celebrado um Termo de Cooperacgdo Técnica entre o Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado
de Salde de Minas Gerais e a Agéncia Reguladora com intuito de promover o acesso as informacdes e a
realizacdo de atividades conjuntas para promover a vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano no
estado de Minas Gerais. A atuacdo conjunta da vigilancia e do regular fecha assim um ciclo sobre o prestador,
responsavel pelo controle.

Planos de Seguranca da Agua - PSA

O PSA é um instrumento com abordagem preventiva, com o objetivo de garantir a seguranca da agua para
consumo humano, incluindo a minimizacdo da contamina¢do no manancial, a eliminagdo ou remoc¢do da
contaminacdo por meio do tratamento da &gua e a prevencdo da (re)contaminagéo no sistema de distribuicdo. O
Plano insere-se dentro de um modelo conceitual cujos requisitos bésicos e essenciais sdo (i) definicdo dos
objetivos de satide a serem alcangados; (ii) Planos de Seguranca da Agua, incluindo: (a) a avaliagdo do sistema
de abastecimento de &gua, (b) o monitoramento do sistema, (c) o estabelecimento de planos de gestéo; (iii) a
existéncia de vigilancia independente (figura 3).

Ressalta-se a importancia da necessidade da abordagem da gestdo preventiva que assegure a consisténcia da
qualidade da agua para consumo humano, no sentido de se considerar que os sistemas de abastecimento de
&gua, para além de satisfazerem os padrdes de qualidade estabelecidos legalmente, devem apresentar niveis de
desempenho que merecam um reforgo da confianca dos consumidores na qualidade da agua que lhes é
fornecida.
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Figura 3 - Quadro de referéncia para a garantia da 4gua para consumo humano e a interface entre as
acdes de Regulacéo — Vigilancia — Controle. Fonte: Adaptado de WHO (2011).

Dessa forma, hd similaridades entre o quadro conceitual do PSA (figura 3) e da interacdo dos atores
institucionais do saneamento (figura 2): ressalta-se que a Portaria 2914/2011 destaca a manutencdo da
articulagdo da vigilancia ambiental com as entidades de regulagdo no que tange & deteccdo de problemas
relativos a qualidade dos servicos de abastecimento de agua, decorrentes de falhas no controle.

Para tanto, as acdes de regulacdo do controle da qualidade da agua constituem em acompanhar e avaliar as
boas praticas em todo o sistema de agua, bem como identificar fatores de riscos e adocdo de medidas de
controle, preventivas ou mesmo corretivas.

FiscalizagBes técnico-operacionais da ARSAE-MG

A atuacdo do regulador no que tange a efetivacdo da seguranca sanitaria nos sistemas de abastecimento de
agua regulados se dé, tanto pelo acompanhamento da implantacdo de um Plano de Seguranca da Agua
propriamente dito, quanto na fiscalizagdo técnico-operacional, especialmente em inspecfes dos sistemas,
abrangendo desde o controle da qualidade da agua, até as condi¢Bes de operacdo e manutengdo dos mesmos.
As fiscalizagdes técnico-operacionais tém seu carater fundamentado por Galvdo et al. (2006) e tem grande
valia na identificacdo dos riscos sanitarios do sistema de abastecimento de agua, conforme o manual de
inspecdo sanitéria do Ministério da Saude (BRASIL, 2007).

Tem-se verificado através das fiscaliza¢des técnico-operacionais, realizadas no periodo de 2011 a 2014, que 0s
regulados vém se adequando a normativas que determinam a operacdo e manutencdo dos SAAs de modo
adequado, visando a seguranga sanitdria — materializadas pelas resolugdes normativas da ARSAE-MG
(MINAS GERAIS, 2013; 2014). Como exemplo, houve a substituicdo de equipamentos laboratoriais de forma
a garantir a confiabilidade dos resultados das analises da qualidade da dgua para consumo humano, bem como
ajustes para a seguranga sanitaria das diversas unidades operacionais (protecdo nas aberturas dos reservatdrios
de distribuicdo de &gua tratada) e o cumprimento do plano de amostragem preconizado pela Portaria MS n°
2.914/2011.

Implantagdo do Plano de Seguranca da Agua pelos Prestadores de Servico Regulados

Segundo informagdes da COPASA MG, implantar o PSA consiste em garantir a qualidade e a disponibilidade
da 4gua tratada que é ofertada a populagdo. A implantacdo do PSA estd sendo gradativa, em 1 sistema de
abastecimento de agua (SAA) por Distrito Operacional (unidade de gestdo que agrega diversos SAA). Os
sistemas priorizados atualmente sdo: Sistema Rio das Velhas (Belo Horizonte); Resplendor; Caratinga;
Morrinhos (Montes Claros); Ipuiuna; S&o Gotardo; Perdigdo; Visconde do Rio Branco e Nanuque. Ainda,
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conforme a COPASA MG ha algumas dificuldades na implantagdo do PSA, como: a criagdo das equipes de
trabalho, entendimento para aplicacdo da metodologia do PSA, levantamento de dados da bacia, participacéo e
envolvimento dos empregados da concessionaria, dificuldade de obtencédo de recursos financeiros, bem como
desvio do foco devido a outros problemas emergenciais, como a atual estiagem.

Quanto aos demais prestadores de servigos regulados pela ARSAE-MG, verifica-se que ainda ndo houve
adocdo de uma gestéo preventiva dos riscos formalizada por um Plano de Seguranca da Agua.

CONCLUSOES

Notadamente, a legislacdo brasileira vem ao encontro aos principios dos PSA quando explicita a necessidade
de o responsavel pelo sistema de abastecimento de agua para consumo humano em manter avaliagdo
sistematica dos sistemas sob a ética dos riscos a satude (BRASIL, 2011). O modelo de gestdo preventiva
apresenta uma visao mais abrangente da qualidade da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, ndo se
atendo somente a qualidade da dgua, mas a todas as unidades e praticas operacionais envolvidas.

Dessa forma, a ARSAE-MG vem utilizando esse modelo em sua atuagéo na fiscalizacdo da qualidade da &4gua
para consumo humano. Entretanto, é necessario que a discussdo sobre a implementagdo dos Planos de
Seguranca da Agua seja ampliada no pais, através da participacdo das agéncias reguladoras para o
estabelecimento de consensos sobre o tema em questdo, visto que os desafios ndo sdo poucos e que a
implantacdo do PSA requer uma interagdo interinstitucional.

Assim, € necessario que seja promovida a integragdo entre a regulacdo, o setor saide e os prestadores de
servigos para garantir a seguranca da agua ofertada aos usuarios e a aplicagdo dos conceitos de gestdo
preventiva, compartilhada, participativa, transparente e eficaz na promog&o da qualidade da agua.
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