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RESUMO

A Organizacdo Mundial de Satude (OMS) menciona o saneamento basico precario como um “risco tradicional”
a salde. Essa precariedade esta associada a pobreza, afetando diretamente a populacdo de baixa renda em
conjunto com outros riscos, como a subnutri¢do e a higiene inadequada. Assim pode-se dizer que a agua e a
saude da populacéo sdo duas coisas inseparaveis, ou seja, a disponibilidade de adgua de qualidade € condicédo
indispensavel para a propria vida e, mais do que qualquer outro fator, a qualidade da &gua condiciona a
qualidade da vida. Nesse sentido, considera-se que 0s responsaveis pelo abastecimento de agua sdo, na
realidade, um dos responsaveis pela qualidade de vida das populagfes. E, assumindo esse papel, o Servico
Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) do municipio de Parintins no Estado do Amazonas é o responséavel legal
pelo abastecimento de &gua e esgoto, tanto na sede como na zona rural (com excecdo do esgoto) do municipio.
O sistema é composto por uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), com capitacio subterranea constituida
por 21 pocos tubulares, contém 02 reservat6rios apoiados, 01 reservatorio elevado de distribuicdo e rede de
distribuicdo de agua e auséncia de sistema de coleta, transporte e tratamento de esgoto. Dessa forma o presente
trabalho se propds em realizar um diagndstico situacional do sistema, concluindo inicialmente que a condigéo
do sistema ndo é diferente da maioria dos sistemas de pequenas cidades do interior da regido norte, dessa
forma apresenta uma série de problemas que vao desde a gestdo ao financeiro-operacional.

PALAVRAS-CHAVE: Abastecimento de Agua, Servico Autdénomo de Agua e Esgoto, Salide.

INTRODUCAO

Um relatdrio do Fundo das Nag6es Unidas para a Infancia (UNICEF) e da OMS aponta a diarreia como sendo
a segunda maior causa de mortes em criancas menores de 5 anos de idade. Estima-se que 1,5 milhdes de
criancas nesta idade morrem a cada ano vitimas de doengas diarreicas, sobretudo em paises em
desenvolvimento, em grande parte devido a falta de saneamento, bem como a subnutricdo e uma salde mais
débil (UNICEF & WHO, 2009 apud KRONEMBERGER e CLEVELARIO JUNIOR, 2010).

As abordagens atuais para o saneamento tém sido enfatizadas devido aos resultados que essas agdes trazem ao
contexto social, ambiental, econdmico e na salde dos grupos populacionais. Entre essas acfes, destaca-se a
agua para o consumo humano como uma das mais prioritarias, haja vista sua importancia para a satde da
populacdo. Desse modo, julga-se relevante o controle de um sistema de abastecimento de agua, desde a
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captacdo, tratamento e distribuicdo aos consumidores, pois o0 ser humano tem necessidade de &gua de
qualidade adequada e em quantidade suficiente para todas suas necessidades, ndo sO para protecdo de sua
salide, como também para o seu desenvolvimento econdmico. Considera-se com isso que a implantacdo ou
melhoria dos servigos de abastecimento de agua traz como resultado uma répida e sensivel melhoria na satde e
nas condicBes de vida de uma comunidade, principalmente através do controle e prevengdo de doencgas e da
promocao de habitos higiénicos, constituindo o melhor investimento em beneficio da satide publica.

Como forma de garantir a melhoria da qualidade de vida da populacdo por meio do saneamento, 0 Ministério
da Salde instituiu a Portaria 2.914, de 12 de dezembro de 2011, que dispbe sobre os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, e define em
seu Artigo 5° um sistema de abastecimento de 4gua para consumo humano como uma instalagdo composta por
um conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona de captacdo até as ligacdes prediais,
destinada a producdo e ao fornecimento coletivo de 4gua potavel, por meio de rede de distribuicdo.

A &gua potavel € um elemento que, sem acesso a esse elemento enquanto recurso produtivo, populacdo é
limitada pela doenca, pobreza e vulnerabilidade. Néao ter acesso a agua e ao saneamento é uma forma de
privagdo que ameaga a vida, limita as oportunidades e enfraquece a dignidade humana. Nesse sentido, sabe-se
que os poderes executivos que administram os municipios brasileiros e que sdo responsaveis pelos servigos
sanitarios, buscam, sem sua grande maioria, a melhoria do sistema de abastecimento que é de vital importancia
a populacéo.

Neste trabalho, serd apresentado o sistema de abastecimento de agua do municipio de Parintins, Estado do
Amazonas, cujo responsavel legal, tanto na sede como na zona rural do municipio, é o Servico Auténomo de
Agua e Esgoto (SAAE).

O municipio de Parintins esta localizado na Ilha Tupinambarana a leste do Estado do Amazonas, distante
325km em linha reta e 420km por via fluvial de Manaus, capital do Estado. Fundado em outubro de 1852,
limita-se ao norte com 0 municipio de Nhamundé, ao sul com Barreirinha, a oeste com Urucurituba e a leste
com o estado do Para (Figura 01).
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Figura 01: Municipio de Parintins. 1A — Localizacdo do mapa do Estado do Amazonas e 1B — Imagem
da area central da sede do municipio.

Segundo dados do IBGE (2011), o municipio possui 102.033 habitantes, sendo 69.890 na zona urbana e
32.143 na zona rural, distribuidos em uma area territorial de 5.952,4km2. Possui caracteristica de clima
tropical, chuvoso, com pequeno periodo seco (agosto a outubro), umidade relativa do ar em torno de 71%,
precipitacao pluviométrica anual de 2.327m.m e insolacéo anual de 2.282,51. A temperatura ao longo do ano
apresenta-se com uma minima de 2.282, 51. A temperatura ao longo do ano apresenta-se com uma minima de
22°4C, maxima de °5C e média de 26°3C.

O municipio tem sua cota maxima em seu relevo no lado Leste, na chamada Serra Valeria (Serra de Parintins)
com aproximadamente 137m, e no lado Oeste as terras altas do Paura. Possuindo uma area de 7.069
quilometros quadrados o municipio localiza-se sobre formacdes quaternarias e terracos holocénicos no setor
ocidental do Estado do Amazonas. A ilha tupinambarana, situada a sede do municipio, possui de
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aproximadamente 200 km de largura, somente na faixa da varzea. A ilha é formada de um arquipélago, pois na
época das cheias, fica entrecortada de lagos, furos, restingas, paranas e igapos.

Em se tratando de sistema de abastecimento de dgua, ndo somente os grandes centros urbanos brasileiros, mas
alguns municipios de pequeno/médio porte possuem o Plano de Abastecimento de Agua (PAA) com diretrizes
que norteiam o abastecimento da agua potavel para seus moradores. Segundo Cymbalista (2006) o municipio
de Parintins, Estado do Amazonas, apresenta em seu PAA algumas diretrizes que sdo essenciais para 0 hom
funcionamento de seu sistema:

e Dotar a area urbana e rural de servico de captacdo e distribuicdo de agua, inclusive fazendo o
aproveitamento de agua superficial;

e Priorizar a expansdo e qualificacdo da rede de distribuicdo de &gua nos bairros, distritos, agrovilas,
vilas e comunidades rurais desprovidas de tal servico;

o Elaborar Estudo de Impacto de Vizinhangca — EIV e Estudo Prévio de Impacto Ambiental — EPIA,
para avaliar a possibilidade de instalacdo de um sistema misto para captagdo das aguas;

e Consolidar o monitoramento e controle da qualidade de agua para consumo humano, de acordo com
as normas do Ministério da Saulde;

e Articular com o governo estadual e federal acBes de para planejar e infraestruturar o sistema de
abastecimento de agua;

o  Estabelecer mecanismos de fiscalizagdo, monitoramento e controle para perfuracdo de pocos na area
urbana e rural.

Assim, no municipio de Parintins, o0 SAAE tem como missdo “operar, manter, conservar e explorar,
diretamente, os servicos de agua potavel e de esgotos sanitarios, no municipio de Parintins, a fim de oferecer
servicos com qualidade e eficiéncia aos consumidores” e como objetivo “estudar, projetar e executar,
diretamente ou mediante convénio com organizagdes especializadas em engenharia sanitaria, as obras relativas
a construcdo, ampliacdo e ou remodelagdo dos sistemas publicos de &gua potavel e de esgotos sanitarios, que
ndo forem objetos de convénios entre a Prefeitura e os orgdos federais ou estaduais especificos”
(PREFEITURA MUNICIPAL DE PARINTINS - PMP, 2012).

Diante desse contexto, o objetivo deste trabalho é realizar um diagndstico situacional do sistema de
abastecimento de 4gua da cidade de Parintins/AM.

MATERIAIS E METODOS

O presente diagnéstico foi realizado por meio de uma das atividades do Curso de Capacitagdo Profissional em
Saneamento do Programa “Extensdo em Saneamento no Amazonas”, desenvolvido pela Universidade Federal
do Amazonas — UFAM.

Assim, vale destacar que o presente trabalho ndo possui uma abordagem técnica, mas empirica, visto que o
curso foi oferecido aos participantes da sociedade em geral e aos técnicos do SAAE do municipio, o qual se
buscou desenvolver um diagndstico situacional do SAAE, apresentando as etapas de captagdo, tratamento,
reservacdo e distribui¢do (rede) da agua no municipio, focando a localizagéo, condi¢bes de funcionamento e
manutencdo do sistema, além da parte burocréatica /administrativa do servico.

Para a elaboracdo desse diagndstico foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e Pesquisas bibliograficas: para construcdo do referencial teérico e elaboracdo de questionario;

e Pesquisa de campo: visitas técnicas e entrevistas com os funcionarios do SAAE com aplicacdo de
questionario;

e Consulta a documentos do SAAE;

o Registro fotogréfico.

RESULTADOS

O conceito de servicos municipais de agua e esgoto é o conjunto de a¢Ges técnicas e administrativas destinadas
a prover a populacdo de sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario. Sistematizam-se essas
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acbes em dois grupos diferenciados pela sua natureza: atividades-fim e meio. Assim, apresentam-se 0s
principais resultados obtidos.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Criar ou organizar um servico municipal de 4gua e esgoto significa, antes de tudo, definir o0 modelo de gestéo e
de sua organizacdo administrativa, constituir, formar e capacitar equipe técnica, bem como elaborar estudos,
projetos e planos de trabalho. Outra definicdo importante é estabelecer mecanismos de financiamento em
instancia local. Sdo importantes fontes de financiamento as contribui¢Ges de melhorias e os fundos municipais
criados para execucdo de obras especificas. Os valores arrecadados com a cobranca de tarifas de agua e de
esgoto devem cobrir 0s custos com a operacdo e a manutengdo dos sistemas e ainda, se possivel, gerar
excedentes para investimentos (FUNASA, 2003).

Assim o SAAE é uma entidade de natureza juridica com o CNPJ 04.597.340/0001-00 de esfera administrativa
municipal com atuacdo na area urbana e rural no municipio de Parintins, prestando os servigos de captacéo,
reservacdo, tratamento e distribuicdo de agua. Que busca atender as determinagdes e recomendagdes da
Portaria MS 2.914/11, as diretrizes do Plano Municipal de Saneamento Basico e do Plano Diretor, uma vez
que ambos estdo em consonancia para o melhor desempenho dos servicos de abastecimento de &gua no
municipio, informando a qualidade da agua que o cliente esta pagando e consumido, e como meio utiliza a
prépria fatura da conta de agua, informando os parametros analisados. Também promove campanhas
educativas, com temas: Como evitar o desperdicio da dgua e usa-la de forma consciente. A figura 02 mostra
uma fatura da conta de agua em que divulga a qualidade da &4gua para aquele més.
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Figura 02: Divulgacéo do controle da qualidade da 4gua para consumo humano.

Geralmente, os sistemas de abastecimento de agua permitem, com facilidade, medir os consumos individuais,
ou de pequenos grupos de consumidores, com a instalacdo de hidrometros. Isso possibilita identificar, de
forma direta e rpida, as diferentes demandas decorrentes da prestacdo do servico, o que é fundamental para o
planejamento dos investimentos necessarios. Além disso, a cobranca torna-se mais justa, pois quem consome
menos, paga menos e quem consome mais, paga mais.

O SAAE atende na cidade de Parintins 19.000 domicilios, correspondendo a 95.000 habitantes. Do total de
19.000 ligacGes, 2.000 sdo inativas, 0 que representa 38%. Atualmente nem todos os grupos de consumidores
estdo hidrometrados, conforme apresentado no Quadro 01.
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Quadro 01: Ligac0es ativas hidrometradas.

LIGACOES ATIVAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Ligacdes ativas Ligac¢des hidrometradas
12.500 Residencial 2.500 Com hidrémetro
4.000 Comercial 50 Com hidrémetro
10 Industrial 00 Com hidrémetro
490 Orgéo publico 00 Com hidrémetro
00 Outras 00 Com hidrémetro

Fonte: SAAE, 2012.

A cobranca pelo servico é realizada por meio de tarifa, que est associada a servigos de natureza industrial,
que podem ser fracionados por unidades, ou seja, corresponde a cobranga por prestacdo de servigos
quantificaveis. Por ndo serem de utilizacdo obrigatdria, os servicos estdo sujeitos a um regime contratual.
Dessa forma 0 SAAE estabeleceu as tarifas: hidrometrada, minima e social, atendendo todo o seu puablico de
forma mais justa e desempenhando seu papel também social.

Quanto a gestdo de recursos, ndo foram disponibilizadas planilhas orcamentarias — investimento, receitas e
despesas, para que pudesse ser trabalhado o item, porém pode-se comentar por meio de observacbes em placa
na cidade que, o municipio foi contemplado com investimento do governo federal para a modernizagdo e
ampliacdo do sistema, porém até a presente data essa modernizacdo e ampliacdo ndo ocorreram (Figura 03) e
consultando a site da Prefeitura (2012) no ano de 2011, o SAAE fechou sua conta com saldo, pagando 98% de
seus débitos, conforme apresentado na Tabela 01.

Tabela 01: Orcamento do SAAE no exercicio 2011,

N° BANCO SALDO
01 Caixa Econbmica Federal 71.452,68
02 Bradesco 37.226,78
03 Basa 22.350,00
TOTAL 131.029,46

Fonte: SAAE/PMP, 2012.

RS 9.5 A8 5%

Figura 03: Placa de Informac&o com financiamento de recursos e obra inacabada.

ASPECTO OPERACIONAL
Manancial e Captacéo:

De acordo com a missdo e objetivos do SAAE o abastecimento de 4gua para consumo humano, realizado pelo
SAAE se da por meio manancial subterraneo, em que na captagdo sdo usados 21 pogos tubulares localizados:
a) 7 pocos no bairro da francesa; b) 6 pocos no Conjunto Vitéria Régia; ¢) 04 pogos no bairro do Itadna Il; d)
02 pocos no bairro Djard Vieira, e) 01 pogo no centro e f) 01 poco no Hospital Jofre Cohen (Figura 04).

Todos 0s po¢os sdo equipados com bombas submersas que variam de 12 a 22 CV. Sendo que (04) pogos estdo
ligados diretamente na rede como € o caso dos (02) pogos do Djard Vieira, o da Rua Faria Neto e o do
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Hospital Jofre Cohen. Os demais sdo bombeados para os reservatérios de 500 mil litros, localizados na
Avenida Paraiba com a Rua Rio Branco, o do Conjunto Vitéria Régia e o do Bairro Itatna II.

Figura 04: Mapa de localizacao dos pogos de abastecimento de agua do SAAE.
Fonte: Servigo Geoldgico do Brasil, (2005).

Aducéo e Abastecimento Elétrico:

A aducdo da agua é feita para os reservatdrios apoiados, por meio de conjuntos motores-bombas submersas
que variam de 12 a 27 CV. Existem dois sistemas de bombeamento que sdo acionados com bombas que
injetam diretamente a 4gua na rede de distribuicdo. Um com motores de 75 CV e o outro com motores de 40
CV, com fornecimento de energia elétrica pela Empresa Amazonas Energia, por meio de usina termelétrica.
Essa situacdo condiciona diversos problemas, como a interrup¢do do abastecimento, pois a companhia de
energia elétrica sofre constantes desligamentos dos motores. A Figura 05 mostra as casas de bombas.

Figura 05: Casas de Bombas da ETA Paraiba e Sistema Sham respectivamente.

Muito ja se questionou ao SAAE, por que ndo instalar grupos geradores que pudessem suprir 0s sistemas
durante interrupcao de energia elétrica. De acordo com as informagdes do Diretor do SAAE, essa alternativa ja
foi estudada, porém identificou-se uma série de obstaculos, dentre eles os principais - 1) por existir uma
companhia de energia com capacidade de fornecer energia suficiente para sistema e 2) o custo com a
manutencdo desses grupos geradores incidiria no aumento das tarifas de agua.
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Tratamento:

O sistema é composto por uma estacdo de tratamento de dgua - ETA Paraiba: constituida de 07 pogos com
profundidades 60m a 110m e vazdo de bombeamento 630.000 L/s, 01 reservatério apoiado de concreto para a
desinfecgéo, com capacidade de 500.000 m? e 18 Km de rede do tipo ramificada e atende a 35.000 habitantes
(todos os grupos de consumidores). Também possui sistemas isolados compostos de pogo (na maioria rasos)
interligados na mesma rede da ETA. Por utilizarem manancial subterraneo com teores de ferro 0,3 mg/L e
manganés 0,1 mg/L, conforme Portaria MS 2.914/11, Art. 39 - § 4° e Inciso 11, as concentracOes de ferro e
manganés ndo ultrapassem 2,4 e 0,4 mg/L, respectivamente, sdo permitidos desde que ndo ultrapassem esses
valores. Assim, ndo necessitam de remogao das referidas substancias.

Ainda em consonancia com a mesma Portaria, somente a ETA da Paraiba realiza a desinfeccdo com a
aplicacdo do dicloro isocianurato de sédio anidro, que € diluido o p6 em uma caixa d’agua de 1.000 litros, e
depois é acionada em propor¢des de acordo com a vazdo de tratamento. No sistema do conjunto Vitéria Régia
(SHAM) a desinfecgdo foi interrompida, devido o reservatério ser de ferro e esta apresentando processo
corrosivo elevado e com a adicdo do produto clorado poder-se-ia intensificar a reagdo do material do
reservatério com o produto quimico, e assim causar acidentes. A Figura 06 mostra os reservatdrios com
desinfeccdo e sem desinfeccdo da ETA Paraiba e do sistema Conjunto Vitoria Régia respectivamente.

Figura 06: ETA Paraiba e do sistema Conjunto Vitéria Régia.

Controle da Qualidade:

O SAAE conta com um laboratério que periodicamente realiza a analise da &gua, o qual é fiscalizado pela
vigilancia sanitaria do municipio a qual conforme Art. 12 da Portaria MS 2.914/11 tem a competéncia de
exercer a vigilancia da qualidade da agua em sua area de competéncia, em articulagdo com os responsaveis
pelo controle da qualidade da &gua para consumo humano. De acordo com informagdo do funciondrio do
SAAE, mesmo realizando esse “controle”, sdo muitas as reclamagdes por parte da populacdo devido a
incidéncia de casos de diarreia e outras doencas de veiculacdo hidrica que surgem e sdo associadas a qualidade
da agua fornecida pelo SAAE, principalmente no periodo em que o nivel do rio comeca a diminuir. Porém, a
contra prova sé seria possivel com a realizacdo de analises no Laborat6rio Central - LACEN da capital para
dirimir qualquer ddvida, mas nem sempre a logistica permite. A Figura 07 mostra o laboratério de controle de
qualidade da agua.
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Figura 07: Laboratorio de controle de qualidade da agua do SAAE.

Reservagéo e Distribuigéo:

Dentre os pogos que compdem o sistema, apenas os sistemas Djard Vieira, o da Rua Faria Neto e o do
Hospital Jofre Cohen recalcam direto para a rede de distribui¢do, os demais recalcam para os reservatérios. Na
cidade existe 01 reservatério com capacidade de 500 mil litros, localizado na Avenida Paraiba com a Rua Rio
Branco, 01 no Conjunto Vitoria Régia com capacidade de 100 mil litros e 01 no Bairro Itadna Il com
capacidade de 200 mil litros. As figuras 08 e 09 mostram os reservatorios.

Figura 08: Reservatorios apoiados ETA Paraiba e no Conjunto da SHAM.

Figura 09: Reservatorios Elevados.
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Esses reservatorios conduzem a agua para a rede de distribuicdo, a qual compreende os bairros de Santa Clara,
Francesa, Palmares, Sdo Vicente, Centro, Sdo José, Sao Francisco, Itaguiatinga, Itadna | e Il, Paulo Corréa,
bairro da Unido, Teixeirdo. Ainda existe um percentual consideravel de rede construida em cimento-amianto e
ferro e estd subdimensionada para a realidade atual, além de apresentar crostas de ferrugem em seu interior e
fragilidade em sua consisténcia, facilitando rompimentos e assim causando transtornos e perigos para a
populacéo, além do elevado desperdicio tanto de d4gua como de energia. Segundo a PMP (2012) o SAAE no
ano de 2010/2011 implantou 14.650 m de rede de distribui¢do na sede municipal e foram substituidos 3.600 m
de rede de distribuicdo de agua nas ruas: Paraiba; Jodo Meireles; Furtado Belém e Faria Neto. Essas
tubulacbes eram antigas, com tubos de ferro que estavam se deteriorando com a acdo do tempo e foram
substituidas por tubulacdo de PVC.

CONCLUSOES

O municipio de Parintins apresenta consideravel potencial para suprir a populacéo de servicos basicos, no caso
saneamento, com o fornecimento de &gua e coleta e tratamento de esgoto sanitario, mas sdo visiveis as
fragilidades dos sistemas.

As causas que podem explicar esse tipo de situacdo sdo varias, mas podem ser citadas duas como exemplos
significativos. A primeira ¢ a falta de vontade politica para estabelecer uma organizagao institucional minima,
assumir compromissos voltados para a resolucao técnica dos problemas de saneamento e instituir um sistema
tarifario capaz de dar sustentabilidade técnica e econdmica ao 6rgdo gestor. Uma vez que as tarifas podem esta
abaixo do custo real, com o argumento de favorecer a populacdo de baixa renda. E uma atitude que quase
sempre resulta em prejuizos exatamente para essa populacdo. Quando o sistema entra em colapso, ou deixa de
ter capacidade de atender integralmente a populacéo, as areas que primeiro sofrem com o problema sdo as
periferias, onde residem as camadas mais pobres, que passam a conviver com racionamentos e obrigadas a
escavar pocos rasos, adquirir agua de caminhdes pipa, ou buscar outras fontes ndo menos suspeitas, do ponto
de vista da qualidade da agua. De acordo com um estudo realizado pelo Servico Geoldgico do Brasil —
CPRM/AM o aquifero freatico esta contaminado e imprdprio para o abastecimento humano.

A segunda causa é a caréncia de recursos técnicos, que apesar de existir intencéo séria para resolugdo dos
problemas, ndo ha técnicos capacitados para assessorar a prefeitura na organizagao dos servicos, na elaboragédo
de projetos e na operacdo e manutengdo dos sistemas de agua e de esgoto. Os problemas decorrentes da falta
de vontade politica ndo podem ser resolvidos fora do contexto local, pois a solu¢do envolve a mobilizagdo da
populacdo e de seus segmentos organizados. Para suprir a caréncia de recursos técnicos é preciso,
basicamente, apoio externo, na forma de assessoria, ndo so para remediar a falta de profissionais, mas também
para formar futuros quadros e € isso que o Programa Extensdo em Saneamento no Amazonas, tem se proposto,
e que deu origem a esse trabalho.
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