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RESUMO

Muitas companhias de saneamento do Brasil possuem seus dados cadastrais armazenados em sistemas de
gerenciamento de banco de dados (SGBD) e em arquivos no formato CAD (Computer Aided Design), sem
qualquer vinculo entre a parte gréafica (mapas) e as informagdes alfanuméricas (banco de dados). Esta situagéo
coloca obstaculos na gestdo cadastral e gera uma série de dificuldades e impedimentos para a realizacéo de
diversas tarefas e analises.

A implantacdo de um sistema de informacfes geogréficas (SIG) traz muitas possibilidades de melhorias na
gestdo dos dados cadastrais, refletindo na otimizacdo de processos internos e na maior qualidade dos servicos
prestados. Ainda que nos Gltimos anos a implementacdo desta solugdo venha crescendo entre as empresas do
setor, na maioria dos casos, ndo se leva em consideracdo as vantagens de se integrar os dados comerciais e
operacionais, tratando-os de forma isolada.

O presente estudo visa relatar a metodologia utilizada para integracdo dos dados do cadastro comercial e do
cadastro das redes de agua e esgoto de uma companhia de saneamento. Sera apresentada também a forma de
divulgacdo dos dados do cadastro integrado para toda companhia, com base em um SIG.

PALAVRAS-CHAVE: Cadastro, Informacdo, Clientes, Redes, SIG.

INTRODUCAO

Para que a qualidade da prestagdo dos servigcos de saneamento se aproxime da exceléncia, é necessario um
esforgo conjunto de todos os setores da empresa, buscando atingir 0s objetivos tracados no planejamento
estratégico da organizacdo. Uma das ferramentas essenciais para o bom andamento das atividades € o cadastro,
que muitas vezes serve de base para a tomada de importantes decisfes que irdo refletir na qualidade do servico
prestado. Se o cadastro estiver completo e confidvel, crescem as chances destas decisdes serem acertadas.

Quando o cadastro conta apenas com informacdes tabulares armazenadas em um banco de dados e este ndo
possui nenhum relacionamento com as informagdes graficas (mapas), as andlises ficam muito mais
trabalhosas, além de limitadas, pois dificilmente contemplam a espacialidade dos dados. A introdugdo de um
sistema de informacdes geogréficas junto ao cadastro potencializa as analises sobre os dados, fornecendo uma
base mais solida e espacializada para auxilio na definicdo de acGes corretivas e preventivas.

As ferramentas de geoprocessamento, quando implantadas em uma empresa de saneamento, abrem uma série
de possibilidades de aplicacfes na gestdo comercial e operacional da organizacéo.

Grande parte das companhias de saneamento do Brasil, ao implantar ferramentas de geoprocessamento para a
melhoria da gestdo cadastral, opta por tratar separadamente o cadastro comercial do operacional, ou ainda,
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espacializam somente os dados operacionais (redes de abastecimento de &gua e coleta de esgoto). Entende-se
que o sistema de gestdo cadastral de uma empresa de saneamento deve contemplar os dados comerciais e
operacionais de maneira conjunta.

A integragdo dos dados cadastrais permite que sejam feitas analises que envolvam, ao mesmo tempo, dados
comerciais e operacionais, por exemplo: quais 0s clientes serdo afetados em caso de rompimento de uma
determinada adutora? Ou ainda, quantos clientes passardo a ter seus efluentes tratados caso seja executada uma
extensao da rede de esgoto em determinado trecho e quanto isso ird representar no faturamento?

Portanto foi definido como estratégia integrar os cadastros da companhia, migrando toda a massa de dados,
originada de um sistema de gerenciamento de banco de dados (parte alfanumérica) e arquivos em formato
CAD (parte gréfica) para um sistema de informagdes geogréficas.

ESTRUTURA DOS DADOS CADASTRAIS

Para a compreensao da transicdo dos dados para um sistema de informacdes geograficas e para uma posterior
comparagdo, a fim de expor as vantagens obtidas com a alteracéo da estrutura do cadastro da organizacao, faz-
se necessario que se tenha conhecimento da situacdo da gestdo cadastral antes deste processo.

e Cadastro Comercial

O cadastro comercial refere-se aos dados dos clientes, para facilitar o gerenciamento destas informacdes, o
municipio foi dividido em doze grupos de faturamento, que por sua vez sdo subdivididos em trezentos e
setenta e cinco setores comerciais (figuras 1 e 2).
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Figura 1: Grupos de faturamento. Figura 2: Setores comerciais.

Cada setor comercial possui vérias quadras, que contém uma série de lotes, que por sua vez, podem ter uma ou
mais unidades (figura 3).
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Figura 3: Setor comercial em formato CAD.

Os grupos de faturamento séo utilizados para distribuir as leituras (e consequentemente o proprio faturamento)
das regiBes da cidade entre os dias do més. Por exemplo, uma unidade que se situa dentro do limite do grupo
de faturamento 53, terd seu hidrémetro lido nos primeiros dias de cada més, ja uma unidade contida no grupo
68, tera seu consumo registrado e faturado nos Gltimos dias do més.

Os setores comerciais foram delimitados de modo que o nimero de ligagdes seja equilibrado entre os mesmos,
porém, nem sempre isso é possivel, essa delimitagdo tem a fungdo de localizar uma determinada unidade de
maneira mais pratica.

A parte gréafica do cadastro comercial da empresa encontrava-se toda em formato CAD (computer aided
design). Todos os setores comerciais, assim como as suas quadras, lotes e logradouros estavam mapeados,
porém, encontravam-se isolados uns dos outros (cada setor armazenado em um arquivo diferente) e ndo
estavam georreferenciados, além disso, a geometria ndo possuia qualquer vinculo com informagdes tabulares.

O cadastro comercial ainda conta com um banco de dados alfanuméricos. Cada unidade possui uma matricula,
que armazena todas as informacdes relativas ao cliente, sua localizacdo, consumo, faturamento, hidrémetro,
ligacdo de agua, ligacéo de esgoto, servicos solicitados, entre outras. Estes dados sdo consultados e alterados
através de um sistema de gerenciamento de banco de dados.

A inexisténcia de um vinculo entre as informagfes graficas e os dados tabulares gera uma série de
inconvenientes, como a dificuldade para a elaboragdo de mapas tematicos e a impossibilidade de se fazer
consultas rapidas, sendo assim, as analises ficam altamente lentas e prejudicadas na sua qualidade.

e Cadastro Operacional

O cadastro operacional armazena os dados referentes as redes de distribuicdo de agua e coleta de esgoto, estas
informagdes estavam disponiveis somente em desenhos no formato CAD.
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A qualidade e confiabilidade dos dados é questionavel, uma vez que as redes foram desenhadas com base em
informacgGes em papel, herdadas da companhia que prestava os servigos anteriormente a municipalizagdo, este

material possuia apenas a localizagdo das principais redes, que foram digitalizadas em cima de uma base
cartografica georreferenciada pelo sistema de coordenadas SAD 69.

Vale destacar que muitas informagdes importantes a respeito do cadastro operacional, acabaram por
permanecer armazenadas na memoria de colaboradores antigos que acompanharam a implantagao das redes.

Os dados dos cadastros das redes de dgua e esgoto estavam armazenados em arquivos separados (figuras 4 e
5). Diferentemente do que ocorre nos mapas do cadastro comercial, o cadastro das redes possuia referéncia
espacial, uma vez que as mesmas, que j& eram referenciadas no espago pelo datum SAD 69, foram migradas

para a base cartografica obtida da Prefeitura Municipal de Joinville, que estava georreferenciada pelo sistema
de coordenadas SIRGAS 2000.
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Figura 5: Cadastro operacional da rede de coleta de esgoto em formato CAD.
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Informagdes técnicas a respeito das redes, como espessura, profundidade, material, entre outras, estdo
cadastradas como anotacgao no préprio mapa em formato CAD (figura 6).
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Figura 6: Atributos da rede de distribuico de &gua armazenados como anotacdo em formato CAD.

Além dos dados referentes as redes, ainda existe a delimitacdo das bacias de coleta de esgoto, das éareas de
abastecimento por reservatério e das areas setorizadas por macromedidores, todas elas, também em formato
CAD e georreferenciadas, visto que foram construidas em cima da base cartografica.

PROJETOS DE RECADASTRAMENTO

O fato de o cadastro da rede de agua estar separado da rede de esgoto e ainda, o cadastro operacional como um
todo, ndo possuir ligacdo com o cadastro comercial torna as analises e simulagdes muito lentas e limitadas.

Para a corre¢do da situacdo encontrada desenvolveu-se dois grandes projetos, o recadastramento comercial e o
recadastramento operacional.

e Recadastramento Comercial

Em 2008 foi estabelecida uma parceria com a Prefeitura Municipal, que contratou uma empresa para
elaboracdo de um Sistema Georreferenciado com objetivos multifinalitérios, contribuindo para o inicio do
processo de migracdo dos dados cadastrais para um de sistema de informacGes geogréficas.

No projeto, inicialmente foi executado um servigo de aerolevantamento, onde voos sobre a area urbana e areas
adjacentes densamente povoadas no municipio foram realizados. Durante o voo foram registradas fotos areas e
efetuado escaneamento da superficie da cidade.

Paralelamente ao aerolevantamento contratado pela Prefeitura Municipal em 2007, foi realizado um trabalho
de recadastramento imobiliario, no qual agentes cadastradores passaram por todos os imoveis do municipio
coletando informac@es cadastrais, entre elas, a localizagéo exata dos hidrdmetros. Logo, a companhia passou a
ter em seu cadastro comercial os hidrémetros da area urbana representados por um ponto georreferenciado.

Neste trabalho também foi vinculado a cada hidrometro, que representa uma ligacdo de &gua, a inscricdo
imobiliria, informagdo que passou a ser utilizada como chave estrangeira para a troca de informagdes com
outros bancos de dados da estrutura municipal.
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e Recadastramento Operacional

Com o objetivo de melhorar a qualidade e aumentar a confiabilidade dos dados referentes ao cadastro
operacional a companhia contratou um servigo de cadastramento das redes de distribui¢do de agua, coleta de
esgoto e micro drenagem pluvial do municipio, este trabalho foi realizado através da tecnologia GPR (Ground
Penetrating Radar) e se iniciou em fevereiro de 2011 com conclusdo em junho de 2012,

O GPR é um método ndo destrutivo que usa pulsos de radar para gerar imagens da subsuperficie com os sinais
refletidos a partir do encontro dos pulsos com os objetos encontrados no subsolo (figura 7).
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Figura 7: llustracdo representativa de um perfil de GPR. Acima, alguns tipos de rede que podem ser
encontradas no subsolo (4gua, telefonia, eletricidade, gas e esgoto) e abaixo, reflexdo das ondas para
interpretacao.

Apobs a conclusdo do trabalho, o cadastro operacional foi alimentado com dados precisos e completos a
respeito das redes de distribuicdo de &gua e coleta de esgoto, assim como suas pecas. Além disso, a empresa
tem acesso a parte da micro drenagem pluvial do municipio cadastrada, informacdo que até entdo ndo possuia
e que é extremamente importante para a manutencéo e expansdo das redes de dgua e esgoto.

VISUALIZACAO DOS DADOS

Apos a execucdo dos projetos de recadastramento comercial e operacional foi desenvolvido um portal para
acesso e consulta aos dados por todos os colaboradores da companhia, inclusive empresas prestadoras de
Servigo.

Este portal, construido com base no sistema ArcGIS (pacote de softwares da ESRI - Environmental Systems
Research Institute - de elaboracdo e manipulacdo de informacBes vetoriais e matriciais num ambiente de
Sistema de Informacdo Geografica), foi desenvolvido em parceria com a prefeitura municipal e recebeu o
nome de CADIN fazendo referéncia ao cadastro integrado.

A aplicagdo, disponibilizada em ambiente web, permite que o usuario consulte todos os dados cadastrais da
empresa, podendo fazer pesquisas por diversos parametros, tais como: nome de rua, nimero de hidrometro e
matricula. Também é possivel medir distancias e areas, alterar o nivel de zoom a escala desejada, habilitar e
desabilitar camadas e imprimir mapas.
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Além de consultar informacBGes graficas do cadastro, tém-se a possibilidade de consultar informacdes
alfanuméricas vinculadas as fei¢fes. Por exemplo: ao clicar com o cursor do mouse sobre um hidrémetro ou
uma rede de agua, visualiza-se uma janela que apresenta as informac6es referentes aquela fei¢do.

A figura 8 apresenta uma tela do portal CADIN onde se pode observar a malha de lotes com as edificaces, 0s
pontos dos hidrdmetros, a rede de abastecimento de &gua com informacdo de didmetro, material e
profundidade e a rede coletora de esgotos, além de uma janela com informagGes referentes ao hidrometro
consultado.
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CONCLUSOES

Apos a espacializagdo dos dados do sistema de gestdo cadastral da companhia através da implantagcdo de um
sistema de informacGes geogréficas, puderam ser observadas muitas vantagens em relacéo a situacdo anterior.
A vinculagdo de informagdes alfanuméricas as feicGes pode ser considerada a maior das vantagens obtidas,
pois € a partir desta condigdo, caracteristica dos SIG, que outras melhorias podem ser agregadas.

Outra vantagem propiciada pelo SIG, que deve ser destacada, é a integragdo dos dados dos cadastros comercial
e operacional, essa situacdo permite que se realizem, com maior facilidade e eficiéncia, analises e simulacdes
que envolvam dados das duas areas, como por exemplo: selecionar os lotes que sofrerdo falta de &gua em caso
de rompimento da rede em um determinado ponto.

A integracdo do cadastro também proporciona uma maior agilidade em consultas simples como nos casos em
que um atendente, ao criar uma nova matricula, precisa saber se o local onde a nova ligagdo de agua sera
instalada é atendido pela rede coletora de esgoto.

A producao de mapas tematicos foi muito facilitada com a implantagdo do SIG na gestdo cadastral, a partir das
possibilidades de simbologia é possivel criar mapas que abordam os mais diversos temas relacionados tanto ao
cadastro comercial, quanto ao cadastro operacional, por exemplo: volume consumido por setor comercial,
suspeitas de ligagdes clandestinas ou entdo, volume consumido por area de abastecimento.

Os mapas tematicos sao ferramentas que auxiliam a tomada de decisfes e sdo0 muito Uteis para se fazer uma
analise rapida de uma determinada situacdo. A producdo deste tipo de material antes da espacializacdo dos
dados era extremamente trabalhosa e demandava um tempo muito maior.
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Por fim, a criacdo de um portal de acesso facil via Web, com informacg®es atualizadas do cadastro comercial e
cadastro das redes de agua e esgotos, possibilita que a informacéao alcance todas as areas internas e externas da
companhia que fazem uso destes dados para a boa execucao de suas funcBes. Vale destacar que os dados sdo
editados e atualizados diariamente no banco de dados pela equipe do cadastro e periodicamente, essas
atualizacBes sdo langadas no portal.

A publicacdo dos dados via Web também resultou em uma significativa reducéo na utilizagdo de documentos
em papel, ja que o usuario tem a possibilidade de consultar as informacgdes atualizadas diretamente na tela do
computador, sem a necessidade de imprimi-las.
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