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RESUMO

A racionalizagdo do consumo de agua esta direcionada para a analise das suas vertentes ambiental e econdmica.
Neste contexto, foi celebrado convénio entre a Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia - SAEB e a
Universidade Federal da Bahia - UFBA para a implementacdo de Programa de Racionalizacdo do Consumo de
Agua e Energia em Prédios Pablicos. Os ECOTIMES foram qualificados para utilizar o sistema AGUAPURA
VIANET, com: o acompanhamento didrio do consumo de &gua; a realizagdo de procedimentos de
racionalizacdo do consumo e a divulgacdo das melhores préticas para o consumo de dgua em prédios publicos.
Apesar da ndo efetivacdo de boa parte das acbes de racionalizagdo planejadas, a reducdo do consumo foi
significativa, tendo sido obtida a economia aproximada de 240.000 m?, equivalentes a R$ 4.200.000,00 em
quatro anos e sete meses.

PALAVRAS-CHAVE: Uso racional da agua, prédios publicos.

INTRODUCAO

A demanda de agua potavel tem crescido, principalmente nos centros urbanos, havendo comprovacdo de
problemas de escassez do recurso natural e econdmico em funcdo das distancias dos mananciais e da
necessidade de tratamentos mais apurados, estes devido a poluicdo da agua. As ocorréncias implicam na
ampliacdo de sistemas de producao de agua e de disposicdo final de esgoto sanitario (OLIVEIRA, 1999).

A racionalizacdo do consumo de agua contribui tanto na vertente ambiental, a partir da eliminacdo de
desperdicios e perdas, como na vertente econdmica, pela consequente reducdo das despesas da agua consumida
inadequadamente. A economia do consumo também pode viabilizar o aproveitamento dos recursos na propria
infraestrutura, melhorando o0s servicos prestados a populagdo. Neste contexto, inserem-se agfes de
racionalizacdo do consumo de agua nos prédios do Governo da Bahia, em consonancia com o Programa de
Eficientizacdo dos Gastos Publicos - Compromisso Bahia, cujo objetivo é estimular as praticas de eficiéncia e
melhoria da sua qualidade (BAHIA, 2007).

A racionalizacdo em edificagBes publicas ou privadas exige o conhecimento detalhado do consumo de agua. O
PROSAB (2009) considera que o consumo pode ser controlado a partir: de leituras do hidrémetro (medic&o),
que geram informagBes acerca do padrdo de consumo atual e possibilitam a pactuacdo de metas com as
unidades; da consciéncia do usuério e do gestor sobre todas as parcelas do seu consumo; e da cobranga de
tarifa diferenciada como método inibidor do desperdicio.

O consumo pode ser dividido em quatro categorias: o consumo efetivo, referente as necessidades basicas do
usudrio e ao seu desejo consciente; o desperdicio que representa 0 consumo Ndo Necessario, cCujo usuario nao
esta consciente do seu ato ou € induzido pelas caracteristicas dos aparelhos ou instalagdes; as perdas nas
instalaces que independem do usuério e sdo influenciadas pela sua qualidade e manutencéo; e o consumo
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decorrente da qualidade ambiental do prédio, aparelhos e instalagdes, relacionada a concepgdo do projeto,
como, por exemplo: existéncia de sistemas de redso e aproveitamento de fontes de melhor qualidade ambiental.

A racionalizacdo se propde reduzir o consumo de agua mantendo ou ampliando a qualidade das condigdes
sanitarias e de trabalho dos usuérios, focando na minimizacdo/eliminacdo das perdas e dos desperdicios. E a
consideracdo das quatro categorias de consumo citadas permite identificar e organizar a implementacdo de
acOes para a promocao do uso mais eficiente da agua.

OBJETIVO DO TRABALHO

Este artigo tem o objetivo de apresentar e avaliar os resultados do Programa de Racionalizagdo do Consumo de
Agua implantado em 17 prédios do Governo do Estado da Bahia, localizados no Centro Administrativo da
Bahia, desenvolvido em carater de pesquisa cooperativa com a Universidade Federal da Bahia.

METODOLOGIA UTILIZADA

O Programa foi realizado em trés etapas, com intervalo de um ano entre elas. A Etapa | ocorreu entre junho e
dezembro de 2008, a Etapa Il em 2010 e 2011 e a Etapa Il1 foi iniciada efetivamente em 2013 com vigéncia
para 0s proximos trés anos.

A Etapa | consistiu na avaliacdo preliminar dos prédios, com foco: nas suas caracteristicas, no levantamento do
perfil dos usuarios, na composicao dos gastos, nas caracteristicas da demanda e nos dados de consumo.

A Etapa Il contemplou: IntervencGes gerais (comuns aos equipamentos do Centro Administrativo da Bahia) e
locais (especificas de cada prédio), assim como o acompanhamento do consumo através do VIANET.

A maioria dos prédios: tem instalagdes hidraulicas antigas, realiza lavagens de veiculos, dispée de copas,
sanitérios, posto médico e auditorio. Alguns prédios realizam rega de jardins, um prédio realiza captagdo de
agua de chuva e dois prédios tém piscina ornamental com peixes, sendo que uma foi desativada. Alguns prédios
sediam varias unidades e demonstraram dificuldades no efetivo comprometimento dos usuarios, dos membros
dos ECOTIMES e da participacdo dos dirigentes; neste caso, apenas uma das unidades é responsavel pelo
pagamento das faturas de agua e esgoto. A elevagdo do consumo de agua nos Ultimos meses de 2011 pdde ser
justificada principalmente pelo agravamento de intenso vazamento no reservatorio inferior e defeito na boia de
um dos prédios, que por questdes administrativas, ndo conseguia sana-lo.

Houve a formacdo de ECOTIME em cada prédio e definicdo das responsabilidades funcionais dos seus
membros. O ECOTIME consiste em equipe multidisciplinar de servidores, responsavel pela condugdo e
acompanhamento das atividades do Programa na unidade. Eles participam de capacitaces e suas atividades
foram acompanhadas e orientadas por estudantes de graduacéao bolsistas.

Foram capacitadas cerca de 250 pessoas, entre membros de ECOTIMES, artifices e servidores nos seguintes
temas: utilizacdo do sistema AGUAPURA VIANET para 0 acompanhamento diario do consumo de agua;
procedimentos para racionalizagdo do consumo de &gua em prédios publicos; e melhores préaticas para o
consumo de agua em préedios publicos.

Nas duas etapas o acompanhamento diario do consumo foi realizado pelo ECOTIME e bolsistas através do
sistema AGUAPURA VIANET, que é uma ferramenta online para acompanhamento e controle do consumo de
4gua. E alimentado todos os dias com leituras dos hidrémetros e observagdes de ocorréncias havidas no prédio.
Assim, é possivel o conhecimento do padrdo de consumo de cada prédio o que facilita a rapida identificagcdo de
anormalidades, indicativas de desperdicios ou perdas. Os dados do sistema sdo validados com os das faturas da
concessiondria de agua.

A Etapa Il objetiva expandir o Programa para todos os prédios do Governo do Estado e implantar instancias
da administracdo publica para acompanhamento do consumo de agua que favorecerd a fiscalizagdo, o
autoconhecimento, a articulacdo e controle sistémico, principalmente das unidades organizadas em rede de
Servicos.
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O Programa previa dois importantes subsidios para a efetivacdo do processo de racionalizagdo do consumo de
agua nos prédios publicos: a contratacdo de empresa de manutencdo para atuar nos 17 prédios, apés
capacitacdo dos seus técnicos em praticas de manutencdo preventiva e corretiva e a elaboracéo e aplicacdo de
plano de comunicagdo continuado para os servidores e usuarios dos servigos.

A contratagdo da empresa de manutencdo objetiva disponibilizar técnicos capacitados para realizar
procedimentos que evitem danos causadores de desperdicios ou perdas, além de identificar problemas existentes
e soluciona-los imediatamente. Portanto, a empresa de manutencdo realizaria agfes préticas, reduzindo o
consumo de agua sem depender diretamente da conscientizagdo dos usuarios. Contudo, como a contratacéo da
empresa de manutencdo ndo se efetivou, a solu¢do de anormalidades encontradas nas instalagdes hidraulicas
dos prédios publicos foi implementada a partir do grau de participacdo dos dirigentes e dos ECOTIMES. Em
contexto de certa improvisagéo, o0s obstaculos administrativos para contratacdo de profissionais especializados
e aquisicdo de equipamentos, pecas e acessoOrios, atrasaram significativamente a solugdo de problemas. Em
alguns casos as intervencdes previstas sequer foram realizadas.

O plano de comunicagdo foi concebido para mobilizar continuamente os funcionérios e usuarios dos prédios
informando-os sobre a importancia de modificar habitos perdularios e adotar melhores préaticas para a
racionalizacdo do consumo de agua, de modo que eles pudessem dissemina-las, inclusive nas suas residéncias.
Porém, a comunicagdo, quando ocorreu, foi apenas pontual, com divulgacdo de eventos relacionados ao
Programa. Os ECOTIMES foram incentivados a realizar a divulgacdo, articulados com suas assessorias de
comunicacdo locais. Essa descentralizagdo das a¢des prejudicou a comunicacdo planejada.

Como acdo especifica, alguns ECOTIMES realizaram as seguintes atividades para reduzir o consumo de agua:
levantamento fisico, varredura do sistema, medi¢do da vazéo dos equipamentos hidraulicos, regulagem e nova
medicdo de vaz&o e cadastramento de todos os pontos de consumo no sistema AGUAPURA VIANET.

Apds o conhecimento das caracteristicas da edificacdo, do seu histérico de consumo e das possibilidades de
racionalizacéo, foram pactuadas metas de consumo com seus dirigentes. A estimativa do valor economizado ou
desperdicado ap6s a implantacdo do Programa foi realizada comparando-se o consumo efetivo com a linha de
base, estabelecida pela média dos consumos de periodo anterior ao Programa (janeiro de 2007 a maio de 2008).

A linha de base se refere a projecédo do consumo do periodo anterior ao Programa, nas suas duas etapas e nos
seus intervalos, de modo a possibilitar a comparacdo do consumo efetivamente realizado com o consumo
projetado, caso ndo existisse o Programa. A projecdo foi realizada através da multiplicacdo da média de
consumo no periodo anterior ao Programa pela quantidade de meses de cada Etapa.

RESULTADOS OBTIDOS

Durante o diagndstico realizado na Etapa | foi encontrado elevado potencial de redugdo dos gastos por meio de
medidas simples de gestdo, controle dos recursos e manutencdo preventiva e corretiva das instalagdes. Na
Figura 1 utilizou-se dados das faturas da concessionaria de agua e indica que houve reducéo significativa do
consumo de dgua em m3 e em R$ ao longo do Programa.
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Figura 1: Consumo de agua (m?) das unidades participantes do Programa entre 2006 e 2012.

No periodo da Etapa | ocorreu redugdo de 14% no volume de 4gua em relacdo a linha de base projetada. Essa
Etapa foi caracterizada pelas ages de pré-diagnostico e, ainda assim, gerou a economia de cerca de 14.000 m3
(em seis meses). Durante o intervalo entre as Etapas | e Il (janeiro a dezembro de 2009) houve varia¢6es
mensais acentuadas no consumo dos prédios, sendo, porém alcancada a reducdo de 21% em volume de agua

consumida em relacdo a linha de base projetada neste periodo, tendo repercutido na economia de cerca de
36.000 m2 (em um ano).

Durante a Etapa Il (2010 e 2011) houve economia de 33% do consumo de agua, o que correspondeu a reducao
do consumo de cerca de 120.000 mé nos dois anos. O ano de 2012 representa o intervalo entre as Etapas Il e
111 e influenciou na redugdo de 40 % do consumo em relacdo a linha de base, o que equivale a 67.000 m3. A
reducdo do consumo de agua nos periodos de intervalo entre as Etapas indica que as unidades participantes

assimilaram os conceitos de racionalizacdo do consumo e continuaram aplicando boas praticas, mesmo quando
0 acompanhamento da UFBA ndo estava sendo realizado.

A Figura 2 também utilizou dados das faturas da concessionaria de agua e indica que apesar das elevacGes de
tarifa ao longo do Programa houve reducdo no valor das contas pagas.
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Figura 2: Consumo de agua (R$) das unidades participantes do Programa entre 2006 e 2012.

O reajuste tarifario de junho de 2008 elevou em 12% o valor da tarifa. Em maio de 2010 foi 6%, em maio de
2011 o reajuste tarifario impactou em 11% e em maio de 2012 representou 12%.

Se o0 padrdo de consumo realizado antes do inicio do Programa tivesse se mantido e os aumentos de tarifa
fossem aplicados sobre ele, tem-se a economia aproximada de R$ 4.200.000,00 ao longo do Programa de
Racionalizacdo do Consumo de Agua, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Impacto financeiro da Racionalizacdo do Consumo de Agua

Periodo Linha de, Base! Valor Efetivo Econo}mia
(R$/periodo) (R$/periodo) (R$/periodo)
Etapa | 1.716.753 1.523.777 192.976
Intervalo 2.892.353 2.329.739 562.615
Etapa Il 6.424.300 4.348.452 2.075.848
Intervalo 3.602.514 2.238.013 1.364.501
Programa 14.635.920 10.439.980 4.195.940

hase confeccionada utilizando como referéncia o periodo entre jan/2007 e mai/2008.

Em todos os prédios publicos participantes do Programa as leituras do hidrémetro foram realizadas e langadas
no sistema AGUAPURA VIANET, entretanto, cinco unidades ndo efetuavam leituras nos finais de semana e
nove analisavam as varia¢fes de consumo, quando provocadas pelos bolsistas. O cadastramento dos pontos de

consumo foi realizado em onze prédios, a vazéo foi regulada em seis e sete deles ndo trocaram equipamentos
hidraulicos.

A maioria dos prédios apresentou reducdo do consumo de agua, uniformizando-o mensalmente a partir da
reducdo da sua variacdo. E a analise financeira demonstrou que dos quinze prédios que conseguiram reduzir o
volume de agua consumido na Etapa Il, sete foram impactados pelos aumentos da tarifa ao ponto de ndo
apresentar economia em relagdo a linha de base projetada no periodo de 2011.

Em janeiro de 2011 foi publicado o Decreto n° 12.544 no Diério Oficial do Estado, que institui o Programa de
Racionalizacdo do Consumo. O Decreto aumentou 0 comprometimento dos ECOTIMES e dos dirigentes das
unidades, com a formalizacéo de responsabilidades e dos resultados esperados.
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A racionalizacdo do consumo foi mais acentuada em 2011, o que demonstrou o fortalecimento dos resultados
da capacitacdo dos servidores, da pactuacdo de metas, das acBes desenvolvidas nos prédios e da assinatura do
Decreto n° 12.544/2011.

CONCLUSAO

A aplicacdo de metodologia de Racionalizacdo do Consumo de Agua em dezessete prédios do Governo da
Bahia repercutiu em reducdo significativa em volume e em reais.

Ao longo do Programa foi perceptivel a importancia do envolvimento dos dirigentes das unidades para,
inclusive, servir de exemplo a incorporacédo de habitos ndo perdularios e na execugdo de melhores praticas para
racionalizacdo do consumo. Além da importancia com relacdo ao reconhecimento e valorizacdo da atuacdo dos
ECOTIMES.

Apesar da ndo efetivacdo de boa parte das acOes de racionalizagdo planejadas, a redugcdo do consumo foi
significativa e se obteve, até 2012, a economia aproximada de 240.000 m?, que equivaleram a R$ 4.200.000,00.
Identifica-se significativo potencial de redugdo adicional dos gastos, por meio de medidas de gestéo, controle
dos recursos e manutengdo preventiva e corretiva das instalagdes.
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