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RESUMO

Desde 2006, a EPAL, a maior empresa de abastecimento de agua em Portugal, implementou, com sucesso, um
plano de acgdo que permitiu reduzir a Agua N&o Facturada na rede de distribuicdo de Lisboa dos 23.5% para
menos de 9%, em 2012. A metodologia aplicada consistiu na implementacdo dos principios propostos pela
IWA e outras entidades de pesquisa e desenvolvimento no sector para reducdo de perdas, associada a
combinacdo de um metodologia de monitorizagdo continua e de avaliagdo do desempenho da rede, a
modelacdo hidraulica, ao controlo pré-activo das perdas, a optimizacdo dos tempos de reaccao e reparacgéo das
roturas, bem como a uma maior eficiéncia na gestdo dos activos e da reabilitacdo da rede. A esta combinagao
de métodos e praticas, aliada ao desenvolvimento de uma ferramenta informatica, a EPAL chamou WONE -
Water Optimization for Network Efficiency.

Os objectivos do plano de accdo foram controlados continuamente através da implementacdo de Zonas de
Monitorizagdo e Controlo (ZMC), tendo sido criadas mais do que 150 ZMC com monitorizagdo em continuo
de caudal e pressdo, sendo os respectivos dados integrados num software de gestdo e analise, totalmente
desenvolvido pela EPAL. O investimento de mais de €2 milhGes envolveu a construcdo dos locais de
monitorizacdo, a instalagdo de contadores e telemetria, a reestruturacdo da equipa de deteccdo de fugas, o
desenvolvimento da aplicagdo informatica, bem como a revisdo dos procedimentos de intervengdo e das
estratégias de gestao.

Com o aumento significativo de dados disponiveis, a eficiéncia e eficicia na deteccdo de fugas aumentou
significativamente, tendo sido igualmente criado um modelo matematico mais robusto e fidvel. Actualmente
varios processos de decisdo sdo suportados nos resultados obtidos no WONE, ajudando a empresa na
implementacdo de uma gestdo de activos mais sustentada. O sucesso alcangado permitiu que a EPAL esteja
hoje entre a elite das empresas gestoras de redes de abastecimento do mundo, no que respeita ao controlo das
perdas de agua.

PALAVRAS CHAVE: Monitorizagdo, Sustentabilidade, Perdas, Eficiéncia, Controlo

INTRODUCAO E JUSTIFICACAO DO TEMA

A &gua é um recurso natural essencial a vida, sem o qual o ser humano ndo consegue sobreviver. A sua
existéncia, quer em quantidade quer em qualidade, € preponderante para o desenvolvimento do Homem
enquanto espécie, sendo consequentemente vital para o desenvolvimento de qualquer sociedade. Em 2010, a
Assembleia-geral da ONU reconheceu o acesso a uma dgua de qualidade e a instalagfes sanitarias como um
direito humano, referindo que “dois milhfes de pessoas, na sua maioria jovens criancas, morrem todos 0s
anos na sequéncia de doencas causadas por uma agua impropria para consumo e por auséncia de instalac@es
sanitarias”. No mesmo ano, as Nag¢@es Unidas declaravam 2013 como o Ano Internacional das Nagdes Unidas
para a Cooperacao pela Agua, com base numa proposta de um grupo de paises, iniciada pelo Tajiquistao.

A exploracdo deste bem de primeira necessidade deve, assim, ser efectuada por todas as entidades com
sustentabilidade e eficiéncia, de modo a preservar a sua existéncia para as geragdes vindouras. Esta premissa
deve ser primeiramente respeitada pelas entidades que tém responsabilidade de distribuicdo de agua as
populacdes, através de uma gestdo cuidada e eficiente dos seus sistemas de abastecimento, designadamente,
através da reducao das perdas de agua para valores considerados sustentaveis mundialmente. Obviamente, a
execucdo de uma gestdo eficiente e eficaz dos recursos hidricos também terd um grande impacto na
sustentabilidade financeira de qualquer entidade gestora, dado garantir uma preservacdo do recurso explorado,
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bem como a libertacdo de recursos financeiros que poderdo ser investidos na melhoria do sistema de
abastecimento e na melhoria dos niveis de servigo prestado ao cliente.

A EPAL desenvolveu um sistema inovador, 0 WONE, que permitiu & empresa alcancar um valor de Agua N&o
Facturada (ANF) em 2012 de cerca de 9.0%, o que a coloca na elite das empresas distribuidoras de dgua em
todo o mundo em termos de perdas de agua. Esse valor, que fica abaixo da meta definida pelo PNUEA -
Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua para todas as entidades gestoras portuguesas para o ano de
2020 (20% de perdas), fica igualmente abaixo dos valores internacionalmente considerados como sustentaveis
para as entidades gestoras (15% de perdas). O resultado alcancado permitiu que a EPAL pudesse lancar em
2013 uma tarifa social que beneficiara um ndmero consideravel de familias carenciadas.

OBJECTIVOS

As perdas de agua nos sistemas de abastecimento sdo um desafio inevitavel para qualquer entidade gestora
com responsabilidades na area da distribuicdo de &gua as populagbes. Embora inevitaveis, cada entidade
gestora deve procurar obter um valor de perdas que seja sustentavel de modo a permitir uma correcta gestéo e
exploragcdo da sua rede de abastecimento, a garantir continuamente a qualidade do servico prestado a
populacéo, bem como de modo a prestar servigos ao mais baixo custo e com o melhor impacto ambiental e
social.

A EPAL, como empresa especialista na sua produgdo e distribuicdo de agua, cedo se apercebeu que tinha um
problema ao nivel de perdas na sua rede de abastecimento. No final da década de 90 as perdas no sistema de
abastecimento da EPAL rondavam os 50 milh6es de metros cubicos por ano, sendo que cerca de 80% dessa
agua se perdida no sistema de distribuicdo a cidade de Lisboa, ou seja, cerca de 40 milhdes de metros clbicos.
Sensivelmente no ano de 2000 a EPAL definiu como objectivo estratégico da empresa o combate as perdas de
agua, tendo desde entdo implementado diversas metodologias para diminuir o volume de agua perdida.

Como ja foi referido anteriormente, em 2006 a EPAL implementou um projecto que tinha como objectivo
principal reduzir a ANF na rede de distribuicdo de Lisboa para um valor igual ou inferior a 15%. Para além
dessa meta, que a empresa previa atingir em 2009, o projecto definiu ainda como objectivos secundarios o
aumento do conhecimento inerente a exploracdo e manutengdo da rede de distribuicdo, o aumento do
conhecimento dos habitos de consumos dos respectivos clientes, bem como o consequente aumento da eficacia
e eficiéncia da empresa.

O obijectivo principal foi atingido um ano antes do final do projecto (14.8% em 2008), estando hoje a EPAL
com um valor de ANF de 9.0% na sua rede de distribui¢do, o que supera largamente a meta inicial definida.

O sucesso alcangado, bem como o interesse demonstrado por diferentes entidades nacionais e internacionais,
originou a definicdo de um novo objectivo estratégico, que passa pela criacdo de relacbes de cooperacao e
parceria com outras entidades com responsabilidade semelhantes as da EPAL, as quais possam ter um
problema ao nivel das perdas. Nessa vertente, e considerando as metas nacionais definidas pelo PNUEA, a
EPAL tem colaborado com diversas entidades com o objectivo de ajuda-las a atingir um valor de ANF que
seja sustentavel para a sua realidade, utilizando para isso a sua experiencia, 0 seu conhecimento e a sua
capacidade técnica.

METODOLOGIA

A reducdo das perdas de &gua na rede de distribuicdo de Lisboa foi alcancada com base na aplicagdo da
metodologia WONE, a qual pressupde a monitorizagdo em continuo de ZMC. Essa monitorizacdo baseia-se
em registos de pressao e caudal com intervalos de 15 minutos nos diferentes pontos de monitorizacao, estando
o0s registos disponiveis diariamente através de um sistema passivo de telemetria ou instantaneamente, caso
ocorram anomalias de pressdo ou caudal fora dos par&metros considerados aceitaveis (previamente
programados nos equipamentos). A dimenséo de cada ZMC foi definida tendo por base a configuracdo da rede
de abastecimento de Lisboa, a distribuicdo geogréafica dos respectivos clientes e a capacidade da empresa para
responder em caso de necessidade de intervencdo ao nivel da deteccdo de fugas. As ZMC foram
implementadas gradualmente desde 2006, a um ritmo de cerca de 35 ao ano, tendo o processo iniciado nas
zonas naturalmente fechadas. Posteriormente o método foi alargado para as zonas mais complexas, onde
existiu a necessidade de proceder ao fecho de valvulas de seccionamento, 0 que implicou uma analise,

2 ABES - Associac¢éo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



3

ABES

planeamento e gestdo do risco mais cuidados. De modo a permitir a implementacdo das ZMC de acordo com
0S objectivos propostos, foi concretizado um projecto de execucdo, o qual inclui a instalacdo de cerca de 180
medidores electromagnéticos de caudal e de registadores de pressdo, em conjunto com vérias intervengdes na
rede de distribuicdo, algumas delas com elevado grau de complexidade.

ZMC_2050
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Figura 1 — Poligono de uma ZMC da rede de Distribuigéo de Lisboa.

Para cada ZMC foram realizadas propostas de Projectos da Zona que incluiram uma analise das fronteiras
propostas, a identificacdo dos equipamentos a instalar, a definicdo previsivel do desempenho esperado da rede,
alguma informacdo sobre clientes e um planeamento dos trabalhos de implementacéo, recorrendo sempre aos
sistemas de informacdo disponiveis (SIG e facturagdo). O processo de planeamento incluiu ainda a utilizacéo
da modelacdo matematica em EPANET de modo a simular cendrios de crise ou risco no abastecimento
originados pela implementagdo das ZMC. Nesse processo foi também fundamental a actualizacdo da
correspondéncia entre o SIG e o sistema de facturacdo de clientes, de forma a garantir uma informacéo fiavel
relativa aos consumos de cada consumidor.

Previamente a implementagdo efectiva das ZMC, cada proposta de Projecto de Zona ZMC é submetida as
Direccdes de Operacdes, Manutencdo, Laboratorio e Comercial, de modo a obter-se os respectivas aprovacdes.
Apds o aval dessas areas, a implementacéo das ZMC foi efectuada com um acompanhamento, em tempo real,
de monitorizacdo da pressdo nos diferentes pontos criticos, tendo posteriormente sido testada a respectiva
integridade através da realizacdo de um Teste de Pressdo Zero. Embora as opgles de gestdo da pressdo sejam
limitadas na rede de distribui¢do de Lisboa, devido a existéncia de cinco diferentes patamares altimétricos
definidos, foram efectuadas algumas instalacGes piloto de Valvulas Redutoras de Pressdo para reduzir as
perdas de dgua reais e a frequéncia de roturas, o que aumentou a vida Util das infra-estruturas.

Em paralelo & implementacéo fisica das ZMC, foram criados diversos procedimentos operacionais, de andlise,
de manutencdo das infra-estruturas e equipamentos, tendo inclusive sido desenvolvido um sistema de gestdo
de informacdo destinado a gestdo das perdas e fugas — o WONE app. Este software informético teve como
premissa base a necessidade de integrar numa s6 aplicagdo a informacdo oriunda de diferentes fontes,
designadamente, de sistemas de telemetria de marcas diversas, do sistema de telegestdo (SCADA), bem como
de alguns sistemas de AMR — Automatic Meter Reading. Esta premissa assumiu um peso bastante expressivo
para a empresa, pois a EPAL implementou em paralelo um outro projecto que visou monitorizar, com a
mesma periodicidade, as 800 maiores entidades consumidoras da cidade de Lisboa. Um dos objectivos deste
projecto paralelo foi refinar a analise de cada ZMC considerando o impacto dos maiores consumidores ao
nivel dos consumos registados em Lisboa. A avaliacdo do consumo dos clientes é essencial na respectiva
analise das ZMC e possibilita 0 aumento da qualidade da informagao do caudal minimo nocturno liquido das
ZMC e a redefinicdo das respectivas prioridades de intervencao.

O WONE, aplicacédo que foi totalmente desenvolvida por profissionais da EPAL, efectua os balancos hidricos
entre 0s cerca de 1000 pontos de monitorizacdo instalados na rede, disponibilizando um conjunto de
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indicadores para cada ZMC, que permitem identificar com rapidez quais as zonas com pior desempenho ao
nivel das fugas

e =
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Figura 2 — Ecra da aplicacdo WONE app

O WONE tem um interface na intranet da EPAL, estando também disponivel na internet, o que possibilita o
acesso em qualquer parte do mundo através de qualquer um dos browsers (Windows IE, Google Chrome por
exemplo). O acesso a aplicacdo é ilimitado, possibilitando que diferentes areas da empresa, nomeadamente, as
operacOes, exploracdo, comerciais, entre outras, possam aceder em simultaneo. A aplicagdo encontra-se
largamente testada uma vez que é utilizada pelos profissionais da maior entidade gestora distribuidora de agua
em Portugal, de forma regular, num cenario real de escala consideravel. Dado o desenvolvimento da
ferramenta ter sido efectuado in-house, existe uma grande facilidade em efectuar actualizacbes e
desenvolvimentos do software, incorporando novas funcionalidades que respondem cabalmente as
necessidades quotidianas de uma entidade gestora como a EPAL.

O WONE app produz uma andlise estatistica do volume total didrio e do caudal minimo nocturno bruto e
liquido das ZMC, usando o célculo da média mével horéria corrente, bem como indica as variacdes de pressdo
e os respectivos alarmes. Inclui um conjunto de indicadores de desempenho como o racio de caudal minimo/
médio, volume total e caudal minimo nocturno por 1000 clientes e por quilémetro de rede, as perdas por
quilémetro de rede monitorizavel, o que permite estabelecer um ranking de desempenho, comparar e atribuir
prioridades de intervencdo entre ZMC. Também calcula indicadores de tendéncias dos Gltimos 7 dias do
volume total diario e caudal minimo nocturno e outros indicadores como perdas por km da rede ou consumo
por 1.000 clientes, para permitir a comparacdo entre varias ZMC. A analise do consumo didrio, caudal minimo
nocturno e dos perfis de pressdo é efectuada com vista a detec¢do de potenciais fugas do lado do cliente,
possibilitando a monitorizagdo continua do desempenho e nivel de prioridade de intervencdo, de modo a
caracterizar zonas problemaéticas e planear intervengdes de diagnostico ou deteccdo de fugas. A um nivel de
analise mais elevado, a informacgdo disponivel no WONE app € integrada numa matriz multicritério para
identificacdo de zonas prioritarias para reabilitacdo da rede. A consulta diaria do WONE app por parte das
unidades operacionais refor¢a a sua funcéo de diagndstico e gestdo da rede, para além de se afirmar como um
sistema para reducdo de agua ndo facturada. Esta aplicacdo tem sido, desde a sua criagdo, uma ferramenta
essencial para a optimizacdo da gestdo da rede e para o Controlo Activo de Fugas, contribuindo directamente
para 0 abaixamento do indice de Agua N&o Facturada na rede de distribuicio de Lisboa.

Como ja foi referido anteriormente, todos os dados monitorizados nos diferentes pontos das ZMC sdo
integrados diariamente no WONE app, sendo disponibilizada ao utilizador uma lista dindmica de desempenho
de cada zona monitorizada. Esta lista serve de apoio a decisdo no que respeita ao planeamento das
intervencgdes de reabilitacdo da rede e de controlo activo de fugas, de apoio ao célculo das perdas aparentes,
assim como no diagnoéstico e exploracdo da rede.
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No que respeita a deteccdo de fugas propriamente dita, foram efectuadas mudancas estruturantes ao nivel dos
procedimentos operacionais em curso, ao nivel da renovacao e reaproveitamento do parque de equipamentos
de detecgdo, e ainda ao nivel da formagéo das equipas de terreno. Com o processo de Deteccdo - Localizagdo —
Identificacdo (Locate — Localise — Pinpoint), desenvolveu-se uma estratégia pro-activa de Controlo Activo de
Fugas (CAF) que permitiu definir o volume de perdas recuperaveis em cada campanha realizada. Este
processo € acompanhado pela realizacdo de um Projecto de Anélise de ZMC, cujo principal objectivo é
estimar o volume de perdas a recuperar, fornecendo as equipas um alvo a atingir. Os Projectos de Analise das
ZMC incluem uma descricdo sistematica da ZMC a intervencionar, quer ao nivel das infra-estruturas quer ao
nivel dos clientes abastecidos, bem como uma descricdao de trabalhos anterior de deteccdo que tenham sido
realizados nessa zona no passado. Para além disso, incluem ainda a meta a alcancar pelas equipas de detecgéo,
a qual é estimada com base nos registos de caudal nocturno observados num determinado periodo de tempo.
Ao caudal minimo nocturno é deduzido o consumo monitorizado dos grandes clientes, um valor estimado
inerente a0 consumo nocturno autorizado para clientes domésticos e ndo-domésticos e ainda um outro valor
estimado referente as perdas inevitaveis, sendo este tltimo calculado com base na formula das Perdas de Agua
Inevitaveis do IWA, mas ajustado com baseado na experiencia e conhecimento dos caracteristicas especificas
para a cidade Lisboa.

Figura 3 — Deteccdo Acustica de Fugas

A execucdo dos Projectos de Andlise de ZMC obedece a um faseamento rigoroso, iniciam-se com a validacao
dos limites da ZMC e da respectiva integridade das valvulas, seguindo-se um procedimento de aplicagdo das
diferentes técnicas de detec¢do de fugas, a qual culmina na consequente marcagdo das fugas encontradas. Apés
a sua reparagdo, as equipas procedem a validagdo dos trabalhos executados e ao apuramento dos caudais
recuperados. Nas ZMC de maior dimensdo ou nos casos em que for possivel alterar temporariamente as
fronteiras definidas, sdo executadas duas metodologias que agilizam a macro localizagéo das fugas existentes,
designadamente, a implementacdo de fechos sequenciais ou a alteracdo temporérias dos poligonos. Quando
existe a necessidade de proceder a uma intervencdo de fechos sequenciais, a qual implica obrigatoriamente a
realizacdo de trabalho nocturno, existe sempre uma grane flexibilidade pois a rede de Lisboa dispbe de
conectividade entre ZMC, o que permite a transferéncia de subzonas entre ZMC de modo a para permitir a
avaliacdo de desempenho da rede de forma rapida e sem impacto no abastecimento. Estas metodologias podem
ainda ser executadas nos casos considerados urgentes, designadamente, em situacdes que as perdas sejam
consideradas de grandes dimensdo ou ainda nas situaces em que esteja em causa o abastecimento de agua as
populacbes. Na maioria das intervencdes de CAF, a metodologia utilizada é a acUstica, sendo as fugas
detectadas através da utilizacdo de um vasto parque de equipamentos, designadamente, loggers, correladores e
geofones acusticos. Em situagdes extremamente especificas a EPAL utiliza 0 método tracador, introduzindo
um gas inerte nas tubagens, o qual é detectado a superficie nos locais onde existem as fugas. As fugas sédo
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entdo comunicadas ao Departamento de Manutencdo, que procede a respectiva reparacdo ou a Unidade de
Clientes, caso a fuga se localize a jusante do contador. Como ja foi referido, procedimento de deteccdo é
repetido ap0ds a execucdo das reparacdes, de modo a verificar a qualidade das mesmas, como também de forma
a potenciar a identificacdo de outras fugas existentes na proximidade, que ndo tenham sido identificadas no
processo de deteccdo inicial. Nos casos em que sejam utilizados loggers acusticos pelas equipas, sdo
posteriormente georreferenciados no SIG os locais de deposi¢do e os respectivos resultados, de modo a
permitir a utilizacdo dessa informacao futuramente. Toda esta informac&o é na final transposta para o Projecto
de Analise da ZMC, versao pés-intervencao, sendo igualmente registados o impacto das repara¢des na reducéo
de 4gua ndo facturada, a identificacdo de eventuais ligacOes ilegais ou fugas da responsabilidade dos clientes,
bem como os erros de medicao e de SIG detectados.

Letaliza§io
das Figas

4

Figura 4 — Processo Optimizado de Controlo de ZMC

PRINCIPAIS RESULTADOS E CONTRIBUTOS

A monitorizagdo da rede através do sistema WONE é considerada actualmente como um dos casos de maior
sucesso ha organizacdo, com resultados obtidos acima dos objectivos e com benéficos adicionais em termos de
gestdo da rede e qualidade de servigo, mais alem dos ganhos das perdas. Este sistema é hoje em dia uma
ferramenta indispensavel a tomada de decisdo, apoiando os 6rgaos decisores na definicdo e planeamento dos
investimentos estratégicos a efectuar na empresa. O WONE revelou-se ser um instrumento mais abrangente do
que um mero sistema de combate as perdas de agua, assumindo-se como uma metodologia que visa também a
melhoria continua da gestdo, do conhecimento e anlise da rede de abastecimento da empresa. Como resultado
da implementagdo do WONE, o volume de Agua N&o Facturada reduziu-se continuamente ao longo dos
ultimos anos, sendo um elemento-chave na manutencao da estabilidade financeira da empresa e no suporte aos
investimentos de médio e longo prazo a efectuar, designadamente, na optimizacdo dos programas de
renovagdo. Desde 2007, o desempenho anual ao nivel das perdas tem ficado abaixo do seu nivel econdmico
(ELL), sendo o desafio actual a manutencdo desse bom desempenho. Os resultados entre 2006 e 2012 revelam
que a solugdo adoptada permite ganhos significativos em termos de fugas localizadas, reparadas, bem como ao
nivel da agua recuperada. Como resultado dos Projectos de Analise de ZMC desenvolvidos nos dltimos anos,
estima-se que se tenha recuperado o equivalente a 2,5 milhdes de m*/ano. O desafio actual é manter os ganhos
nos proximos anos utilizando todas as ferramentas e competéncias desenvolvidas até entdo, bem como
partilhar com outras entidades a aplicagdo desta metodologia.

No final do ano de 2012, a ANF na rede de distribuicdo da EPAL atingiu um valor de 9%, correspondendo a
9.01 milhdes de m®, o que contrasta com os 23,9% ou com os 30,42 milhdes de m? perdidos em 2004 - Figura
5.
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Figura 5 - Agua N&o Facturada na rede de distribuicio de EPAL no periodo 2002-2012.

A produtividade das equipas de deteccdo de fugas aumentou significativamente, fruto de uma maior
capacidade para identificar as fugas activas nas ZMC, bem como da revisdo implementada ao nivel das
metodologias e ferramentas utilizadas para o efeito.

O WONE trouxe ainda uma mudanga cultural que foi sentida a diferentes niveis e por diferentes areas. O
conceito foi assimilado pelas diversas areas técnicas da empresa, bem como pela area comercial, sendo o
WONE app uma aplicacdo de suporte diario a gestdo e operacdo, bem como uma ferramenta de vigilancia
permanente na rede de distribui¢do e do seu consequente desempenho. Actualmente, a informacédo disponivel
na aplicacdo permite que a EPAL efectue uma gestdo sustentada dos seus activos, podendo decidir de forma
responsavel o que fazer com as suas infra-estruturas em exploracdo, designadamente, quais as que deve
manter, quais as que pode reparar ou mesmo quais a devem ser desactivas, sempre numa légica de maior
eficiéncia e de reducdo de custos.

As proximas iniciativas visam a implementacdo de mais zonas de pressdo controlada, com o objectivo de
reduzir o volume de fugas e a frequéncia de roturas. Para esta actividade, a modelacdo matematica terd um
papel preponderante, permitindo efectuar o estudo hidraulico das zonas propostas e a definicdo da pressdo a
jusante em cada valvula redutora de pressdo instalada, de modo a minimizar o impacto ao servico aos clientes.
E também importante salientar que a implementacio do WONE permitiu optimizar o nivel de servico prestado
ao cliente, pois foi possivel detectar fugas nas redes privadas que eram desconhecidas pelos seus proprietarios,
bem como solucionar determinados problemas existentes na rede que origens desconhecidas.

A EPAL, hoje em dia, alargou o servico ao cliente, colocando a sua disposicdo o know-how dos técnicos que
diariamente trabalham na monitorizacdo da rede e na deteccdo de fugas, como meio condutor de resolugédo dos
problemas existentes nas redes de abastecimento privadas. Este tipo de servico tem sido largamente solicitado
por entidades que tém redes privadas com extensdo elevada, designadamente, hospitais, escolas,
estabelecimento prisionais, estabelecimento industriais, nos quais a EPAL aplica totalmente ou parcialmente a
metodologia e as ferramentas WONE.

A aplicabilidade do sistema WONE e os consequentes resultados tém sido validados pelo contacto com
especialistas do sector do ambiente em diversos semindrios internacionais, bem como através da aplicacéo
desta metodologia em outras cidades portuguesas. Até a presente data, a EPAL implementou o sistema WONE
em outras 3 cidades portuguesas, designadamente, Aveiro, Castelo Branco e Moita do Ribatejo, tendo em
todas elas obtido ganhos significativos ao nivel das perdas recuperadas e ao nivel do conhecimento das
préprias redes.

CONCLUSOES
A aplicacdo do sistema WONE na rede de distribuicdo da EPAL permitiu a empresa obter ganhos
significativos em diferentes vertentes, designadamente:

e Econdmica e Financeira — os ganhos financeiros obtidos com a implementacdo do sistema WONE e
com a consequente reducéo da ANF na rede de distribuicdo de Lisboa rondam os €6 milhdes por ano,
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correspondendo a uma reducéo de cerca de 18 milhdes de m® introduzidos na rede de distribuicéo e &
subsequente diminuigdo do consumo de energia e reagentes na producdo dessa agua. Para além deste
montante, podem ainda ser considerados ganhos financeiros, embora ndo quantificaveis, a reducgéo do
namero de intervencgdes de reparagdo ndo programadas (que sdo consideradas 10 vezes mais caras do
que intervencOes planeadas), o aumento significativo do conhecimento da rede de distribuicdo, o
aumento do conhecimento inerente aos habitos de consumo dos clientes e ainda, o aumento da
qualidade do servico prestado ao cliente final. Paralelamente, podem ainda ser considerados ganhos
financeiros todos os investimentos que a empresa conseguiu diferir para datas futuras ou mesmo
anular, fruto da informac&o obtida pelo WONE.

o Ambiental — a este nivel e como ja foi referido, a empresa diminuiu drasticamente o0 consumo
energético necessario a producdo da agua distribuida aos clientes, o consumo de reagentes no
tratamento da &gua produzida, o que conjuntamente, originou a diminuicdo das emissdes de CO,,
tornando a empresa uma entidade menos poluente e com uma pegada ecolégica menor;

e Social — os ganhos obtidos nos niveis econdémico-financeiro e ambiental, permitiram incrementar os
niveis de eficiéncia e eficacia da empresa, o que potenciou ganhos liquidos e valor acrescentado para
o0 Cliente. No decorrer do ano de 2013 e atendendo a sustentabilidade da empresa, foi possivel criar
uma tarifa social que abrangerd um numero significativo de familias em Lishoa, as quais passam
actualmente por dificuldades financeiras agravadas pela crise mundial vivida nos dias correntes.

O sistema WONE ¢é assim um parceiro eficaz e pré-activo no processo de gestdo da agua, dando principal
enfoque a antecipacdo e reducdo das perdas, a reducdo da “pegada ecoldgica”, ao aumento do planeamento
estratégico e operacional, a reducéo de custos, bem como a obtengdo de uma maior garantia de robustez e
eficiéncia na utilizagdo do recurso agua.

Por ultimo, o sistema WONE provou ser extremamente flexivel e adaptavel a diferentes contextos, uma vez
que foi testado na maior entidade gestora de Portugal, como também nas cidades de Aveiro, Castelo Branco e
Moita do Ribatejo. Para além destas cidades, 0 WONE tem sido aplicado em diversas redes privadas de
pequena dimensao, as quais sdo geridas e exploradas por entidades publicas e privadas com responsabilidades
em todos os sectores de actividade (ex: hospitais, escolas, etc).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. DONNELLY, A. et al Série de Manuais de Monitorizacdo e Controlo: 1 Agua Ndo-Facturada; 2 Gest&o
e Controlo de Perdas; 3 ZMC - Boas Praticas. Lisboa, EPAL; (2005).

2. FARLEY, M. Leakage Management and Control — A Best Practice Training Manual. Geneva
(Switzerland), World Health Organization; (2001).

3. LAMBERT, A. and HIRNER, W. The Blue Pages. IWA — International Water Association; (2000).

8 ABES - Associac¢éo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



