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RESUMO

A garantia do abastecimento de &gua potavel, com controle da qualidade da 4agua e programas de
monitoramento baseados em padrdes estabelecidos pelo Ministério da Salde, constitui um elemento
fundamental para a protecdo da satde publica. Os programas de monitoramento, como uma acéo isolada, ndo
garantem a eliminacdo de surtos de doencas de veiculacdo hidrica, sendo essa uma das razdes pelo qual a
Organiza¢cdo Mundial de Saide — OMS recomenda a adoc¢do de novos conceitos de avaliacdo e gestdo de riscos
para aplicacdo a todos os processos do sistema e abastecimento por meio da implantacdo de “Planos de
Seguranca da Agua”.

A aplicagio de um Plano de Seguranca da Agua — PSA tem como objetivo principal a gestdo dos riscos em um
sistema de abastecimento de agua.

Neste trabalho, o objetivo é aprender como se faz uma PSA, para tanto, escolhemos um sistema de
abastecimento isolado como piloto.

Inicialmente apresentaremos a metodologia utilizada e reforcamos os conceitos com exemplos do piloto
escolhido que é a Estagdo de Tratamento de Agua do municipio de Vargem — ETA Vargem.

PALAVRAS-CHAVE: Seguranca, Medidas de Controles, Satde Publica, Riscos, Qualidade da Agua.

INTRODUCAO

O presente trabalho trata-se de um projeto piloto em implantagdo numa Estacdo de Tratamento de Agua no
municipio de Vargem, realizado em conjunto com diversas unidades da empresa.

O Plano de Seguranca da Agua — PSA é uma metodologia cientifica aceita internacionalmente, que aborda os
riscos associados em toda a fase do sistema de abastecimento, desde o processo de captacédo até a torneira do
consumidor.

A OMS publicou um estudo, cuja recomendacdo é que as empresas concessiondrias de sistemas de
abastecimento publico desenvolvam planos de seguranca para garantir a qualidade da agua, incorporando
metodologias de avaliagdo e gestdo de risco.
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Segundo Vieira (2005), a aplicagdo de principios de avaliacdo e de gestdo de riscos de producdo e distribuicdo
de agua para consumo humano complementa o controle realizado através do monitoramento da conformidade
do produto final, refor¢ando a seguranca na garantia da qualidade da &gua e a protecdo da salde publica
(Fewtrell and Bartram, 2001). Além disto, a Bonn Charter for Safe Drinking Water (IWA, 2004) propde

principios gerais para garantir a seguranga do abastecimento de dgua para consumo humano, incorporando a
aplicacdo do PSA e a conformidade de padrées de qualidade, conforme Figura 1.

Objetivos baseados na B Contexto de
protecdo de Salde Publica [~ Saude Publica

A

\ 4
Plano de Seguranca da Agua para Consumo Humano

4

Avaliacédo do Monitorizagdo Planos de
sistema operacional gestdo

A 4
Vigilancia independente

Figura 1: Quadro de referéncia para o estabelecimento de seguranca da qualidade da 4gua (como
proposto em WHO, 2004).

Este projeto sera um dos subsidios a politica de gestéo de riscos e de recursos hidricos da empresa, ja que pode
envolver, num segundo momento, a participacdo do poder publico, entidades, sociedade civil e empresas,
obedecendo, principalmente, as legislagdes vigentes direcionadas as captacbes — Conama 357 e do controle da
qualidade da 4gua para consumo humano — Portaria 518, do Ministério da Sadde.

A garantia do abastecimento de &gua potavel, com controle da qualidade da 4agua e programas de
monitoramento baseados em padrdes estabelecidos pelo Ministério da Salde, constitui um elemento
fundamental para a protecdo da satde publica. Os programas de monitoramento, como uma acéo isolada, ndo
garantem a eliminacdo de surtos de doencas de veiculacdo hidrica, sendo essa uma das razdes pelo qual a OMS
recomenda a adoc¢do de novos conceitos de avaliacdo e gestdo de riscos para aplicacdo a todos 0s processos do
sistema e abastecimento por meio da implantag&o de “Planos de Seguranca da Agua”.

Com este novo conceito pretende-se operar uma mudanca na abordagem dos mecanismos de controle de
qualidade da agua, do atual processo de controle do produto para um processo de gestdo de seguranga de todo
0 processo, desde a captacdo de agua até o consumidor.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é adquirir aprendizado sobre a metodologia do PSA utilizada no piloto da ETA
Vargem para expandir este plano em todos os sistemas de abastecimento isolados operados pela Unidade de
Negdécio Norte da SABESP.
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METODOLOGIA

A implantagio do PSA na ETA Vargem é um piloto decorrente da implantacdo do Plano de Seguranca da Agua
na SABESP.

A metodologia usada foi baseada no Guia Técnico N°7 — Planos de Seguranga em sistemas publicos de
abastecimento de agua para consumo humano elaborado pelas entidades Universidade do Minho/Aguas do
Céavado/IRAR.

Segundo a equipe coordenadora da implantacdo do PSA na SABESP, este guia apresenta uma metodologia de
trabalho que aborda conceitos, estudos e analises de varias publicagdes que demonstram a evolucdo do tema
desde 1958 com o surgimento da primeira publicacdo da OMS - International Standards for Drinking-Water e
suas revisdes, assim como as publicagdes do Guidelines for Drinking Water Quality (GDWQ) de 1984 a 1997.
Outros materiais, de suma importancia para o desenvolvimento do PSA na SABESP, nos orientaram quanto a
necessidade de criar critérios e conceitos que atendessem a nossa realidade local em relagdo a graduacgdo dos
riscos.

Sendo assim, dentro das atribui¢des e responsabilidades da SABESP, consideraremos a andlise de gestdo de
riscos como uma forma de seguranca preventiva de modo a estruturar o processo de decisdo, estabelecendo
planos de acgéo e procedimentos internos para garantia do consumo de agua em seguranca.

Esta metodologia € composta das seguintes etapas: Preliminar, Avaliacdo do Sistema, Monitoramento
Operacional, Planos de Gestao e Validacdo e Verificacdo do PSA. Na Tabela 1 apresentamos as etapas e suas
respectivas fases.

Tabela 1: Etapas e Fases da Metodologia

ETAPA FASES
1. Constituicdo da equipe de execucdo dos trabalhos
Preliminar 2. Descricéo do sistema de abastecimento de agua
3. Construcéo e validacdo do diagrama de fluxo
4. ldentificacdo dos perigos
Avaliagdo do Sistema | 5. Caracterizagdo de Riscos
6. ldentificacdo e avaliacdo de medidas de controle
) 7. Estabelecimento de limites criticos
Mgg::?;gr:ﬁ;to 8. Estabelecimento de procedimentos de monitoramento
9. Estabelecimento de acGes corretivas
10. Estabelecimento de procedimentos para gestdo de rotina
Planos de Gestéo 11. Estabelecimento de procedimento para gestdo em condi¢Bes excepcionais
12. Estabelecimento de documentacéo e de protocolos de comunicacéo
Veri:‘/i(?:;g;ogzooeP SA 13. Avaliagéo do funcionamento do PSA

A seguir, apresentaremos o detalhamento das fases do PSA.

FASE 1 — CONSTITUICAO DA EQUIPE (ETAPA PRELIMINAR)

Primeiramente deve-se constituir a equipe que ira executar os trabalhos de implantagdo do PSA. A equipe pode
ser constituida da seguinte maneira:

= Coordenador do projeto;

= Responsavel pela Garantia da Qualidade da agua;

= Responsével pelos Ensaios da Qualidade da Agua;

« Responsaveis pela Operagdo do Sistema de Tratamento, e

= Responsaveis pela Manutencao do Sistema de Abastecimento e/ou Distribuicao.
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Nesta fase apresentam-se os seguintes itens do piloto escolhido:

= Plano geral do sistema piloto, desde a captagdo até o consumidor;

= Esquema da captacdo (Superficial ou Subterranea);

e Descricdo do esquema de tratamento de agua, incluindo os produtos quimicos adicionados;
< Planta do sistema de distribui¢do (reservatorios, adutoras, etc.);

e Zonas Protegidas;

e Uso de solos da bacia hidrogréafica, e

= Fontes poluidoras pontuais e difusas.

FASE 3 — CONSTRUCAO E VALIDACAO DO DIAGRAMA DE FLUXO (ETAPA PRELIMINAR)

Segundo a metodologia, 0 objetivo da elaboragdo do diagrama de fluxo do sistema de abastecimento é o de
fornecer uma visdo clara e sequencial de todas as etapas envolvidas, desde a captacdo de &gua bruta até a
torneira do consumidor.

A validacéo do diagrama de fluxo sera realizada por meio de:

= Verificacdo da abrangéncia das etapas consideradas;

= Correc¢do dos elementos constantes no diagrama, e

e Confirmagao do diagrama através de visita realizada no sistema.

FASE 4 — IDENTIFICACAO DE PERIGOS (ETAPA AVALIACAO DO SISTEMA)

Nesta fase identificam-se 0s perigos em todos os processos do sistema de abastecimento (Captacéo,
Tratamento, Reservacdo e na Distribuicdo, p. ex.). Pode-se usar a Figura 6 como exemplo.

Segundo a coordenacéo de implantacdo do PSA na SABESP, o material da “Techneau” foi traduzido para o
portugués, para facilitar a identificacdo geral de riscos possiveis. De posse deste material, analisamos a listagem
apresentada onde selecionamos os perigos ligados ao nosso piloto. Na tabela 2, foram apresentados alguns
exemplos identificados no piloto em questédo.

FASE 5 - CARACTERIZACAO DE RISCOS (ETAPA AVALIACAO DO SISTEMA)

Para caracterizar um risco, pode-se considera-lo como sendo a probabilidade de ocorréncia de um perigo
causador de danos associada a uma certa populacéo a ele exposta num determinado intervalo de tempo e ainda
considerando a magnitude deste dano.

Apés a caracterizacao, realiza-se a priorizacdo dos riscos, conforme descrito na préxima Fase.

A partir da priorizacdo dos riscos, elaboram-se os Pontos de Controles Criticos — PCC que compreende a
identificacdo de medidas de controle.

FASE 6 — IDENTIFICAGAO E AVALIAGAO DE MEDIDAS DE CONTROLE (ETAPA AVALIACAO
DO SISTEMA)

Nesta fase, sdo realizadas medidas mitigadoras para o controle do risco, bem como verificada sua validacdo que
é a evidéncia da performance das medidas de controle que poderdo reduzir e/ou minimizar ou até mesmo
eliminar os riscos/perigos identificados.

Para obter a priorizacao dos riscos aplica-se uma nota de avaliacdo de acordo com a probabilidade e impacto de
ocorréncia para cada elemento do sistema, associado a um evento perigoso, conforme ilustrado na Figura 7 e
evidenciado na Tabela 5.
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FASE 7 - ESTABELECIMENTO DE LIMITES CRITICOS (ETAPA MONITORAMENTO
OPERACIONAL)

As medidas de controle devem ter limites criticos definidos. Estes limites estabelecidos serdo fundamentais para
0 monitoramento operacional de modo a garantir a qualidade da agua dentro dos limites impostos pelas
legislagBes vigentes.

FASE 8 — ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTOS DE MONITORAMENTO (ETAPA
MONITORAMENTO OPERACIONAL)

E importante estabelecer procedimentos e/ou medidas de monitoramento considerando 0s seguintes aspectos:

= Parmetros a monitorar;

e Locais e freqliéncia de amostragem;

= Métodos de amostragem e equipamentos usados;

= Programacdo de amostragem;

= Procedimentos para controle de qualidade dos métodos analiticos;
= Requisitos para verificacdo e interpretacdo de resultados;

« Responsabilidades e qualificacGes necessarias de pessoal;

= Requisitos para documentagdo e gestéo de registros, e

= Requisitos para relatérios e comunicacdo de resultados.

FASE 9 — ESTABELECIMENTOS DE ACOES CORRETIVAS (ETAPA MONITORAMENTO
OPERACIONAL)
As acdes corretivas sdo aquelas que irdo reduzir, minimizar e/ou eliminar os eventos perigos identificados na

Fase 4 e/ou quando os limites criticos estabelecidos na Fase 7 ndo estejam de acordo com os Valores Maximos
Permitidos — VMP pelas legislagdes vigentes.

FASE 10 — ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTO PARA GESTAO DA ROTINA (ETAPA
PLANOS DE GESTAO)

Estabeleca planos e/ou procedimentos que julgar necessario para a gestao da rotina. Observar se estes planos ja
foram definidos como planos de monitoramento da qualidade da 4gua para o sistema de abastecimento.

Para as Fases 10 e 11, os planos de gestdo podem conter os seguintes requisitos:

= Avaliacéo do sistema de abastecimento;

= Monitoramento operacional programado;

< Procedimentos sistematizados para a gestdo de qualidade da agua, incluindo documentagdo e comunicagao;
= Desenvolvimento de programas para renovacéo e melhoria do sistema, e

= Estabelecimento de protocolos apropriados para responder a incidentes (planos de emergéncia).

FASE 11 — ESTABELECIMENTO DE PROCEDIMENTO PARA GESTAO EM CONDIGOES
EXCEPICIONAIS (ETAPA PLANOS DE GESTAO)

Estabeleca planos e/ou procedimentos que julgar necessario para a gestdo em condicdes excepcionais. Planos
de contingéncia também podem ser aplicados nesta fase.

FASE 12 - ESTABELECIMENTO DE DOCUMENTACAO E DE PROTOCOLOS DE
COMUNICACAO (ETAPA PLANOS DE GESTAO)

A seguir citamos alguns itens que podem ser apresentados nesta fase:

< Documentacdo de suporte para o desenvolvimento do PSA

ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 5
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< Relatério de investigacdo de acontecimentos excepcionais
= Documentagdo de métodos e procedimentos utilizados
= Registro dos programas de formagdo ministrada ao pessoal

FASE 13 — AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DO PSA (ETAPA VALIDACAO E VERIFICACAO
DO PSA)

Nesta fase, verifica-se o funcionamento do PSA de modo a reavaliar todas as fases anteriores, inclusive se 0s
controles existentes e os adotados, decorrentes de sua implantacdo, sdo eficazes no controle e/ou reducéo dos
riscos. Além disto, periodicamente verifica-se se todo o roteiro do PSA foi contemplado e /ou aplicado
corretamente e se é capaz de atingir os objetivos de qualidade previamente estabelecidos.

Segundo Vieira (2005) todo o processo de aplicacdo do PSA deve ser fiscalizado por uma entidade
independente e por meio de auditorias.

A seguir apresentaremos as fases ja realizadas na implantacio do Plano de Seguranca da Agua no piloto ETA
Vargem.

PROCESSO DE IMPLANTAGAO DO PSA NA ETA DE VARGEM

A implantagdo do PSA na SABESP, bem como neste piloto, ndo estd concluida, mas apresentaremos o que foi
desenvolvido até maio/2011, isto é, o desenvolvimento do programa até o item Estabelecimento de Ac0es
Corretivas (FASE 7). Além disto, apresentaremos um item que ira relatar os pontos de relevancia e ligdes
aprendidas desta implantacdo, que consideramos o aprendizado deste plano.

Ressaltamos que, a metodologia apresentada acima foi adequada para algumas fases, em funcdo da
especificidade da SABESP.

O principal fator que levou a escolha deste sistema de abastecimento foi o fato de esta ETA ser um sistema
isolado e estar localizado numa area rural.

Ressaltamos que, neste momento, o PSA foi elaborado para os processos Captacdo e Tratamento.

O municipio de Vargem, localizado no interior do estado de S&o Paulo a 97 km da capital, conforme Figura 2,
as margens da Rodovia Ferndo Dias e da Serra da Mantiqueira, possui uma area total de 142,9 km2. Limita-se
ao norte com o municipio de Pedra Bela, ao sul com Braganca Paulista e Piracaia, a leste com Joandpolis e
Extrema/MG, e a oeste com Braganca Paulista. “Localiza-se a uma latitude 22°53°20” sul e a uma longitude
46°24°49” oeste, estando a uma altitude de 845 metros.

A

46745 edrabola, 4615

+ 22'45'

2245’

aaaaaaa

840,
Area Total: 145 kit
Densidade: (1998): 45,05 hab. /K

20 0 20 40 60 km)

Base Cartografica: 1.6.C. -
1002,

Figura 2: Localizagdo do municipio de Vargem (Fonte: SABESP)
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CONSTITUICAO DA EQUIPE (FASE 1 — ETAPA PRELIMINAR)

A equipe foi constituida da seguinte maneira:

= Coordenador do projeto na MN

< Responsavel pela garantia da Qualidade da dgua

= Responsavel pelos Ensaios da Qualidade da Agua

« Responsaveis pela Operacdo Diéaria do Sistema de Tratamento
« Responsaveis pela Manutencgéo do Sistema de Distribuigdo

DESCRICAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO (FASE 2 — ETAPA PRELIMINAR)

A captacdo esta localizada dentro da area da ETA onde existe uma barragem, através de uma tubulagdo que
interliga a agua da barragem a um poco de sucgdo onde estdo instalados dois grupos moto bombas que
recalcam dgua bruta para ETA, conforme ilustra a Figura 3.

Da captacdo, a 4gua é conduzida por gravidade através de um tubo para o poco de sucgdo onde estdo
instalados dois grupos moto-bomba que a recalcam para o tratamento que € constituido pelas seguintes etapas:
Coagulagdo, Floculagéo, Decantacdo, Filtracdo e pds adicao de flior com a correcdo do pH e do cloro. A ETA
convencional possui a capacidade nominal de 43,2ms/hora.

A &gua tratada passa para um reservatério com capacidade de 50m3, deste é aduzida para um reservatdrio de
200m? localizado na zona alta, abastecendo a cidade por gravidade.
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Figura 3: Esquema Geral da Captacgdo e do Tratamento da ETA Vargem (Fonte: SABESP)

Segundo o Relatdrio Anual de Qualidade da Agua 2010 emitido pela SABESP, os mananciais que abastecem
este municipio estdo situados na bacia hidrografica do Piracicaba/Capivari/Jundiai. A ocupacdo da bacia é
28,2% agricultura, 6,6% cobertura vegetal natural, 3,2% reflorestamento, 57,1% pastagens e campos
antrépicos e 4,9% de &reas urbanas e industriais.

Também nesta fase, conforme Figura 4, foram identificadas as principais fontes poluidoras da regido que séo
atividade agricola de pequeno porte e piscicultura.
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Figura 4: Identificagdo de fontes poluidoras. Fonte: Google, acessado em Out/2010

CONSTRUGAO E VALIDAGAO DO DIAGRAMA DE FLUXO (FASE 3 — ETAPA PRELIMINAR)

A Figura 5 ilustra o croqui do sistema de abastecimento de 4gua da regido.

poco ETA compacta Reserva.
captacio 12L/s 50m3

=3

Reserv.
200m?3

—

Reserv. semi
enterrado
(Desativado)

Figura 5: Croqui do Sistema de Abastecimento

As Figuras 3 e 5 compreendem o Diagrama de Fluxo do piloto em questéo.
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IDENTIFICACAO DOS PERIGOS (FASE 4 — ETAPA AVALIACAO DO SISTEMA)

A identificacdo dos perigos foi realizada nos processos de captagdo e tratamento. A Figura 6 ilustra alguns dos
perigos, referentes ao piloto, identificados no processo de Captagdo.

1. Captagéo de agua Superficial
Elaborado por: Chalmers University of Technology

Tipo de eventos perigosos Tipo de perigo
(=] o
o ai) (=}
. . alcolz|z|a]c
Elemento Perigo Ref Eventos perigosos clea|lz|E]E] =
Ref. o | E| - |= o =
P u] E o5 = | £ " |Z| 5] =
03 o = = = g o
o[®lz|z|s]E
o [}
1.1 AREA DE CAPTAGAD
fona Contaminagdo Pesca intensiva, piscicultura, morte maciga
de de 1.1.8 |de peixes b4 LS S
Captagdo ;l"\gua Bruta
Tributarios Cunt.amlrlla.g:al:l Carreamento em zona de Agricultura contendo
para Zona |de tributarios a| 1.1.20 . - b LS S
fertilizantes, lamas, herhicidas etc
de montante de

Legenda: P: Projeto; O: Operagdo; E: Externos; OS: Conseqliéncia de perigos em outros sistemas; Ref. OS:
Referéncia de outros sub-sistemas.

Figura 6:1dentificacdo de Perigos
A Tabela 2 demonstra exemplos de perigos identificados neste piloto.

Tabela 2: Exemplos de Identificacdo de Perigos

Processo Ref. Evento Perigoso
1.1.8 | Pesca intensiva, piscicultura, morte macica de peixes.
x 1.1.20 | Carreamento em zona de Agricultura contendo fertilizantes, lamas, herbicidas etc.
Captacao - - - - ———
121 Aud_ente, defeito, f_a_lta de energia, falha operacional, sabotagem, dispositivos de
monitoramento danificados.
6.4.5 | Controle de pH inadequado.
6.4.25 | Freqliéncia de amostragem insuficiente no ponto de controle.
6.4.26 | Programa de monitoramento inadequado.
Tratamento 6.5.3 | Carga de particulas muito alta devido a coagulacdo subotimizada na etapa anterior.
6.5.20 Eventos hidroldgicos resultando em alterages da quantidade de particulas na agua
bruta.
6.5.26 | Pré-tratamento insuficiente conforme as particulas em suspenséo.
6.6.3 | Erros na concentracdo de solugdo de cloro, entupimentos
Riscos 12.6.1 NOYOS padrdes de precip_ita,ga?lo e evapora_lgéo : _
Futuros 12.6.2 Efeitos das mudancas climéticas na quglldade da 4gua (_mudan(;,a§ na superficie de
escoamento e no transporte de materiais afetando a qualidade da agua)

CARACTERIZACAO DE RISCOS (FASE 5 — ETAPA AVALIACAO DO SISTEMA)

A caracterizag8o de riscos foi baseada na proposta elaborada pela SABESP, a partir da metodologia descrita
anteriormente.

A Tabela 3 exemplifica a caracterizagdo de riscos neste piloto.
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PROBAEILIDADE x SEVERIDADE

SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA

Moderado Catastréfico
PROBABILIDADE Insignificante Pequenf)_ {Impacto Estético Grande tImpacto na Sadde
DE OCORRENCIA B {Impacto Estético msior resultands sm { Excede os limites Piblica, Grandes
menor, sem resultar L legais de forma Danos Ambientais,
aumento do esforco utilizagéo de outras B
oparacional ) em procura de outras fontes de 4gua pontual, causa Excec!e 0s limites
fantes) publicidade negativa) legais de forma
menas seguras) sistémica )
Frequente 5 10 15 0 RISCOS
(= 1 evento por dia ) e
Provavel 4 8 12 A 0 MUITO ALTO
(= 1 evento por sermana)
Moderado
" 3 6 12 15
{ =1 evento por més )
Improvavel
P 2 4 8 10
{ > 1 evento por ana )
Raro
(= 1 evento a cada 5 anos) 1 2 4 5

Figura 7: Programa Piloto para Implantac&o do Plano de Seguranca da Agua na SABESP

Tabela 3: Exemplos de caracterizacdo de Riscos

1. Captacao de agua Superficial Elaborado por:
Chalmers University of Technology

Caracterizacéo de Riscos

Probabilidade de [ Severidade ou Impacto
. . Ocorréncia da Ocorréncia .
Elemento Perigo Ref. | Eventos perigosos N N Risco
Justificativa Justificativa
A A
1.1 AREA DE CAPTACAO
Pesca intensiva, . . Morte dos peixes,
. Ha pesqueiro e
. piscicultura, morte x carreamento dos
Contami- : . plantacdo de . .
Zona de x macica de peixes , residuos do pesqueiro,
N nacdo de 1.1.8 1 bucha a 5
Captagdo | assoreamento da
Agua Bruta montante da < ~
captacio captacdo e inundacdo
da captacdo e da ETA
. Carreamento em
Contami- L
S x zona de s Contaminacéo do
Tributarios | nacéo de . Existéncia de .
U Agricultura . manancial e
para Zona | tributariosa | 1.1.20 2| agricultura | 4 . M
x contendo reduzir/interromper o
de Captacdo | montante de - (bucha)
captacio fertilizantes, lamas, tratamento.
ptag herbicidas etc.
Acidente, defeito,
falta de energia, Falta de
. Falhas no . .
Sistema de . falha operacional, energia e .
. sistema de . 2 Ocasiona parada da
monitora- . 121 sabotagem, 2| ausénciade | 5 M
monitorame . . - I ETA.
mento nto dispositivos de dispositivo de
monitoramento monitorizacdo
danificados

Legenda: B: Baixo; M: Médio; NA: Nota de Avaliacdo

10

ABES - Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental




26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

)
&

26°
Congresso Brasiieimde
Emientalsmnm

Logo ap0s a caracterizagdo dos riscos, ocorreu a priorizacdo dos riscos onde se aplicou uma nota de avaliacdo
de acordo com a probabilidade (linha) e impacto de ocorréncia (coluna) para cada elemento do sistema,
associado a um evento perigoso, conforme Figura 7. Destacamos na Tabela 4 somente 0s riscos Baixos e

Médios.

Tabela 4: Caracterizacéo dos Riscos

Probabilidade

SEVERIDADE OU IMPACTO DA OCORRENCIA

P Insignificante | Pequeno Moderado Grande Catastrdfico
de Ocorréncia (NA 1) (NA 2) (NA 3) (NA 4) (NA 5) Riscos
Frequente
(NA5)
Provavel
(NA 4
Moderado 6.5.3, 6.5.20, A
(NA3) 6.5.21, 6.5.29
1.1.20, 3.1.1,
Improvavel 6.4.13,6.4.14, | 3.2.1,6.1.3,6.1.7, | 1.2.1,3.3.1, M
(NA 2) 6.4.20, 6.6.3 6.2.2, 6.4.5, 6.4.26
6.4.25
Raro W B
(NA1) : .-""::

Legenda: MA: Muito Alto; A: Alto; M: Médio; B: Baixo e NA: Nota de Avaliagdo

IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DE MEDIDAS DE CONTROLE (FASE 6 — ETAPA AVALIACAO

DO SISTEMA)

Para cada priorizacdo foi adotada uma medida de controle. A Tabela 5 exemplifica no processo Captacéo.

Tabela 5: Exemplos de Medidas de Controle na Captacéo

1. Captacao de agua Superficial

Priorizagéo de risco e reavaliacdo

Elaborado por: Chalmers University of Technology
Elemento Perigo Ref. Evgntos Medida de Controle  aligeadiaclielda
perigosos de Controle
Necessidade de pesquisas
Pesca . . A
. : diferenciadas quanto aos 1-Apos resultado da
N intensiva, . : h
Zona de Contaminacéo L riscos do pesqueiro e pesquisa, coleta e
~ < 1.1.8 | piscicultura, . r A
Captacéo de Agua Bruta morte macica | PeSAuisa em loco do tipo e | ensaios de acordo com a
aclc plantacdo e possiveis necessidade.
de peixes 0
contaminantes.
Carreamento
N em zona de 3 A 12 Evidenciado através
G Contaminagéo - 12 Recuperagdo da mata a
Tributéarios o, Agricultura AN ] de foto aérea do
de tributérios a ciliar, com reflorestamento; ’
para Zona de 1.1.20 [ contendo assoreamento em &reas
~ montante de - Desassoreamento do = )
Captacéo ~ fertilizantes, : ndo protegidas; Coleta e
captacao manancial. . .
lamas, ensaios de pesticidas.
herbicidas etc.
Acidente,
defeito, falta
de energia, Instalacdo de Gerador
. falha (Acrescenta maior
Sistema de Falhas no . b @ B 3
X . operacional, autonomia na ETA e N° de interrupgdes de
monitoramen sistema de 1.2.1 . g iy o
. sabotagem, garante o abastecimento energia elétrica.
to monitoramento S y
dispositivos durante o periodo de
de correcdo da falha).
monitorizagdo
danificados
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ESTABELECIMENTO
OPERACIONAL)

Com base na validacdo das medidas de controle foram elaboradas acdes corretivas, conforme Tabela 6, para
reduzir, minimizar e/ou eliminar os riscos identificados que sdo passiveis de monitoramento. Estas agdes estdo
em fase de implantac&o.

26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

LIMITES CRITICOS (FASE 7 - ETAPA MONITORAMENTO

Tabela 6: Acdes Corretivas

Definir Pontos Criticos de Controle

Verificacdo dos Pontos Criticos de Controle

O que deve ser Quais os Sinais de
que limites Onde? Como? | Quando? Ac0es Corretivas
monitorado? .- alarme
criticos
. Presenca de | Necessidade de pesquisas
Legais - . -
R . metal pesado e | diferenciadas quanto aos
Pardmetros da | Portaria | Montante, . . .
. Coletas e agrotoxico fora | riscos do pesqueiro e
Portaria e 518 e Jusante e : Semestral o . .
. ensaios da legislagdo e | pesquisa em loco do tipo e
Conama Conama | Pesqueiro Y ~ .
357 Sinais de plantacdlo e  possiveis
eutrofizacdo. | contaminantes.
Assorear’rlento N|v_el de x Medida 50% do nivel | Desassoreamento do rio na
da captacdo do | areiana | Captacdo . Mensal ) x
. x com régua da régua captacdo.
rio captacgdo

As fases de 8 a 13 estdo sendo implantadas neste piloto.

PROXIMOS PASSOS

Este trabalho foi elaborado até o momento para os processos de Captacdo e Tratamento do sistema de
abastecimento. A continuidade dos trabalhos prevé englobar os demais processos deste sistema que séo a
Reservacéo e a Distribuicdo. Como conseqiiéncia, haverd a necessidade de integrar as demais areas da Unidade
de Negdcio Norte da SABESP.

Vale ressaltar que a SABESP ja realiza as fases de 8 a 12 nos processos de seus sistemas de abastecimento,
uma vez que a empresa:

e Controla a qualidade da 4gua em todo o sistema de abastecimento, desde 0s mananciais até o cavalete, por
meio de coletas sistematicas de amostras e da realizacdo de ensaios laboratoriais, em atendimento a Portaria
518/04 do Ministério da Saude;

= Possui métodos e programagao de amostragem;

= Possui procedimentos para controle de qualidade dos métodos analiticos;

= Ultiliza-se de requisitos para verificacdo e interpretacdo de resultados;

e Tem responsabilidades e qualificagcBes necessarias de pessoal;

= Possui documentacdo e gestdo de registros;

e Tem requisitos de relatérios e comunicacédo de resultados, e

= Usa de planos de contingéncia para gestdo em condi¢des excepcionais.

Diante disto, esclarecemos que as Fases de 8 a 13 serdo implementadas no piloto, pois os itens descritos acima
serdo adaptados ao modelo do Plano de Seguranca da Agua adotado pela SABESP.

Além disto, identificaremos a necessidade de estudos e investimentos para as adequacfes no sistema de
abastecimento, que se fizerem necessérias visando reduzir, minimizar e/ou eliminar os riscos mapeados.

APRENDIZADO

A implantacdo de um PSA é uma melhoria continua. Podemos dizer que a equipe de implantacdo no piloto teve
sucesso na implantacdo até o momento.
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A expansdo desta metodologia para toda a Unidade de Negdcio Norte da SABESP visa a manutencdo da
qualidade da &gua e a adocdo de medidas de controle para a reducdo ou eliminagdo dos riscos e perigos
associados ao abastecimento publico.

Tendo em vista a ocorréncia de fortes chuvas na regido da ETA Vargem, em Janeiro/2011, a equipe da MN
resolveu reavaliar o PSA da ETA Vargem para verificar as medidas de controle adotadas inicialmente.

Decorrente desta avaliacdo foram observados 0s seguintes itens:

= ldentificamos que a 22 captagdo existente foi contemplada na implantagdo do PSA somente como um “back
up” da 1% captacdo, €
e Foram registradas a¢Ges de melhorias e relacionando-as ao material ja existente do PSA.

Na utilizacdo do PSA como instrumento de gestdo verifica-se que é possivel identificar, prevenir falhas
potenciais e minimizar problemas de maneira mais eficaz nos sistemas de abastecimento de agua, além de
permitir uma melhor articulacdo entre as varias unidades envolvidas.

A implantacdo do PSA é um conjunto de medidas que prevé o fornecimento, em seguranga, de agua para
consumo humano, de suma importancia para a satde puablica.
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