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RESUMO

A necessidade de criacdo do projeto, ocorreu em fungdo da inexisténcia de um cadastro de rede de agua
confiavel e da necessidade de utilizacdo do cadastro técnico para analise operacional, planejamento, elaboracédo
de projeto, gestdo da manutencdo e subsidiar agdes de controle e reducdo de perdas.

O projeto objetiva modernizar a estrutura e 0s mecanismos de gestdo operacional, através da atualizacdo e
complementacéo do cadastro de intervengdes na rede de agua da Grande Vitoria, sendo possivel oferecer um
suporte técnico de cadastro confidvel, atualizado, e ainda reduzir o tempo de atendimento e 0s custos
operacionais.

As SS’s (Solicitacbes de Servigos) sdo geradas pelo atendimento ao cliente —call center através do tel.: 115. No
p6lo de manutencdo o programador recepciona as notas que serdo executadas pelos bombeiros em campo, com
o preenchimento dos dados referentes a rede, unidades operacionais e componentes hidraulicos. E gerado um
croqui que é repassado a O-DCT (Divisdo de Cadastro e Arquivo Técnico) onde os dados da rede e
componentes de agua sdo cadastrados.

Apos o retorno dos croquis de campo, as intervengdes sao inseridas no cadastro e passam a ser validadas em
fungéo das informagdes obtidas. Assim o Cadastro Técnico passa a ser mais confidvel e a Divisdo de Cadastro
Técnico consegue identificar as reincidéncias de vazamento.

PALAVRAS-CHAVE: Atualizacdo e Modernizagdo do Cadastro, Redugdo no Tempo de Atendimento,
Reducdo de Custos Operacionais e Controle de Reincidéncia de vazamentos.

INTRODUCAO

A importancia dos servicos de saneamento e seus impactos na sadde publica e no bem estar social é reconhecida
por todos, no entanto, para viabilizar 0 acesso da populagdo mais carente a estes servigos € necessario que a
tarifa cobrada seja de pouco impacto no orcamento familiar. Neste contexto, qualquer custo operacional deve
ser otimizado, seja no sentido de aliviar os insumos incidentes sobre a tarifa quanto no sentido de preservar os
recursos para aplicacdo na ampliacdo dos sistemas de abastecimento de &gua e de coleta e tratamento de
esgotos, abrangendo, neste Ultimo caso, o carater social em relacdo a preservacdo do meio ambiente. Como
este projeto abrange acdes relacionadas a reducéo de perdas de 4gua, reducdo do ndmero de intervengBes nas
vias publicas, melhoria do planejamento da execucdo dos servigos e reducdo dos tempos de atendimento,
obteremos redugdo dos custos operacionais e contribuiremos para a universalizacdo dos servicos de
saneamento, atingindo assim uma representativa relevancia social. Através do sucesso alcancado com este
projeto iniciou-se um estudo para criacdo de uma divisdo de cadastro. Foi elaborada justificativa técnica
evidenciando a importancia de ter um endereco Unico que concentrasse todas as informacfes cadastrais e
também a economia de escala com a institucionalizacdo de uma estrutura centralizada. Baseada nos fatos
apontados, em julho de 2007 a Diretoria aprovou a criacdo da O-DCT (Divisdo de Cadastro e Arquivo
Técnico).
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PROBLEMA ENFRENTADO OU OPORTUNIDADE PERCEBIDA
FATORES QUE IMPULSIONARAM A REALIZA(}AO DO PROJETO

e  Auséncia de base cartografica digital atualizada;

e Inexisténcia de um cadastro de rede de agua confiavel, o que dificultava os estudos técnicos;

e Auséncia de informagdes e representacdes graficas sobre a reincidéncia de vazamentos de agua para
subsidiar o0 monitoramento e implementacéo da acéo de substituicdo da infraestrutura.

HISTORICO Antes

Antes da implantacdo do cadastro no AutoCAD as

2005 - Foram dgtaiams 640 gnnnas e pape oo cvdss o e e sma e INTOrMAacdes eram inseridas e desenhadas em pranchas em
o Sepont A acas s st st s eiaisate e v oon meneacecs  Papel (cartas cartogréficas na escala 1:2000) pelos técnicos
s em cadastro e arquivadas em mapotecas, dificultando o
acesso, pois ficavam situadas em setores da operacéo,
necessitando de transporte até o local, além do mais ndo
havia mapeamento das intervencdes.
Depois
— Com a digitalizacdo das pranchas tornou possivel a
disponibilizacdo dos arquivos digitais para outras areas,
auxiliando o planejamento. Atualmente o cadastro técnico
estd disponibilizado nos pdlos de manutencdo e nas areas

. envolvidas através do aplicativo DWF viewer e sao
—— atualizados semanalmente.

Figura 1: Representacdo de uma prancha
na escala 1 :2000 e arquivo digital
contendo um cadastro técnico atualizado

DIAGNOSTICO DAS NECESSIDADES QUE JUSTIFICARAM A EXECUCAO DO PROJETO

Necessidade de criacdo do projeto em funcdo da inexisténcia de um cadastro técnico (rede de &gua, unidades
operacionais e componentes hidraulicos) confiavel, além da auséncia de mapeamento dos vazamentos de agua
que aconteciam diariamente. O projeto foi elaborado com base, principalmente, nas informagdes e dados
criticos disponiveis e nos conhecimentos e experiéncias dos técnicos envolvidos na area operacional,
especialmente os de cadastro técnico.

SOLUCAO ADOTADA
ACOES DESENVOLVIDAS
Método

A metodologia utilizada para inser¢do do cadastro de intervencéo é baseada em:
e  Treinamento especializado para toda a equipe de manutengdo;

Utilizacdo do software AutoCAD;

Criacdo de formulario para preenchimento em campo, pelos bombeiros;
Criacéo de um processo para escaneamento/arquivamento dos croquis;
Implantacdo do aplicativo de DWF viewer.

Treinamento

Apds a estruturacdo da unidade e definicdo da metodologia, foram realizados treinamentos para os técnicos e
bombeiros da manutencdo de redes, bem como para os empregados das contratadas que executam obras.
Nestes treinamentos sdo utilizados slides, apostilas e procedimentos de cadastro de campo e digitalizacdo. A
capacitacdo é imprescindivel para melhorar a qualidade da fiscalizacéo e das informagfes geradas em campo,
bem como na digitalizacéo.
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Aquisicdo dos dados e cadastro

A aquisicdo dos dados consiste em aproveitar o0 momento das intervences que sdo solicitadas por clientes
através do atendimento ao cliente, call Center, tel. 115, onde sdo geradas as SS’s. Apés a recep¢do das SS’s
pelo Técnico de Programacdo que monitora os servicos de eliminacdo de vazamentos, é impresso um croqui
com o local da intervencdo. No campo, o bombeiro preenche o croqui com os dados cadastrais da rede de agua.

APLICACAO

Apos o retorno dos croquis e dados de campo, as intervengdes sdo entregues pelo programador a cada técnico
do municipio As intervengdes sdo digitalizadas para o AutoCAD, usado como ferramenta de desenho do
cadastro (Ver figura 2). S8o migradas informacBes como: N° da SS, amarracfes, didmetro, material,
profundidade e conservacdo da rede, equipe e registro fechado para intervencdo na rede, que sdo alimentados
em arquivo de excel ou access. Através do ponto de intervengdo inserido (Simbolo — figura 2), a rede que
constava no cadastro técnico, passa a ser validada em fungdo das informagGes obtidas através do croqui. Além
do mais, os pontos de intervencdo sdo inseridos a cada manutencdo executada na rede. E possivel fazer uma
estimativa de intervengdo por trecho de rede, ajudando assim na analise de uma provavel substituicdo em
funcdo da identificacdo da reincidéncia de vazamento, economizando custos com outras manutengdes (Ver
figura 3).
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Figura 2: Migracdo de informagcdes das Figura 3: Comunicagéo através da Cl de
intervengdes de campo para o cadastro reincidéncia de vazamento em uma rede técnico na
AutoCAD DN50 Fibra Cimento (N&o utilizado mais pela

Cesan). A rede de 4gua antiga foi substituida
através do crescimento vegetativo economizando
custos com outras manutengdes

Como o nimero de reincidéncia vem aumentando cada vez mais, foram abertas 44 Cl (comunicagGes internas),
sendo que em 5 (cinco) delas tiveram como consequéncia a substituicdo de redes de agua e as outras 39 serdo
executadas através de um contrato que sera elaborado para este objetivo (Ver figura 4 e 5).
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Figura 4: Controle dos processos abertos comunicando as reincidéncias de vazamentos
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Indica o local onde houve
reicidéncia de vazamento e
quantidade de vazamentos.

Figura 5: Anexo da CI aberta pela O-DCT, evidenciando todos os locais onde houve
indice acentuado de vazamento

ACESSO VIA INTRANET

Para 0 acesso ao cadastro técnico em DWF, basta acessar a INTRANET no caminho: Intranet/Sistemas/O-
GESEnNg-Servigos/Visualizador CAD Free, assim deveremos instalar os programas que estdo nesta pasta e
solicitar o arquivo de cadastro do municipio necessario para a O-DCT.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

A principal dificuldade encontrada foi a resisténcia de alguns profissionais em colaborar com o projeto, pois
lutavam contra a inovagdo. Mesmo assim os problemas enfrentados estdo sendo contornados através de
conscientizagdes periddicas e quebra de paradigmas, além da motivacdo conseguida através da valorizagdo e
envolvimento dos profissionais.

CARATER INOVADOR

A Cesan gastava em contratos especificos de cadastro, onde eram necessarios abrir buracos com o objetivo de
cadastrar as redes que estavam enterradas. Sendo assim 0s transtornos eram evidentes ja que os buracos eram
abertos e depois revestidos novamente, gerando custos exagerados, ja que como no caso de Vitoria a maioria
das ruas sdo asfaltadas. Com o projeto, a Cesan aproveita, apenas, 0 contrato de manutengdo, para obter o
cadastro de rede no momento da sua intervencgdo (Ver figura 6), economizando em contratos especificos para
este fim. Para o projeto se tornar vidvel houve a necessidade de ser ter o mapeamento dos vetores (vias,
quadras e lotes, dentre outros). Como este produto (mapa) tem um custo elevado, incompativel com o
orcamento empresarial da Cesan, ja que foi necessario contratar uma empresa de Aerofotogrametria, onde é
realizado todo um aparato técnico para se chegar ao trabalho final, a solugdo foi implementada através de
convénios de cooperacdo técnica e financeira com as Prefeituras dos municipios atendidos e Instituicdes como
ESCELSA e Secretaria de Transporte, para viabilizar estas bases.

Figura 6: Transtornos gerados por uma intervencao em via urbana
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CONTROLE DE VAZAMENTOS

Controlamos a representagdo grafica do total de pontos de intervengdo da Grande Vitéria. Citamos como
exemplo (ver figura 7) o municipio de Vila Velha. Assim pode-se verificar as manchas com os locais onde ha
maior indice de vazamentos, também temos a rela¢do de rede validada através do ponto de intervencéo gerando
um total de 74 % de rede de agua validada.

2o REDES VACIDADAE

PONTODEIKTEVENCAD
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Figura 7: Manchas com os locais com maior indice de vazamentos

BENEFICIOS
ECONOMIA COM CONTRATOS

Sendo assim, com o aproveitamento dos contratos de manutengdo da O-GDA (Geréncia de Distribuicdo de
Agua), aproveitamos para executar o cadastro dos itens de um contrato especifico para este fim (conforme
Tabela 1), sem custo adicional, ja que a rede de &gua fica aparente no momento da intervencéo.

Veja abaixo planilha do contrato 265/2009, contendo informagdes sobre o custo de uma prestacdo de servico
especifico para cadastro de rede de agua e seus componentes, caso contratdssemos para execucdo deste
projeto:

Tabela 1: Itens de um contrato de prestacdo de servigos técnicos de engenharia referentes a atualizacédo
e complementacéo do cadastro de rede de 4gua da Divisdo de cadastro e arquivo técnico

N°. Ordem Descrigdo Quant. Un. Preco

01 Investigacdo de rede e componentes existentes sem 01 km R$ 4.129,54
sondagem

02 Cadastro de rede e cqmponerltes com sondagem em o1 un R$ 102,38
logradouros com pavimentacdo

03 Cadastro de rede e co_mponerltes com sondagem em 01 un R$ 201,78
logradouros com pavimentacdo em asfalto

04 Investigacdo de rede e componentes existentes sem 01 km RS$ 4.129.54
sondagem

EFETIVIDADE DO RESULTADO

Reducdo de Custo — Reducgdo de custo provocada pelo cadastro de intervengdes, que foi medida através de
exemplos préticos evidenciados em contratos especificos de cadastro, onde a Companhia de saneamento investe
algumas vezes para atender as demandas de alguns setores da Empresa;

Segue abaixo um exemplo pratico de reducdo de custo:

ABES — Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 5
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Conforme planilha contendo estatistica das intervencées, no periodo de janeiro/06 a julho/10 houve um total de
16.456 intervencBes cadastradas nos municipios da Grande Vit6ria, onde chegaremos a seguinte conclusao:

(Quant. de intervengdes cadastradas x Custo médio de um cadastro de um ponto de rede (contrato 265/2009) =
Economia realizada c/ trabalho de campo)

(16456 x R$152,08) = R$ 2.502.628,48

Tabela 2: Planilha contendo célculo da economia que tivemos com este projeto
Economia sem encargos
R$ 2.502.628.48
Economia com cadastro — Encargos (pessoal/combustivel)
R$ 2.502.628,48 - R$ 142.710,00

ECONOMIA TOTAL
R$ 2.359.918,48

Meta— E importante salientar que o ndmero de intervencdes cadastradas comparadas ao nimero de
intervencdes reais ainda é pouco. Considerando o n° de intervengdes reais (41146 Un), chegariamos a meta
esperada pela equipe do projeto. Sendo assim faremos uma simulacdo para este caso, seguindo 0 mesmo
critério anterior:

(Quant. de intervengdes cadastradas x Custo médio de um cadastro de um ponto de rede (contrato 265/2009)
= Economia realizada c/ trabalho de campo)

(41.146 x R$152,08) = R$ 6.257.483,68 — R$ 142.710,00 = R$ 6.114.773,68

Tabela 3: Planilha contendo célculo da economia com todas as intervencdes cadastradas
Economia Total
(Caso todas intervencdes fossem cadastradas)

R$ 6.114.773,68

Controlamos, também os indicadores que exercem papel primordial no controle das metas a serem alcangadas
com o cadastro dos pontos de intervencéo.
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Figura 8: Indicador de pontos de interven¢ado cadastrados no Cadastro Técnico
Legenda:
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TOTAL REAL - Total de intervencdes realizadas em rede de agua (SICAT) ; TOTAL REC. — Total de
croquis recebidos pela equipe do projeto; TOTAL CAD. — Total de croquis cadastrados no Cadastro
Técnico ; TOTAL REJ. — Total de croquis rejeitados ; TOTAL REINC. — Total de croquis reincidentes.

Social — Reducdo de interferéncias em vias de trafego intenso e reducdo de transtorno para os clientes em
funcdo da diminuicdo do tempo de servigo. Hoje é possivel perceber a reducdo no nimero de intervencdes
comparando o namero de intervengdes de 2010 com os de 20009.

Atendimento — Em funcdo da redugdo do tempo para planejamento e execucdo de servicos em locais com
informagdes de intervencdes anteriores, ou seja reincidentes, teremos informagdes sobre a rede, como: didmetro
nominal, material e profundidade, dentre outros. Assim antes de sair para a eliminacdo de um vazamento, é
definido exatamente o material necessério para utilizagdo nos servicos, o que otimiza a execu¢do dos mesmos,
melhorando portanto a imagem da Cesan perante seus clientes.

POSSIBILIDADE DE MULTIPLICACAO

O projeto foi iniciado no municipio de Vitoria como piloto e apés aprovacdo da metodologia foi expandido
para outros municipios como: Vila Velha, Serra, Cariacica e Viana. Em funcéo da eficiéncia dos resultados na
Grande Vitéria a geréncia do interior, solicitou a implantacdo do projeto no municipio de Guarapari. Sendo
assim foi ministrado treinamento para os técnicos envolvidos na manutencéo, obras e cadastro. Também foi
criado a partir deste projeto, outros semelhantes para validacdo de rede de dgua durante as ligagdes de agua e
regularizacdo de clandestinos. Também validamos o cadastro técnico através de equipamentos adquiridos, dos
quais ndo precisamos abrir o solo para identificacdo da localizacdo e profundidade da rede de agua, sdo eles:
detector de tubulagGes metalicas, detector de massa metalica, georadar.

APRENDIZAGEM

O principal conhecimento, foi no lado pessoal, pois conforme citado no item Dificuldades encontradas, varias
dificuldades foram enfrentadas, como problemas de natureza humana, que poderiam nao viabilizar o projeto.
Portanto, o modo de agir, reconhecendo a fragilidade humana nos ensina que associado a uma atividade desta,
deve-se antes de tudo, estimular a integracdo e o trabalho em grupo, valorizando cada colaborador como peca
primordial para o sucesso do trabalho. Assim, os conhecimentos adquiridos neste contexto, acrescenta
mecanismo de incentivo para alcancarmos metas mais significaticas 0 que aumentara a auto-estima e
consequentemente a eficiéncia, tornando-se um ciclo de vit6rias.

FATORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O SUCESSO DA INICIATIVA

Apoio da Alta Administracdo;
Motivacdo dos profissionais envolvidos;
Planejamento das ac0es;

Persisténcia da Equipe do Projeto;
Superacéo de dificuldades;

Resultados alcangados.

NOVAS OPORTUNIDADES DE ACAO, VISLUMBRADAS A PARTIR DO PROJETO

e Implantacdo da ferramenta de geoprocessamento (GIS coorporativo), onde poderemos ter
elementos alfanuméricos e geogréficos que possibilite a elaboracéo de cendrios para melhor auxilio
da gestéo;

e  Expandir este projeto para as Unidades do Interior.
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1. AutoCAD - E um fantastico software para desenhos técnicos, sendo utilizado por engenheiros e arquitetos do
mundo todo.

2. DWF Autodesk® Design Review - O Autodesk é um dos programas de CAD (design assistido por computador)
mais usados por engenheiros e arquitetos. O Design Review permite fazer anotagBes, ressaltar e rastrear as
alteracdes, além de proteger as informagdes estratégicas de desenvolvimento de produtos e projetos.
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