DIAGNOSTICO DE PERDAS DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Data: 07/05 a 09/05/2008
Horério: 8:00 as 12:00; 14:00 as 18:00
LOCAL: Auditério da Compesa Av. Cruz Cabuga, 1387, Santo Amaro, Recife, Pernambuco

INSTRUTOR: MARIO AUGUSTO BAGGIO

Consultor em Gerenciamento de Empresas de Prestacdo de Servicos de Saneamento Basico, Especialista em Operagéo de sistemas
de abastecimento de agua, Prémio ABES da Qualidade — edi¢cdo 1.997 e 1998 em parceria com a SANESUL (Case Navirai — 1997 e
1998; Nova Andradina — 1998; Paranaiba - 1998), SAMAE/Ibipord — 2000, SAE/Ituiutaba — 2001, SEMAE/S&o Leopoldo — 2002 e
2003, CORSAN/RS - 2005, Prémio Gaucho da Qualidade - CORSAN/RS- 2005, 2006 e 2007, Consultor da Organizacdo Pan-
Americana da Salide — OPS para a América Latina e Caribe, Ex-Coordenador da Fundacéo Nacional da Saude - Regional Parana, Ex-
Diretor de Operagfes e Técnico da Companhia de Saneamento do Parana — SANEPAR, Ex-Docente da Universidade Estadual de
Londrina, Pds-Graduado em Engenharia Hidrdulica pela Faculdade Politécnica da USP/SP e formado em Engenharia Civil pela
Universidade Estadual de Londrina/PR.

OBJETIVO:

Ao final do curso os participantes serdo capazes de diferenciar o método de controle de perdas (doutrina americana) do método de
controle das causas das perdas (doutrina japonesa); aprenderdo que, enquanto o Controle de Perdas foca o efeito, o Método de
Controle das Causas das Perdas, consubstanciado no MASPP | — METODO DE ANALISE E SOLU(;AO DE PROBLEMAS DE
PERDAS D’ AGUA |, foca as causas. Aprenderéo também a identificar as causas fundamentais que provocam o efeito perdas d’agua
e propor planos de agdo com vistas a trazé-las a niveis economicamente viaveis.

PROGRAMA:

Abertura;

O porqué do evento;

O foco das organiza¢des de saneamento;

Conceituagdo de Perdas e Desperdicios;

Uma empresa de saneamento: dois sistemas e uma colecéo de processos;

O Processo Operacao de sistemas de abastecimento de agua;

O Processo Comercializagédo de servicos;

Operagéo x Controle da Operacéo;

Operagéo de Sistemas de Abastecimento de Agua: subprocessos que os compdem:

« Captacdo; Bombeamento; Tratamento; Reservacgédo e Distribui¢ao;

10. Comercial x Controle da Comercial;

11. Comercializagdo de servigos: subprocessos que os compdem:

« Atendimento; Venda; Cadastro; Medi¢do de Consumos; Faturamento; Arrecadacao e Cobranga;

12. Quais os Maiores Problemas de um Sistema de Abastecimento de Agua?

13. Como estéo os Sistemas de Abastecimento de Agua em Termos de Qualidade e de Produtividade?

14. Perda D‘Agua: O Problema;

15. Perda D’Agua: A Solugfo Classica Ortodoxa

16. Como diagnosticar as causas de perdas?

17. O Modelo de Diagnoéstico de Perdas;

18. O Relatério Explodido para Identificagdo de Causas de Perdas;

19. A Juncédo do Modelo de Diagnéstico de Perdas com o Relatorio Explodido: A Origem do Método de Resolugéo de Problemas;

20. Perda D’Agua: A Solucéo néo Classica Heterodoxa;

21. A Estratégia de Solucao Heterodoxa:

< Implantacdo do Modelo de Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia dos Processos Operagcdo e Comercializagdo,
principalmente; Implantacdo do MASP — Método de Analise e Solugédo de Problemas e Implantacédo do MASP aplicado a Perdas
(MASPP 1) - Método de Andlise e Solucdo de Problemas de Perdas D’ Agua (foco no controle dos Processos Operacédo e
Comercializagao);

22. Conclusdes e Recomendacdes;

23. Discusséo para fins de estabelecimento de Um Plano de Agdo Anual de Redugéo de Perdas;

24. Encerramento.

METODOLOGIA:

CoNoOGOA~WNE

Aulas tedricas expositivas, leituras de artigo cientifico, apresentacao de videos, discussdo em sala de aula e, realizagdo de exercicios.
CARGA HORARIA: 24 Horas.
DIRIGIDO A:

Diretores, Gerentes, Supervisores e Profissionais de operacdo, de manutencdo, de recursos humanos e de comercializagdo de
empresas de saneamento, estudantes de engenharia e de administracéo e consultores e construtores de empresas de saneamento
bésico.

INVESTIMENTO (incluindo material didatico e certificado):

Sécio Nao Sécio Sécio Estudante N&o Soécio Estudante

R$350,00 R$500,00 R$175,00 R$250,00




CURSO : DIAGNOSTICO DE PERDAS DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA.

FICHA DE INSCRICAO

NOME:

EMPRESA:

CARGO/FUNCAO:

ENDERECO:
CIDADE: CEP: ESTADO:

TEL:() FAX:( )

EMAIL:

OBS: Inscri¢des deverdo ser feitas, enviando esta ficha para ABES-PE, juntamente com o cheque nominal
a ABES-PE; ou através do telefax: (Oxx81) 3227-3806 ou email (abes-pe@abes-dn.org.br) juntamente
com cépia do comprovante do depésito na agéncia 2348 da CAIXA conta n° 003.628-1. Informacdes pelos
telefones e emails acima com a Sra. Arlania dias Uteis das 14:00 as 18:00 h.

Apenas 30 vagas
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